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1 - Qu'est ce que le RAG ?

2 - Cas d'étude : le rapprochement des incidents
3 - RAG Architecture

4 - Test et comparaison des technologies

5 - Mise en production

6 - Conclusion
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RAG = 1 Retrieval - 2 Augmented SIS
Generat|0n LOGICIELS

* Principe clé : retrouver de l'information pertinente
relativement a une question, la donner a un LLM pour gu'il

genere une reponse optimale

« Hypothese sous-jacente : Le LLM n’a pas la connaissance
suffisante pour repondre a la question. Il n'a pas eté entrainé
avec les donneées permettant d'y repondre de maniere

optimale.
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Schéma de l'architecture du systéeme RAG de Lewis et al
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incidents e

 Toutes les executions automatiques de test en erreur
generent un incident.
- Lincident contient la trace du run qui pointe vers le scénario de test
qui a ete execute
* |l n'est pas rare que des incidents aient une méme cause

=> Comment savoir si un nouvel incident est « similaire » a un
incident passe ?

Rapprochement d’'un incident : Retrouver des incidents
similaires
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e On considere l'arrivé d'un nouvel incident

e || faut identifier parmi tous les incidents passes lesquels sont
proches du nouvel incident

=> Présenter une analyse avec les incidents proches et les
raisons

=> (e cas est typique du RAG car les incidents ne sont pas
connus par le LLM lors de son entrainement
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Le RAG Narock : Architecture LOGICIELS

Encodage d’'un nouvel incident

Identifier les incidents proches

Encodage LM

Cet incident ressemble
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Le RAG Narock : Encodage des DES TESTS
incidents e

Incidents Passés

Echec lors de I'attente de la visibilite de I'éelement : #button : menu (#1) n'est pas visible

Echec lors de I'attente de la visibilité de I'élément : #87B55208 (#1) n'est pas visible

Echec du survol de la souris : #main-tab (#1)

Embeddings messages d’erreur :

, . ( 2.4000e-01, -1.6975e-01, -1.6522e-01 )
Messages d’erreur dans l'espace :
( 2.4125e-01, -5.7165e-02, -1.7241e-01)

(4.2197e-01, -4.9142¢-02, -1.6197e-01)

Visualisation des embeddings de messages d'erreur dans un espace vectorielle
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incidents OEEES

Nouvel Incident

Embeddings message requéte :

Message requéte dans I'espace :
/

Messages retenus :

Echec lors de |'attente de la visibilité de I'élément : #button : menu (#1) n'est &%
pas visible

%

Echec du survol de la souris : #main-tab (#1) @

Visualisation du Processus d'Embedding et de Correspondance pour la Résolution d'Incidents
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incident je rattache :

Prompt qui contient I'incident actuel, les
incidents candidats et des consignes
pour le LLM

: #button : menu (R1) n'est pas visible”,
lick on fedit-search-submit (4
nged. P e login."",
'Submit the destination form IN form_validation (blocking)”,
ck on #edit-search-submit (#1)"

de la visibilité de 1'élément : #B7B55208 (#1) n'est pas visible”, o L
: "2022-89-14 13:10 ; rdld:,-.[l';:EB "Tap on ".fixed-panel [id] (#1)"", /] sera,tjud’c,e[‘-x de le rattacher au
played - ’ P .
e : “Submit the contact form IN form_validation (blacking)”, premier incident. La prablémathue est
b L] Canls; B la méme. Il porte sur le méme scénario.
Ce n’ESfpas exactement la méme étape
mais c’est trés proche.
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Test de validation LOGICIELS

| [ Preion | MER | Prichion | MER

word2vec-google-news-300 92.9 97.4
5 > 92.7 97.4

| glove-twitter-25 L2 ¥ )6. 92.7 97.1
. MIPS | 96.7 | 96.7 | 927 | 97.1 68 scénarios du méme
en_core_web_md L2 96.¢ 96. 92.5 97.7 environnement client

MIPS ). 92.6 97.8 226 runs en échec

yara )lll'il.\'('-.\Ii“il‘.\]—l,(;-\"_). l.‘_? 3. 8Y.e n\'\l 96.9 6 639 messages test
MIPS 8.8 8K.0 96.5

bert-base-uncased

xInet-base-cased - 5.6 /5.6 74.5 84.3
gpt2 | L. ' D7.6 D7.6 61.5 64.5
5 63.2 66.8

roberta-base [ 57. 57.- 84.9 91.6

| 86.3 93.8

| t5-small NS . 04.. o4.. . 67.8 < 75.1

.
6s0 | 753 |

Résultats de la recherche par index pour le top 1 et top 3
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candidats pertinents ) candidats non pertinents candidats pertinents @ candidats non pertinents candidats pertinents candidats non pertinents candidats pertinents ) candidats non pertinents ~ candidats pertinents candidats non pertinents|

Nomic Jina BERT Algo Word2Vec

ACCUFGC\’ AC: Nomic FOUT ILS Aonnées Fro& sur A('.Curac:j A& ]ina FOUT I&S JO““(’;LS FTO({ sur SACCUTGCJ JE: BERT Four |€5 AODH&LS FTOA sur AC(‘.UTGCJ Al’. l,abori%mc FOUT |€5 clonni,e.s A(‘_Curacj AL \'\lorAZVz,c FOUT IQ.S Jonnées Fr

5 customers pour 20 cas customers pour 20 cas 5 customers pour 20 cas

Frocl sur 9 customers pour 20 cas sur ) customers pour 20 cas
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candidats pertinents @ candidats non pertinents candidats pertinents @ candidats non pertinents

Jina Nomic Bert




Mise en production

Mr Q Rechercher

- B&B Alix
Suricate ou ouvrir |a reche Q 6 @ X “ v B&B - MOBILE - PREPROD DFIAG; ? @
£y

Gestion du rattachement de l'incident #114946
TECHNICAL ERROR - “Special &

Date debut Date fin
20/01/2026 22/01/2026
Date Creéation Visibilit

Scénarios

0 Exécutions disponibles

1 Exécutions sélectionnées

FONCTIONNALITE
Terminé 16004 - 78 , Accés aux catégories

Résultat

Echec

Analyser par IA
Exécution #78851007

Rattacher I'exécution a l'incident

Date Planification
Visibilité

ide

. ¥ iivante”)

»
> » 250 lignes VvV

Configurer le tableau
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Peut on faire sans RAG ? LOGICIELS

* Le LLM doit pouvoir obtenir la liste des anciens incidents (les
plus probables)

« On peut faire un serveur MCP avec un Agent

« Mais l'agent devrait faire un call au serveur MCP avant méme de
poser la question au LLM

=> || faut exploiter un RAG quand on a beaucoup
d’'information, non disponible a lI'entrainement, et qui évolue
dans le temps.
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Conclusion LOGICIELS

* RAG is not dead
* Necessaire quand on a des données dynamiques

* Necessaire quand les données ne sont pas disponibles lors
de l'apprentissage

 Nécessite la définition d'une fonction de distance
(comparaison des incidents)

» Des performances importantes
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Perspectives LOGICIELS

« Efficacite de l'approche
e Maintenance de |la base des embeddings
* Intégrer les retours des utilisateurs
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