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RAG = 1 Retrieval – 2 Augmented
Generation
• Principe clé : retrouver de l’information pertinente 

relativement à une question, la donner à un LLM pour qu’il 
génère une réponse optimale

• Hypothèse sous-jacente : Le LLM n’a pas la connaissance 
suffisante pour répondre à la question. Il n’a pas été entraîné 
avec les données permettant d’y répondre de manière 
optimale.



RAG : Architecture de tous les RAG



Cas d’étude : Le rapprochement des
incidents
• Toutes les exécutions automatiques de test en erreur 

génèrent un incident.
• L’incident contient la trace du run qui pointe vers le scénario de test 

qui a été exécuté
• Il n’est pas rare que des incidents aient une même cause

=> Comment savoir si un nouvel incident est « similaire » à un 
incident passé ?

Rapprochement d’un incident : Retrouver des incidents 
similaires



Problématique du rapprochement 
des incidents
• On considère l’arrivé d’un nouvel incident

• Il faut identifier parmi tous les incidents passés lesquels sont 
proches du nouvel incident

=> Présenter une analyse avec les incidents proches et les 
raisons

=> Ce cas est typique du RAG car les incidents ne sont pas 
connus par le LLM lors de son entraînement



Le RAG Narock : Architecture

Encodage 

Encodage d’un nouvel incident 

Identifier les incidents proches

LLM

Cet incident ressemble



Le RAG Narock : Encodage des 
incidents



Le RAG Narock : Encodage des 
incidents



Le RAG Narock : Génération d’analyse



Test de validation



Test de validation



Test de validation



Mise en production



Peut on faire sans RAG ?

• Le LLM doit pouvoir obtenir la liste des anciens incidents (les 
plus probables)

• On peut faire un serveur MCP avec un Agent
• Mais l’agent devrait faire un call au serveur MCP avant même de 

poser la question au LLM

=> Il faut exploiter un RAG quand on a beaucoup 
d’information, non disponible à l’entraînement, et qui évolue 
dans le temps.



Conclusion

• RAG is not dead

• Nécessaire quand on a des données dynamiques

• Nécessaire quand les données ne sont pas disponibles lors 
de l’apprentissage

• Nécessite la définition d’une fonction de distance 
(comparaison des incidents)

• Des performances importantes



Perspectives

• Efficacité de l’approche

• Maintenance de la base des embeddings

• Intégrer les retours des utilisateurs
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