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Les voies d’acces se multiplient

»Azure OpenAl / Azure Al .
Foundry > Atlassian Rovo

,Socles I;_A » Amazon Bedrock A_ssi§ta|’1ts »Postman Al
d’entreprise S intégrés > Notion Al

> Mistral Al »Figma Al

> Agents RH
Assistants »Microsoft 365 Copilot Agents > Agents IT / support
IEETGTE > Google Gemini Workspace internes » Agents test / qualité

» Agents conformité / reporting

»GitHub Copilot >»n8n
Assistants > Cursor >Make

code > Claude Code guvrnnce »LangGraph / LangChain
» Codex > Logic app

Et les modeles économiques évoluent
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Introduction

Qui tient le volant ?
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o

>
—

Combien ¢a va consommer ?

Qualité

Est-ce fiable ?

Sécurité

Quelles données, quels acces, quelles actions ?

Performance

Est-ce viable a I’échelle ?

Responsabilité

Qui décide, qui arréte, qui assume ?
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Sans responsable identifié, les métriques ne
permettent pas de décision.




JOURNEE
FRANCAISE
DES TESTS
LOGICIELS
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Comment passer d’une IA en libre circulation a une IA pilotée,
mesureée, utile et viable, sans casser la dynamique d’innovation ?
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1-LIA en libre circulation

Absence de signalisation ?

66 =

De collaborateurs
utilisent I'lA sans
vérifier I'exactitude
des résultats

57

déclarent cacher leur
usage de I'lA au travail

50

reconnaissent des
usages non conformes
aux regles internes
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Usages dispersés
Comptes personnels
Outils non validés

Peu de regles communes

Peu de formation

Responsabilités floues

'
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J'accélere Réponse A, je ralentis réponse B

Un systeme classique dérive surtout quand on le modifie.
Un systéeme IA peut dériver méme si on ne touche pas au code.

Il doit donc étre pilotée en continu.

Piloter # Ralentir

Trop cadré Pas assez cadré

on multiplie les usages jetables
on masque les colts et les risques
on découvre trop tard les effets d’échelle

on ralentit les essais
on décourage les équipes
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1-LIA en libre circulation

Péage dans 300m

Acces libre Puis arrivent les crédits,
Les utilisateurs s’habituent. les plafonds dépassés, la vraie
Les comportements changent. consommation facturée.

Rovo s’integre.

L'usage parait gratuit.

Jira Standard : 25 crédits / utilisateur / mois

Rovo Chat : 10 crédits par requéte
Rovo Agents : 10 crédits par requéte
Deep Research : 100 crédits par requéte

1 requéte Chat / jour / personne = 20 000 crédits / mois

Quand les colts arrivent : on arréte ? on bloque ?
On laisse grimper les colits ou on pilote ?
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1-LIA en libre circulation

Tourner en rond

Le probleme du gaspillage

SORTIES GENEREES EN MASSE

CONTENUS REDONDANTS

DOCUMENTS PEU RELUS

RESULTATS CORRIGES PLUSIEURS FOIS

AGENTS QUI TOURNENT SANS VALEUR DEMONTREE

DOUBLONS DE SOLUTIONS IA ENTRE EQUIPES
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Quand la seule route est bloquée

Une solution IA qui fait tout peut simplifier I'acces aux collaborateurs, mais peut rendre difficile le pilotage

DEPENDANCE FOURNISSEUR

II.IA \\ '-
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FORTE CRITICITE EN CAS D’INCIDENT

Centraliser simplifie 'usage et la visibilité, mais peut concentrer
la fragilité. Il peut étre important de cloisonner les usages.
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1-LIA en libre circulation

Gouvernance et controle

Régles d'usage ~ Qualité du résultat

Seuils de pilotage — Fiabilité / hallucinations

Maitrise organisationnelle ;
—+— Benchmarks métier

Cloisonnement
Boucle mesurer — décider — corriger /./ "~ Taux de correction humaine
Capacité d'arrét “— Taux d'utilisation réelle
Enjeux pour améliorer
Scalabilité et performance sa ma |tr|5e IA Formation / acculturation
Couts Choix du bon usage
Sécurité des données Maitrise humaine Capacité de vérification

Maitrise non-fonctionnelle

Performance / latence Responsabilités claires

Robustesse Alignement métier / IT / sécurité / finance / QA

Observabilité
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2 - Maitriser I'IA par le pilotage et les métriques

Le banc d’essai avant I’'autoroute

e Global Reasoning Coding Agentic Coding
Model Organization
Average Average Average Average
GPT-5 High OpenAl 79.35 98.17 77.10 46.67
GPT-5 Medium OpenAl 78.85 96.58 75.05 50.00
GPT-5 Pro OpenAl 78.73 96.67 72.11 43.35
Claude Sonnet 4.5 Anthropic 78.26 95.28 80.36 50.00
Thinking

» Lesindustriels devraient se constituer des benchmarks propriétaires (ou open source si
possible) pour évaluer les nouvelles solutions au regard de leurs besoins réels.

Un modele d’IA ¢a périme, pas un benchmark aligné au besoin
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Incompatibilité
Industrie vs
Benchmarks

Pas ou peu de
benchmarks
industriels

Comparaison des
solutions
industrielle difficile
ou impossible
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Les quatre voyants a surveiller

On ne pilote pas I'lA avec une seule métrigue. On observe les colts, la qualité, la sécurité, la performance

et on y ajoute I'observabilité
OBSERVABILITE

- T [‘ N ~-80p1%9% 920 ' >
~5 % ) ( & (%) < a0 \
~ x1000 RPM \ G / -\@ [\\‘ =4 Knvin ;
[ = \ = g A =

COouTS SECURITE PERFORMANCE QUALITE

135 km D 22.3°C

Une IA utile mais trop chere, instable, risquée ou avec trop de latence n’est pas « en maitrise »
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Le prix a la pompe — —  ——=
A R ~ /& ’ ) p//eﬁ / 7 \6080 100 , 150 NN
Le colt du modele n’est pas le colt du systeme. ISEEEELE WA\ 4 4 L

180=
COUTS  SECURITE PERFORMANCE QUALITE “20 220_/

INFRASTRUCTURE CLOUD \\ / 135k D 2237 2400

STOCKAGE DES DONNEES

PIPELINES D’INTEGRATION

SECURITE ET GESTION DES ACCES Requétes Tokens Crédits
OBSERVABILITE ET LOGS

TESTS ET BENCHMARKS

SUPERVISION HUMAINE Actions Limites /

MAINTENANCE DES PROMPTS / AGENTS agentiques pay-as-you-go

SUPPORT ET GOUVERNANCE

Le prix d’'un appel IA ne reflete pas le colt réel d’une IA en production. Le co(t réel inclut I'infrastructure, la sécurité,
I'observabilité, les tests, les données, les pipelines, les outils et la maintenance. lls se cumulent et évoluent
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Le prix a la pompe

3

Le colt du systeme IA ne suffit pas pour calculer un ROI ‘5:\2

\,0 ;
coOT PAR TACHE N\ e =

~—~

COUT PAR LIVRABLE VALIDE

COUT DES REGENERATIONS
COUT D’OBSERVABILITE

COUT D’EXPLOITATION

Le co(it a mesurer concerne aussi celui des résultats et de leur valeur apportée ou non.
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2 - Maitriser I'IA par le pilotage et les métriques

L'importance des glissieres

DRfFFET /5500

a Salesloft company

Aot 2025 : des tokens OAuth compromis liés a Salesloft
Drift (addon Salesforce) ont permis d’accéder a des
données Salesforce de plusieurs entreprises.

= QOutil touché : Salesloft Drift connecté a Salesforce

= Point compromis : tokens OAuth / refresh tokens

= Clients publics touchés : Cloudflare, Palo Alto
Networks, Zscaler, Workday

= Données exposées : secrets, contacts, comptes,
opportunités, tickets support, informations
commerciales

CouTs SECURITE PERFORMANCE QUALITE

135 km D 22.3°C

JOURNEE
FRANCAISE
DES TESTS
LOGICIELS

Salesforce GitHub repository
= compromise

\ 4

rat Limited reconnaissance in the
+ 4 Salesloft environment

)

Obtaining OAuth tokens and
™ APl keys

Un add-on IA ou agentique connecté au Sl devient une nouvelle voie d’acces.

D

&

Attackers gain access to
Salesforce instances and
connected services (Google
Workspace)

v ¥

"
Hiding activity:
deleting jobs

B@
Information
exfiltration via API

La maitrise doit couvrir le modele, mais aussi les connecteurs, les droits, les tokens, les logs et |la capacité d’arrét.
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L'importance des glissiéres

A contréler :

données accessibles

données interdites

outils appelables

API utilisables

actions autorisées

actions interdites

décisions sous
validation humaine

DES TESTS
LOGICIELS
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Niveaux d’autonomie IA :

faible risque : automatisation possible

risque moyen : validation humaine

risque fort : controle strict

risque critique : supervision renforcée ou
interdiction
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Controle Qualité

CcouTs SECURITE PERFORMANCE QUALITE

135 km D 22.3°C

Supervisées

User story
énérée
& User story
générée
User story de

référence
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Controle Qualité
G ®

COUTS  SECURITE PERFORMANCE QUALITE “‘20

24
E F 4

135 km D 22.3°C

mwibuts | Wétriques Supervisées | Métriques Nor-supervisées
e R TEals

Colts additionnels (annotation)
Usage pour les industriels _ Contextuel

* Les métriques supervisées sont un standard quantitatif
* Toutefois les industriels n‘ont pas la donnée pour travailler en supervisé
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Controle Qualité

N §
NV

CcouTs SECURITE PERFORMANCE QUALITE

135 km D 22.3°C

Automatique et Quantitative Non-supervisée Prise en compte du contexte projet

INVEST
QuUS
RUST
1ISO25010
USQA
ROUGE
CCEUR (ma these)

Autres Métriques NLP possibles :
La plupart des métriques disponibles sont * BLEU

insatisfaisantes pour des usages industriels *  BERTScore
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Vitesse de pointe

-

wgkuts 1 ~—
/c‘eo 10V 120" N0 TN
~ec ~ 140%

La performance des systémes un fonctionnement \  [=a - o L moe\e )
. . ) radicalement — “‘ COUTS ~ SECURITE PERFORMANCE OQUALITE | _20 > 220:/»
IA est un enjeu majeur : différent ‘ m——y = e =0 240/
- D’usage
- De productivité - ~
-> De fiabilité « Parcours non déterministes (conversation, variabilité des prompts)

« Consommation de ressources variable (tokens, GPU, contexte)

Comme toute systéme « Colts d'exécution élevés
critique, ils doivent étre

testés en charge - Temps de réponse variables (dépendant du contenu)

- Goulots d'étranglement nouveaux (GPU, base vectorielle, inférence)

« Sécurité des données
\§ J

4 )

g™, Lessystemes IA ne se testent pas comme les applications d'hier :

'@' - lls imposent une stratégie de performance nouvelle, pensée pour des parcours non déterministes, une

’

— consommation de ressources instable, des colts élevés et des points de saturation inédits.

N\ J
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Les interactions IA sont principalement
conversationnelles, imprévisibles, ouvertes,
dépendantes du contenu.

Les consommations de ressources sont dépendantes
de la complexité (tache / prompt), du modele, du GPU,
des hyperparametres

Chaque requéte IA a un co(t direct sur la
consommation de tokens, de GPU

Les systémes IA introduisent des nouvelles régles et
des nouveaux goulots d'étranglement
(GPU / base vectorielle / inférence / contexte)

Les tests peuvent manipulés des données sensibles,
des informations internes, et les logs conversationnels
(en particulier avec les agents)

Des scénarios et
volumes variables

Des requétes
similaires mais un
impact différent

Des tests qui
coltent chers

Des latences
variables mais
systeme sain

Des contraintes de
sécurité

Générer des prompts variés mais bornés et basés sur
un échantillon des usages
Intégrer le self consistency prompting

Mesurer la consommation des tokens
Tester les différents modeéles + seeding
Tester progressivement pour identifier les seuils

Réaliser des tests courts, ciblés sur un objectif
Calibrer sur un périmétre réduit et modéliser
Bouchonner et simuler des réponses types

Monitorer les GPU, l'inférence
Réaliser des tests ciblés sur les bases vectorielles et
sur la gestion des contextes

Anonymiser les prompts et contrdler les logs
Concevoir des jeux de données types
Acculturer aux nouvelles contraintes de sécurité

Tester les systéemes IA, c'est : Exploiter des outils d'observabilité adaptés aux systémes IA
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2 - Maitriser I'IA par le pilotage et les métriques

La casquette du tableau de bord

Les tests de performances apportent des bénéfices essentiels ...

Mesurer les performances et valider la robustesse
du systeme

Identifier les limites de capacité et calibrer le
systeme

Détecter les goulots d'étranglement spécifique a I'lA

Estimer les codts par requéte et anticiper le budget
de production

Vérifier la qualité des réponses en charge
Vérifier la sécurité et la résilience

Sécuriser le déploiement en production

Préparer l'intégration dans les outils du quotidien

... Mais les systemes |A sont vivants, en constante
évolution et soumis a un usage imprévisible !

-@- Les tests ne suffisent pas, il faut une observabilité adaptée ]
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OBSERVABILITE

/

Un systeme IA peut dériver )

En qualité - hallucinations, réponses incohérentes
En performance - latence fonction du prompt
En colt - tokens qui explosent

En comportement > Dérive au fil des conversations/

Performance : Latence / Temps dembedding / Temps de
recherche vectorielle

Colt : Tokens (type et modele LLM) / Codt moyen par
utilisateur et par usage

Gaspillage : Questions et réponses identiques / Incohérence
des prompts ou prompts non adaptés

Qualité : Répétition et abandon / Pertinence et cohérence de
la réponse / Hallucinations

Sécurité : Erreurs de sécurité

Stabilité : Taille des réponse / Changement de
comportement




JOURNEE

Permis de conduire IA : mieux piloter, éviter les amendes et rouler en toute confiance. FRANCAISE
2 - Maitriser I'IA par le pilotage et les métriques DES TESTS
LOGICIELS

Exemples OBSERVABILITE

Observabilité Technique
(Finetuning & Développement d’Agents)

Observabilité Opérationnelle
(Inférence, contréle des colits, Dashboarding, ...)

Langsmith | §4 pATADOG

Weights dataiku

& Biases
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3 - Retour d’expérience et trajectoires

Text2Stories et CEEUR Perspective recherche et qualité logicielle

Découpage
Fonctionnel

Verified /)) Générat|on de
- Critéres d’Acceptation

Prompt + Elicitation Scheduling Verification Degradation

ML/RE Hyper Parameters CIie LT e e 2x Export Optimizar: Chain:
Researchers | S | et | St e | e
- H H V4 .
CON Usage de Métriques
o | Standards

Approche Multi-Agent
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3 - Retour d’expérience et trajectoires

Evaluation qualitative
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r

Modeéles

GenelUS
(Rahman et al. 2024)

UStAI
(Yamani et al. 2025)

Text2Stories
(notre modéle)

Découpage
Fonctionnel
(epics)

O
©
o

Génération de | Usage de

Criteres
d’Acceptation

o
O
o

Métriques
Standards

o
o

Approche
Agentique
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Evaluation quantitative

Ensemble de deux métriques

: : E U R Cohésion et Exhaustivité

Evaluation Quantitative, Non-
supervisée et basée sur le
contexte projet

Assistance a la génération de
Backlog par ’"humain et le LLM

Cohesion & Exhaustiveness

of User-story Representations Sl G O T e
y P métriques supervisées

standards
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3 - Retour d’expérience et trajectoires

Exemple d’implémentation client outillée azure (en cours de finalisation)

Enjeux de maitrise

DATA & Al PLATFORM

|

B qualits Sécurité Codts Performance | Observabilité
IDE Service Catalog
| Backstage |
VSCode
Developer :
Version control
Control Plane Dataiiicks Application © </> Workloads Platform .=¢ O ‘ P >
Notebooks source code source code Toraform a Automations @ Asset Bundle
m tests, évaluation, promotion * Resource plane | COUTS [
e budgets, quotas,
= : A PERFORMANCE ROI
aliges 2 sl Databricks Databricks |
Cl Pipeline Registry CD Pipeline x % Model Serving @ Models
. | [
Integration & N <>, Databricks Databricks ‘
Delivery L5 L » > Mosaic Al Agent Bricks latence, i ‘
Plane mlfl = <*\” e R disponibilité,
e R <P atabricks charge
Azure Pipelines Azure Pipelines J X5 Prompt registry | (4
' ——
] Data
J P> Databricks Databricks A.c Delta
" Lakebase Lakehouse ~~=% sharing
logs, métriques, alertes | ——— — —=—
Monitoring & Logsgi I i Alertin | Gogute
Plonltonng ogging Observability .g % Ditabiicke gé Datibriake
ane ) <> Databricks . Apps Jobs
itori mlflow OpsGenie
B DATADOG v Monitoring f v
Gateway <>, Databrick latence,
atabricks . 08 spes 2
. d bilité,
SECURITE secrets, accés, gouvernance Dad b Sé Al Gataway C;"S:fzzl e
Security Secrets ) Governance ‘
Plane = Azure Databricks <> Databricks [l Cloud service provider A ‘
I\ Key Vault Sosvats v Unity Catalog s Microsoft Azure
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Conclusion

Le permis IA ne ralentit pas : il permet d’aller plus loin

Définir la Rendre Mesurer les

Aligner les
. g . A observable bons
intéréts

Fixer les seuils

destination

(cible) (traces, outils) indicateurs la el 0L

La maitrise a un colt. Mais I'absence de maitrise également.

Ce n’est pas simple mais on peut la construire progressivement, usage
par usage, en partant d’'une intention claire, puis en ajoutant de la
visibilité, des regles, des responsabilités, des tests et une boucle
d’amélioration continue

DES TESTS
LOGICIELS

Responsabiliser
et définir les Corriger en
capacités continu
d’arrét
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Permis de conduire IA : mieux piloter, éviter les amendes et rouler en toute confiance.

Le permis IA ne ralentit pas : il permet d’aller plus loin

Mieux piloter : Voir les usages, mesurer les bons indicateurs, fixer les seuils et décider.

Eviter les amendes : Limiter les dérives de colits, de sécurité, de qualité, de conformité et de confiance.

Rouler en toute confiance : Construire progressivement des usages IA arrétables, responsables, testés et utiles.
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Merci pour votre attention
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