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La DSI BNPP Cardif DES TESTS

LOGICIELS

f Passage a l'agile a A f DSI d'environ 1500 A f Premier déeploiement
I'échelle personnes du BDD en 2020
» Transformation * 14 tribes (en » Déploiement du BDD
test/Qualité avec la augmentation) et du TDD depuis 2025
genéralisation du CoE + 75 Squads (en + COE test niveau 3
test augmentation) TMMi

Un historique et
un souhait

Une
transformation a

Une grande
organisation

d’homogénéisation (s

tous les niveaux
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Test Manager:
Assure une vision stratégique et globale
des activités de Test de la Tribe.

Test Leader:
Supervise I'équipe de test de la Squad et
assure la coordination des activités.

Test Designer:
Assure la mise en oeuvre des activités
opérationnelles de test.

Test Automation :
Développe les scripts d'automatisation
pour améliorer I'efficacité.
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Le Delivery
15 ETP (France 13 - 2 Portugal)

Les players Tests
65 ETP (France 33 - 32 Portugal)

La méthode, la technique et la Guilde
27 ETP (France 19 - 8 Portugal)



Gains recherchés avec le BDD

Accélération des livraisons
Amélioration de la qualité

Harmonisation
des pratiques

Entre les tribes
Entre les squads d'une méme tribe

Shift Left

Gains
BDD

Maturité Agile

Amélioration de la communication dans et hors des équipes
Amélioration de la structure des Storys
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du
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Squad sans testeur

Préparation du déploiement

Squad sans
développeur

Maturités
hétérogenes

Langue &
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Squad plusieurs

assets
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actuels
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Documentation

COE Test

Pages

9% EBlog
Calendriers
A Requirements

RACCOURCIS ESPACE

Vous gjouter ici des liens pour les pages

es plus importantes pour voftre équipe ou votre

projet. Configurer la barre latérale .

ARBORESCENCE DES PAGES
* _Roadmap_
> English version
v Guilde BDD
» BDD en bref
» Déploiement BDD
» Guides pratiques
» Indicateurs
» Livrables du BDD

Guilde de Test

~

~

Méthodologie de Test

¥

Cutils du COE Test

¥

Tests de performance
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Pages / Accueil Test Engineering §8 & MODIFICATIONS NON PUBLIEES /. 536 views

Guilde BD

3l

i EM Version | B Version FR

@ Pour tout ce qui concerne le Behaviour Driven Development (BDD). [ =

BDD en bref
* 1 - Présentation BDD
* 2 - Lles étapes du BDD
* 3 - Supports
o Accompagnement d'une Squad
o Formations

Déploiement BDD
* 1 - Pilote
* 2 - Déploiement

Guides pratiques
* 1 - Ecriture en Gherkin
* 2 - Automatisation
* 3-LienavecleTDS
* 4 - Points de vigilance
* 5- Complémentarité des 3 amigos

Indicateurs
¢ Indicateurs utilisés pour le BDD

Livrables du BDD
s 1 - Stories
* 2 - Scénarios Gherkin
* 3 - Livrables impactés par le EDD



Implémentation et accompagnement

\

G\telier de
sensibilisation
* Contenu
* Rappels sur le test
Agile
* Présentation du
BDD

« Atelier pratique
« Caractéristiques

* Présence de toute
la squad
+ 5 journée

J

Coaching (6 a 10 semaines)

« 4éme
amigo

*Le PO ale lead de
la réunion
+Participation aux
réflexions

+Animation des
réunions des 3
amigos

+48me amigo

Animation 3
amigos

*Assiste aux
réunions des 3
amigos

*Intervention sur

sollicitation

Spectateur

Réviseur

*Revue des US en
sortiedes 3
amigos

*Revue des US sur

demande
+Intervention a la
demande de
I'équipe

Sollicitation
sur demande

.

.

Accompagnement PO pour les US
Réponse aux questions de I'équipe et de chacun de ses membres
Support a la mise en place des processus liés aux BDD

(Formation des membre?
du CoE

«tests managers inclus
*Présentation Codir
*Newsletter DSI

Formations

préalables

(Echange avec les Test )
Managers

«Echanges sur de
potentielles Squads

Identification de
— R Squads
potentielles

Présentation aux

Tribe leaders

*Introduction du sujet par
les Tests Managers

*Présentation de 1 heure

+ldentifications de
potentielles Squads

\_ J

N\
/

(- Présentation de 1 heure )
+Validation (ou non) pour

une implémentation du
BDD

Présentation aux
PO et Scrum

Master
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Planification des

formations

*Avec relais du Test
manager
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1. Rappels Agile 2. Présentation BDD et processus « standard » $
( Ajout avec le BDD ) ﬁ.’f

Identification du Ecriture de la 3 amigos

besoin Story +Synchronisation sur le

|Intervenant: PO +Création fiche dans le besoin
backlog produit sIntervenants: PO, Deyv,

sIntervenant: PO Testeur, BA...

ation de la EEEE

au sprint *Analyse de la story
le sprint avant potentielle
intégration au sprint

g
enants: Squad «Intervenant: Squad

~

Produit utilisable
a chaque
incrément

(sprint)

- Avant le sprint

Pendant le sprint

Equipe ayant Produit validé Produit testé
toutes ces dans l'incrément dans l'incrément
compétences (sprint) (sprint)

U ———

g
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Story: Création du service GET /partner/folder m
En tant qu’utilisateur interne BNPP .
Je veux que mon service des
données d’agrément des partenaires

Simulation d'une session de 3 amigos avec toute I'équipe (forte incitation pour
avoir un ticket de I'équipe):
1. Revue du ticket (valeur, description, criteres d’'acceptation...)
2. Conception et écriture des scénarios d'acceptation
1. En Gherkin (Given / When / Then)

Afin de pouvoir les consulter danst-éeran-daceuei

Description: voir fiche JIRA

Criteres d’acceptation:
R I codepui

- Récupération des données spécifiées en cas de succes de
I'appel

- Récupération des données spécifiées en cas d'échec de
I'appel

- Paramétrage nombre de résultats par page

- Appel d’'une page en particulier

: . But du test
- Service exposé sur APIGEE
But 1: " Un message avec le dossier d'ld 1 uniguermnent est B
Appel standard 1 , . affiché
dossier d'agrément Le dossier avec |’ Id « 1 » existe sur le serveur « REQ1 » J'd'i:m::: I: message « GET REQ partnerfolder Il contient toutes les informations du champs folder
BUSIRUE I [woir fiche JIRA — 2 champs peuvent &tre vides et donc
ahsents)
But 2;
Appel totalité dossiers | .
agrément Wik enars iz sy e e TR e ;:mff:ﬁ&g:ﬁ::g:;::g EEQ Un message avec les 10 dossiers de REQ 1 est affiché
h. vy
?Ut gl: o} - I/ ‘\
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First Pass Yield
« Bon du 1¢" coup »

Automatisation Niveau en fin d'accompagnement et a maintenir
scenarios
acceptation

 Niveau 3: I

+ Les scénarios d’acceptation sont des scripts
automatisés

* Niveau2:[ ]

+ Les Storys contiennent des scénarios d’acceptation
co-congus avant le sprint ou elles sont développées

e Niveau1:[[_ ]

+ Plusieurs personnes de la Squad échangent pour faire
une revue des storys avant le sprint ou elles sont
développées

« NiveauO:[ ]

+ Pas de revue collaborative avant le début du sprint
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Caractéristiques Intéréts NE,

3 + 2 squads Squads représentatives

*Débute a 3 squads *Avec et sans testeurs

+2 squads débutent 2 semaines Différents niveaux de maturité
plus tard (produit et squad)

Intérét des Squads Durée

+Squads ayant un intérét fort ou d’accompagnement

neutre sur le BDD «En moyenne de 6 a 8 semaines
Eviter les squads radicalement (peut aller jusqu’a 12)

opposées +2 4 4 sprints de 3 semaines.

Phase de préparation
il - mai 2025
(avril = mai ) 5OC

Stratégie de déploiement (juin - aolt 2025)

Industrialisation

Préparer les supports de formation Accompagnement de 5 squads (septembre 2025 - ...)

Définir le processus de sélection et de Analvse des résultats . Y ~ .

déploiement du BDD dans les squads Ajustyements des supports et processus Planllfang d-e Aeplotement a‘ meintent

Ecriture de la documentation . ion de lind ialisati Multiplication des squads a accompagner
Preparation de l'industrialisation Maintenance et amélioration continue

Définition d’'indicateurs

Formation des tests managers Intégration d’'un coach BDD supplémentaire
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assets
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actuels

La suite...
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Squad sans testeur DES TESTS

LOGICIELS

Vision * |dentification d'une personne
métier pour jouer la vision qualité (en
genéral un BA)

« Eviter autant que possible une
S méme personne pour la vision
J métier et la vision qualité

A  Participants au 3 amigos: souvent le
technique PO et un BA ou 2 BA en plus d'un
développeur

Vision
qualité

Qui apporte cette vision ?



Préparation
du
Contexte déploiement

Squad sans testeur

Squads peu disponibles

Squad sans
développeur

Maturités
hétérogenes

Langue &
localisation

Squad plusieurs

assets

Résultats
actuels

La suite...
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Squads peu disponibles DES TESTS
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Priorisation de
Report de la tickets pour les
formation sessions de 3
Sessions 3 amigos amigos
dépriorisees

Difficultés pour
planifier la
formation

Allongement de la
Accompagnhement .
durée

de plus de Squad ,
, o o en parallele daccompaglnement
Duree de Difficulte a trouver estimée

'accompagnement des squads
allonge volontaires
Création de tickets

dans les Backlog
pour le BDD




Préparation
du
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Squad sans testeur

Maturites hétérogenes

Maturités
hétérogenes

Squad sans
développeur

Langue &
localisation

Squad plusieurs
assets

La suite...

Résultats
actuels
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Maturités heterogenes

Des Squads font du Des Squads

. commencent leur
EDID Glspuls A0 transformation Agile

Des Squads sont
depuis longtemps en
Agile et ne veulent pas
modifier leur
fonctionnement

Des squads font du V
avec des tickets « User
Story » qui sont des
taches
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Maturités heterogenes

Accompagnement
similaire
impossible entre
les Squads

Formation 3 Etape d'évaluation

de la maturité de la
adapter selon les
S g squad pour la
SLGIoR formation

|dentifier / évaluer Indicateurs
des tickets automatiques non
« Storys » repreésentatifs

Retravail sur les
indicateurs

JOURNEE
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Limiter les
modifications des
processus BDD si

déja existants

Evaluation de
maturité pour
SN EREVE]]
d'accompagnement
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Niveau 7: Total

* Les métiers sontinclus dans les pratiques agiles

Niveau 6: Mesuré
* L’équipe utilise des indicateurs pour mesurer sa performance

Niveau 5: Industrialisé
* L’équipe peut livrer en UAT/production aussi souvent qu’elle le souhaite

Niveau 4: En amélioration

Industrialisé * L’équipe montre le résultat de son travail et ’adapte en fonction des
retours.

* L’équipe inspecte son travail régulierement et adapte ses pratiques
pour améliorer la qualité et Uefficacité

Niveau 3: Maitrisé
* Les Storys sont INVEST

Niveau 2: Discipliné
* L’équipe utilise une DoD et suit des standards de qualité

Niveau 1: Initié

* Développement par itérations / incréments courts

* Les itérations contiennent le développement et les tests
* L’équipe est pluridisciplinaire

Discipliné

Niveau 0: Non Agile

* Niveau 1 non atteint
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Langue et localisation

: : . Formation en anglais
Communication Formation plus supplémentaire

difficile intra- complexe pour |es [l - ouformation en anglais et

session Q&R en francais pour

squad francophones les personnes intéressées

Différents Difficultés de

« groupes » compréhension Création d'un espace
constitués dans la du Confluence en Confluence en anglais

Squad francais
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Initialisation de
'accompagnement sur
les éléments 100%
francophone avant
généralisation

Enregistrement de la
vidéo de présentation
du BDD en anglais




Préparation
du
Contexte déploiement

Squad sans testeur

Squad sans developpeur

Squad sans
&veloppeur
Maturités

hétérogenes

Langue &
localisation

Squad plusieurs

assets

Résultats
actuels

La suite...
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Squad sans développeur

La Squad n’a pas
forcément de
contacts directs avec
les développeurs

Les développements
sont faits en dehors
de la squad

La Squad n‘a pas
toujours les métiers
dans son équipe
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Travail sur les
requétes /
demandes envoyées
aux développeurs

Intégration des
métiers si absents

C Travail avec des éditeurs sur des progiciels externes )




Préparation
du
Contexte déploiement

Squad sans testeur

Squad avec plusieurs assets

Squad sans
développeur

Maturités
hétérogenes

Langue &
localisation

Squad plusieurs

assets

Résultats
actuels

La suite...
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Squad avec plusieurs assets DES TESTS

Plusieurs spécificités
et contextes produits
dans une méme
e[SETe

Connaissances
limitées sur certains
assets

BDD complexe a
travailler sur
plusieurs produits

Certains assets non
éligibles au BDD

Des développeurs
spécialisés par asset

LOGICIELS

Inclusion de
métiers et/ou
utilisateurs pour
certains assets

|dentification des

assets eligibles au
BDD

Priorisation des
assets pour la
mise en place du
BDD




Contexte

Résultats actuels

Préparation
du
déploiement

Squad sans testeur

Squad sans
développeur

Maturités
hétérogenes

Langue &
localisation

Squad plusieurs

assets

Résultats
actuels

La suite...
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Résultats actuels: quantitatifs DESTESTS

Accompagnement finalisé pour 6 Accompagnement en cours pour
squads 16 squads

* provenant de 4 tribes * provenant de 9 tribes

Taux d'adoption (a date): 100% Satisfaction des Squads: non

* Peu représentatif car seulement 6 squads calcule
suivies

* En attente d'un plus grand nombre de
squads formées

LOGICIELS

Nombre de collaborateurs
formés: 323

* issus de 9 tribes (sur 14) et de 26 équipes
(25 Squads + CoE et core teams)

Certains indicateurs sélectionnés
non représentatifs

* Les tickets « Storys » ne sont pas des US
* Indicateur durée de dev KO

* Bugs non tracés sur JIRA ni liés Storys

* First Pass Yield KO
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Le BDD est a adapter selon les
contextes

La formation théorique est La formation pratique est Les storys des Squads

TR e @ vl U S appréciée par les équipes appréciée par l'ensemble des accompagnées gagnent en

niveau de qualité des User Storys (ou agiles depuis peu équipes maturité
autres entrants)

*Objectifs: encourager la

Freins a 'adoption du BDD
nombreux et variés:
Un bon Scrum Master facilite
tres fortement
I'implémentation du BDD

*Motivation, organisation des Test managers essentiels pour

SIEVERPREMIERS, (=B, [PAEmsion avoir la confiance des Squads
et support de la hiérarchie, tickets

éligibles au BDD, qualité des entrants




Résultats actuels: appropriation

3 amigos durant le
refinement

. Equipe de 5 personnes
 Refinement hebdomadaire

BDD « classique »

 Implémentation basée sur la
présentation de
'accompagnement

3 amigos découpe dans
la semaine

« Réunions hebdomadaires:
découverte, analyse
technique, analyse
fonctionnelle

Preparation 3 amigos

« Réunion d'identification
hebdomadaire pour le 3
amigos de la semaine
suivante

» 3 amigos hebdomadaire
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Résultats actuels: témoignages
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Squad 1 (acc. fini) : Ameélioration des tickets Story

* « Le BDD a apporté une trés grande différence par rapport aux premieres US »

* « Le langage commun fait que tout le monde se comprend. On a méme fait un canal 3
amigos. Cela a aussi aidé pour étre au courant de tous les sujets »

* « En tant que PO ¢a sert beaucoup car je trouve toutes les réponses dans les tickets et
ca me facilite pour dialoguer avec les adhérences »

Squad 2 (accomp. fini): amélioration de la qualité

* « Au début sceptique. Grande expérience en Agile et interrogations sur la valeur
ajoutée. La formation théorique n'a pas apporté grand-chose par contre la pratique
était vraiment bien. »

* « On faisait déja le Given When Then mais 'accompagnement a permis de mieux
I'utiliser et le comprendre. »

« On ne nous remonte quasiment plus de bugs lors des phases d'intégration
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Résultats actuels: temoignages DES TESTS

LOGICIELS
Squad 3 (acc. fini): structuration

* laccompagnement a « apporté de la méthodo », « pour le delivery c'est trés positif »

Squad 4 (acc. en cours) - BA: appropriation

* « au début j'avais un peu de mal mais la pour le coup je commence a vraiment voir les effets, et le
gain de temps ! »

* oui vraiment le fait que le développeur ait pris plus de place, ¢a nous a beaucoup aidé coté squad !

Squad 5 (acc. fini) - PO: difficulté d'implémentation

* « J'ai dit aux BA de penser a faire un 3 amigos avant car c'est bénéfique mais ca sera pour la
prochaine fois (si j'arrive a les convaincre) »

* « Je sens une certaine réticence », « On ne veut pas ajouter plus de temps de réunion aux
développeurs »

* Au final les BA se sentaient jugés quand il y avait trop de monde




Contexte

La suite - part 2

Préparation
du
déploiement

Squad sans testeur

Maturités
hétérogenes

Squads
peu disponibles

Squad sans
développeur

Langue &
localisation

Squad plusieurs
assets

La suite...

Résultats
actuels
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La suite - part 2

mmmmw Mise en place d'une guilde BDD

* Avec des réunions réguliéres et du support
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sl CONtinuer le déploiement dans I'ensemble des Squads

* Objectif: 1/3 des squads formées fin 2026

= Continuer 'amélioration continue

* Définir et implémenter de nouveaux indicateurs automatiseés

Continuer les retours d'expérience interne

* Pour promouvoir le BDD

el  FOrmer des coachs BDD

* Pour pérenniser la connaissance du CoE et étre disponibles pour les équipes
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Questions ?

Merci pour votre ecoute!
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Annexes
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Maturité Agile initiale: Moyenne Maturité BDD initiale: 0

Qu'avez-vous pensé de
l'accompagnement ?

accompagnement a été fructueux. Sur JIRA on applique bien (voir trés bien) le BDD

l'accompagnement (et du coup le BDD) est arrivé au moment ou on créait la Squad. Ma perception de lead dev c'est
que ca nous a permis de nous structurer. Trés utile pour communiquer entre nous. Le BDD est arrivé au meilleur
moment. On a changé beaucoup de petites choses pour étre plus efficient.

Le BDD a apporté une tres grande différence par rapport aux premiéres US

Les criteres du Ready sont inspirés du BDD: c'est la preuve que ca a été bénéfique.

Le langage commun fait que tout le monde se comprend. On a méme fait un canal 3 amigos. Cela a aussi aidé pour
étre au courant de tous les sujets

En tant que BA c'était un accompagnement trés enrichissant avec des remarques tres poussées pour mieux expliciter
le besoin

Bonnes explications sur le fond et la forme de chaque US. C'est beaucoup plus clair et il y a moins de questions

En tant que PO ¢a sert beaucoup car je trouve toutes les réponses dans les tickets et ca me facilite pour dialoguer
avec les adhérences

Retours sur la formation

Que vous a apporté
l'accompagnement ?
Qu'avez-vous apprécié
dans l'accompagnement
5

Formation tres bénéfique et positive. Le cas pratique est trés important
Le cas pratique permet d'avoir une projection réelle. On avait des besoins et on a trouvé des réponses

déja répondu dans la premiére question
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Maturité BDD initiale: 1 LOGICIELS

Maturité Agile initiale: Trés bonne

Qu'avez-vous pensé de
l'accompagnement ?

Au début sceptique. Grande expérience en Agile et interrogations sur la valeur ajoutée.

On ressent les apports, c'est un gain de temps pour interagir, le TDS, les questionnements et |'écriture.
La formation théorique n'a pas apporté grand-chose mais la pratique a permis daméliorer les process
Au début on s'est dit que c'était déja ce que l'on fait. Les ateliers ont permis de mieux structurer et
détailler nos storys. On écrit mieux et structure mieux, il y a moins de questions. Cela apporte aussi
plus de recul

Retours sur la formation

Que vous a apporté
l'accompagnement ?
Qu'avez-vous apprécié dans
l'accompagnement ?

Qu'auriez-vous fait pour
améliorer
l'accompagnement ?

Souhaitez-vous ajouter
qqch ?

La formation théorique est tres bien pour une équipe peu mature en Agile.

Pas forcément utile dans notre cas

Ce qui peut étre intéressant c’est de jauger la maturité de I'équipe avec des questions et des retours
aux questions

Premier atelier peu intéressant mais le reste est vraiment top.

On faisait déja le given when then mais 'accompagnement a permis de mieux l'utiliser et le
comprendre. Ex: 'objectif donné aux scénarios.

Cela demande un peu plus de temps dans la rédaction de I'US mais ¢a fait gagner du temps sur la
suite (évite de trouver des trous pendant le bout en bout)

L'accompagnement était intéressant, surtout la partie atelier et le fait de travailler sur des US réelles.
On n'a pas perdu de temps car on a avance sur nos refinement et appris en méme temps

Supprimer ou réduire la formation théorique (dans notre cas particulier)

C'était trés intéressant pour nous qui sommes mature et en demande.

Semble plus compliqué pour une équipe plus novice. Difficulté pour le changement le sujet ORION
sera plus complexe

Aurélie (Scrum Master): je préne le BDD
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Shift left - Roadmap 2025 DES TESTS

Tests

BDD (Behavior-Driven Development) i “Bout

Définir les comportements attendus en langage naturel. en Bout”
- Partager les US au travers des 3 amigos (PO, Dev, Testeur)

\érifier que le systeme satisfait aux critéres
d‘acceptation fonctionnels métiers

- Formaliser la compréhension en langage Gherkin pour les tests Tests .

- Modulariser et favoriser la réutilisation des automates X Tests systeme (VA)
- Automatisation des tests avec lancement depuis la toolchain systeme Veérifier que les composants fonctionnent ensermble
comme Spécifié dans la conception globale

(VA)
k)
TDD (Test-Driven Development) Cok Cloud Devops

Ecrire les tests avant le code. Tests unitaires Tests unitaires (1U)
Cette méthode consiste a coder les tests avant de coder Vel qUe e composant foncliomne comme
(TU) spécifié dans la conception du composant

la fonctionnalité. Le cycle est : écrire un test, vérifier qu’i/
échoue, écrire le code minimal pour passer le test, puis

refactoriser le code.

Ces pratiques permettent d'améliorer la compréhension des besoins utilisateurs tout en
favorisant 'autonomie, la collaboration et I'automatisation des tests.
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La DSI BNPP Cardif DES TESTS

LOGICIELS

Un historique et un
souhait dhomogénéiser
les processus qualité

Une transformation a Une grande
tous les niveaux organisation

« Passage a l'agile a « DSI d’environ 1500 * Premier déploiement
'échelle personnes du BDD en 2020

« Transformation « 14 tribes (en « Déploiement du BDD
test/Qualité avec la augmentation) et du TDD depuis 2025
géneralisation du CoE + 75 Squads (en . CoF test niveau 3

test dans les équipes augmentation) TMMi
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Implémentation favorisée: BDD complet

oour une Stor

Story préte pour faire un 3
amigo

* Valeur, description et critéres
d'acceptation définis

Préparation de la réunion
de 3 amigos

* Envoi de l'invitation aux
participants (au moins 3)

* Prise de connaissance de la Story
par les participants

Réunion des 3 amigos

* Revue de la story
* Challenge des criteres
d'acceptation

« Conception et écriture des
scénarios d'acceptation (exemples)

!

Story préte pour le
refinement

Refinement et planning
poker

* Intégration de la story au sprint

Cette organisation peut étre

implémentée de plusieurs facons

comme:

1. Organiser une réunion au moment
ou une Story est préte

2. Prévoir des créneaux réguliers lors
desquels les Story prétes sont
analysées
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Implémentation possible: BDD sequence

olusieurs Storys

Storys prétes pour faire un 3
amigo

* Valeur, description et critéres
d'acceptation définis

Réunion de présentation des
Storys

* Présentation a 'ensemble de la

squad de 'ensemble des tickets
(storys) préts

JOURNEE
FRANCAISE
DES TESTS
LOGICIELS

Réunion d'analyse technique
(falcultatif)

« Echange entre le métier et les
développeurs pour identifier une
implémentation technique des
différentes storys

Réunion d'analyse
fonctionnelle

« Réunion entre le métier et minimum
un testeur pour définir le
comportement des storys

* Initialisation des scénarios
d'acceptation

Refinement

* Participants: ensemble de la Squad
* Revue des scénarios d'acceptation

» Toutes les autres activités d'un
refinement habituel

Cette organisation est implémentée de
cette maniere:
1.

Des réunions récurrentes
hebdomadaires pour analyse les
nouvelles story
1. Lesréunions peuvent étre
écourtées / annulées si toutes
les storys a analyser l'ont été
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