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Du concept au besoin
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G Simplifier le quotidien du collaborateur

a Favoriser |la transversalité entre les
collaborateurs

Faciliter I'interaction et le partage de
connaissances
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la premiere maquette papier

ONGLETS PERMANENTS
- je fais

- je demande
- je cherche

Mes documents favoris

Mes services ——
Mes applications
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Business Data
Logic Access Microservice ) ,
g Layer Microservice
Microservice Microservice




Architecture micro-services : les questions et o
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Paris-Saclay Q Je recherche un service, un référentiel, une application ... y’ Je demande g '.’ | Jean-Luc J.

Bonjour Jea n-LUC, gg Mon Dashboard @ Les UniuersCEA.
Vous avez 4 taches en attente

Mon tableau de bord

{T} Mon tableau de bord
MES TACHES MES MESSAGES &
MON AGENDA .
Q Mes favoris @ 6 4 2 Lun @ nov. - :
Achat B PV de livraison commande 4000XXXXXX DOSSIERS DOSSIERS
& Mes services Ajout d'un prestataire Caroline Distriquin g?r;i';:: A VALIDER A SIGNER
- Jacques Martin ) Cl'j Voirles dossiers Voir les dossiers
£ Mes applications Bonjour Jean-Luc, 11:00
Tu trouveras sur le dossier partagé les PV de :
P livraison signé pour la commande
EI Mes référentiels N *4000XXXXXX, Il 'agit de la premiére partie -
Achat £ Hier :s |Ig phase 2 VITAAMIN réalisé par la société Conférence téléphonigue
e 5 mile
" i QictEdlin practatare Bien cordialemant Demande d'attestation (& --r-20 & ceeee A oo o] e 11:30 AM - 12:30 PM
B Mesarchives Jacques Martin i @
- Caroline
Maruer comme Demande de congé @ creere (@ reeers (@ vesees .
&2 Mesespaces - Découvrez les 10 enjeux o
A ) Hier C SSIES enje @l Demande de formation (& =+=++s (& ceeeer (& ceeees . Appel skype sur les fonctionnalités
o : du numérique pour le CEA 13:00 - 14:30
Ajout d'un prestataira Avenant a la commande 4000XXXXXX
@ Catalogues ~ 5
Jacques Martin
Consulter Caroline Distriguin ‘@ e
@ Informations pratiques
Voir tout Voir tout @ COMMANDES EN COURS COMMANDES TERMINEES
Actualités o

)
o
o
2
e

Réunion d'équipe - Projet A
16:00 15:40-17:40

12 3 .

60

COMMANDES EN ATTENTE

EN COURS D'ACTION 40

Voir les de Voir | o 17:00
20
0

foiir toutes les commandes mai  juin  juil.  aodt  sept. et nov.
Vaoir toutes | d i juil. o



La conception du MVP



Les fiches persona

Prénom ATTENTES
Métier )
F q Liste de besoins exprimés sous forme < VERBE — RESULTAT »
onction(s) Exemples
Centre CEA (SitE) « je peux compléter mon profil et accéder au profil des autres collaborateurs »
N « J'ai la possibilité de classer des documents que j’utilise souvent »
Unlte, Slte' Plateforme, UMR « Je dispose d’une fonction Pense-béte qui m’alerte en cas d’échéance »

« Je regois des annonces importantes de mon entreprise «
« Je peux savoir quels autres collaborateurs appartiennent aux méme réseaux que moi »
« Je suis avisé de I'évolution de mes demandes »

histoire /profil

Etre notifié par mail ) 'BUREAU NUMERIQUE DU COLLABORATEUR

Situer le persona, son parcours, ses activités, Recevoir trop de notifications
son équipe, ses réseaux de collaboration, son IRRITANTS Paramétrage trop compliqué
environnement de travail Ne pas y accéder depuis internet

Formuler ce qui pourrait entrainer déception,

e n o 5 Temps de réponse trop longs
réticence, manque ou géne pour utiliser le service

Mauvaise utilisabilité de I'interface

Mots de passe pour accéder aux services

5 . u s T U BUREAU NUMERIQUE DU COLLABORATEUR
Page blanche comme résultat d'une recherche z BUREAU NUMERIQUE DU COLLABORATEUR| o ] BUREAU NUMERIQUE DU COLLABORATEUR JUREAU NUMERIQUE DU COLU

Trop de mots de passe a retenir et a utiliser
n = A Trop d'informations qui ne m'intéressent pas

4 (W Lexpérience utilisateur

Exprimer les modalités d’usage du bureau et de ses fonctions

A Exemples

« Lorsque je me connecte, j’ai un champ ou mes centres d’intérét s’affichent »
« En mode nomade j’ai accésé des fonctions Cib'éES du BNC » BUREAU NUMERIQUE DU COLLABORATEUR { BUREAU NUMERIQUE DU COLLABORATEUR |
« Pour une démarche simple, je reste dans mon bureau numérique »

BUREAU NUMERIQUE DU COLLABORATEUR {BURER) WA NI DU COLARIRVEM
BUREAU NUMERIQUE DU COLLABORATEUR
'BUREAU NUMERIQUE DU COLLABORATEUR

'BUREAU NUMERIQUE DU COLLASORNTEUR

'BUREAU NUMERIQUE DU COLLABORATEUR 'BUREAU NUMERIQUE DU COLLABORKTEUR.




Les etapes d’analyse
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Le questionnaire

FRANCAISE

FRANCAISE
DL A - ==

g INGENIERIE
Le BNC est mon interface avec mon écosystéme numérique afin de —

faciliter mon quotidien et favoriser la transversalité entre Effectuer des actions simples vers une application nationa|eiéﬁ)' L1 @@ Q
collaborateurs _ = ',gx [§§ i - 3

INTERAGIR avec mes applications, mes services, mes espaces sans quitter le bureau

’ v g 2 N ® ) .
Je dispose d’une carte de mon écosystéme numeérique et de ses § Disposer dans mon bureau de vues applicatives des en-
6 nouveautés : services, applications, espaces, outils, équipes, 8 cours et accés direct a une application métier (widgets)
Yoo communautés, réseaux, correspondants 7
Macro-Fonctionnalité Cas d'usage B e
Choix
. Trouver les applications métiers pour
Ej:f:‘?":; Effectuer des actions simples vers une application nationale RIS ERRI A AoEm: une demande de congés directement et sui Dans une liste obtenue de collaborateurs obtenue I plp iai des droits d' ; 2
- - ) - 5 . e P esquels j'ai des droits d'acces
) sans quitter le BNC IR EETEN s T apres recherche, je peux notifier, contacter, ecrire, q !
8Uract37 | picoser dans mon bureau de vues applicatives avee en-cours Rk e Lo e inviter, connaitre I'un ou plusieurs d’entre eux
BUR-INTERACT- L o o peux ac T'application. Je vois le nombre de circuits que j'ai lancés dans
2 et accés direct & I'application

un parapheur électronique, je peux y

Rechercher des collaborateurs selon un

COC-ACT-38

Préparer, effectuer une démarche, Lancer une

procédure
sureRacr. | TrOUver les applications métiers et les outils pour lesquels j'ai  [REEEN R E IRV o  EXN e toutes les applications métiers prof” souhaité (qui peut étre e mien)
2 des droits d'acces auxquelles j'a
BuR-ACTs2 Y —— N N Di & e . Gérer mes favoris Disposer d’un plugin Exchange
BUR-INTERACT- Préparer des demandes ponctuelles de congés &2 LEtn ~ & 9 Isposer d un pense- ete pour gerer mes notes
2 ouun RIT. Le statut de la demande est indigué dans mon tableau de bord

personnelles, avec alertes et rappels du jour

pour consulter les messages non lus
de la journée en cours

BUR-ACT-69

BUR-INTERACT- Disposer d'un plugin Outlook | je lis mes derniers messages regus et y réponds
27

Enrichir mon profil

EPIC , Travailler sur ou plusieurs documents
24582 ~ en collectif réduit de facon temporaire

Gestion collective de taches (outil de kanban)

. Tog
Gérer mon statut EPUsH2;

EPIC
24554

BUR-ACT-70

BUR-INTERACT- Disposer d'un plugin OneNote
28

Suivi de mes démarches et de mes

demandes dans mon tableau de bord -

COC-ACT-14 Pré \ d d lab
RO réparer et lancer une demande vers un autre collaborateur

Classer, annoter, retrouver et partager

s un parcours dans le catalogue du BNC pour accomplir une démarche es documents dans une GED
COC-ACT-15 ; P : P séquence d'étapes & réaliser pour atteindre un objectif). Par exemple
B Tt Préparer et lancer des parcours dématérialisés b ¥ 4

identité ACCESS BOT ERGO INTERACT MOBILITE PARAM i PSH RSE }DC‘)L’S’ NEW ) 21 DISpDSer drun 0Ut|| de mlnd mapplng co”aborat\f
$ f H

Suivi des actions lancées dans mes .
applications nationales (congés, absences)

Voir mon agenda de la journée

. o ) (exchange / outlook)
Visualiser les alertes, les communiqués d’entreprise et les

sollicitations d’autres collaborateurs, Gérer les priorités et les
désactiver

1. Explorez les fonctions du BNC dans les onglets proposés
2. Sélectionnez vos préférences / priorités dans la colonne
"CHOIX"
3. Pour étre valide, votre questionnaire doit comporter |
entre 11 et 21 choix — st naionan g

4. Le dernier onglet "NEW" vous permet, si vous le conte e | |
souhaitez de proposer d'autres choix JE—

2
|\

Explorer les catalogues du BNC pour trouver des services, I
applications, espaces, démarches et y accéder directement

Ranger mes outils de bureau et mes widgets . . - _
et les catégoriser (personnaliser mon bureau) Trouver de I'information d’entreprise fiable dans les annuaires du CEA

Nombre de choix effectués =>




Les ateliers UX

Annuaire de compétences

8 Ateliers UX et maquettage en 6 mois Q svecoma . =

avancée

178 résultats  Filtrer =

TOUT
SELECT. Les plus proches w
Vincent DEMAISON-VILLENEUVE
. . _ DANS MA DIRECTION Les plus proches
Gestionnaire d'unité
Systémes d'information, Infermatique d'entreprise Les plus éloignés
DSI, CEA 9 Vincent Demaison-Villeneuve
! DeAaz
+ Ajouter une section a Romani Ayrton DeZaA

®
Q
O
oo
0

t Mahieu Emilie @
3

(&) Identite

SUR MON SITE

PSAC, Saclay  Batiment £74, piéce 215 &
. . Summani Caroline @ 0O =m 0 a8
= Matricule : 17140339
1 ) a 0O
Manager: Jean-Michel Pothet m Vllleneuve Etienne @ 00 B8 4 as
g, Jacquet Aimé @ 0O =3 Qo a8
Fixe : 0134 56 76 &7
Mobile : 0610 20 30 40
. X
B Mail CEA Jucjouint Catalogue de services Précautions d'usage si contenu sensible  €n savoi s
B Mall secondalre: jaan-luc
Mes missions complémentaires Q Ex:Talkspirit, signature, visi
Correspondant Infarmatique
Correspondant Formation
= Filtres

Correspondant IST

Chargé de missions archives Contenu sensible autorisé 22 Contenu sensible a protéger 16 ¥ contenusensible 8 éviter 17

.s fonctions particulidres
Mes fonctions particuligre OFFRE DE SERVICE CEA

“E) + * L

4 0

Pense-béte Get Yellow Maarch Pro IX Parapheur Talkspirit

Commission des Carrigres d'Etablissement |

Mes groupes de travall Mes communautés

En savoir plus

Tuleap Skype Entreprise Instart Learning Evento Klaxoon
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Qualité hédonique

Qualité hédonique

Configuration des
tests

1

Lutilisateur manipule les maquettes
sur un ordinateur Windows.

Le consultant ergonome expert

observe et anime la session en 10 Utlllsateurs Bl g
3 S qtgth . I [
posant des questions a I'utilisateur, suffisent-ils ? 82 0 A ___________ g
dans le laboratoire. ' ey 2y 39
K=

o 100% Pour cette étude qualitative, O
S nous vous recommandons de =
& 75% A recruter 10 utilisateurs par o g
a fil SCORE NOTE (o]
5 L [ oI
3 so ] 85 75 A+ —t = s o .
£ Un panel de 5 utilisateurs ' - & ; -2 ; 2 3
Z permet de relever 85% des ualité pragmatique
§ AN problémes d’'ergonomie Q prag q
4 " (Nielsen, Jakob & Landauer)

% . + ; 4 |

0 3 6 9 12 15 5
Number of Test Users Enintarogeant 20 SCORE NOTE
utilisateurs, presque 100%
des problémes d'ergonomie 8 3 i 3 3 A

sont relevés. ST —



JOURNEE
FRANCAISE
j:NGENIERIE

Q Une demande, un service, un logiciel

Les widgets vous montrent des
Le bureau informations provenant de vos
organise les applicationsen un coup d'cei

ANNUAIRE DES wi dgets
COMPETENCES

Bureau

DEMANDES ET
DEMARCHES . _ha -== = .
@ Mes derniéres demandes @ Pense-béte E /i‘ Télétravail

NOTES EPINGLEES SOLDE EN JOURS
OFFRE DE
SERVICES @

mar. 22 novemnbre VITAM.”N
Demande de congés Organiser COPIL : mél 3 IMPo pour date 9 '7

Mes applis métiers
demande d'absence

Mes réseaux pro Voir le suivi £ sicma

-———

- -~
~ 5

( Mes collectifs y mar. 29 novembre - SIGMA
= M

-
=== Entrée/sortie de matériel

DEMANDES EN COURS

<1 Mes espaces Formulaire entrée/sortie de matériel .
- p Congés K
Veoir le suivi L1 uscipepia o//
Mon fil d'actualité f SOLDE EN JOURS “

\ Fonctionnalités

CONGES RTT DERNIERS

7 Bureau (i Accueil personnalisées ]4 ]3 OUVERTS
RTT

CONGES PAYES

0 1 »n

73y MES UNIVERS A
NUMERIQUES TELETRAVAIL FORMATIONS E



Le cycle de vie du produit



Le BNC depuis 2020

V1 : faciliter le quotidien du
Collaborateur et développer
I'entraide

V2 : Favoriser la transversalité et
la collaboration

V3 : Faciliter I'interaction et le
partage de connaissances

Juillet
2020

Validation
du concept

Persona
Questionnaire

Atelier UX
Test Utilisation

Conception
et development
du
MVP

Conception
et development de
laV1letdela V2

MEP de la V2

INGENIERIE
EXIGENCES

Maintenance et
Amelioration
continue



A

IDENTIFICATION
DU FOURNISSEUR

_/
B
PREPARER

RECEPTION DEMANDE

L]

HISTORIQUE  yaNAGr

v

ABANDON

5
Base

Modélisation

CONTROLEUR

/

B

CONTROLER
DEMANDE

|

HISTORIQUE
-—

Base

DEMANDE T
CONFORME

PEM

Le manager ne
modifie pas la
demande

Base

Id Comande

HISTORIQUE

MANAGER
DISPONIBLE

VALIDER
DEMANDE

ds

COMMENTE

RENVOI

/

ACCORD

CREATION
COMMANDE

fﬂMJCAﬁﬁ?
IGENIERIE
XIGENCES

RENVOI
ERREUR

///




Le Questionnaire 2024

Je suis | C'est une
Description intéressé.e | priorité
»| (nbvoix] +| (nb voi’-
Introduire dans le catalogue des applications métiers, les applications 1
gérées par la Direction du collaborateur.
Disposer d'un magasin de widgets applicatifs sélectionnables par le
collaborateur, et de bureaux personnalisables pour ranger ces widgets.Le 5
collaborateur peut créer ses propres bureaux.
Ajouter dans le bandeau supérieur droit la fonctionnalité "Mes Actions” :
actions de validation ou d'approbation demandées au collaborateur par 2 3
une application, un service, un workflow.
Pour certaines procédures dématérialisées, proposer dans le BNC un
"Parcours utilisateur” afin de lancer la procédure sans quitter le BNC. 1 3

Fvamnla * demandar nine attactatinn effartusr nn arhat

"CHOIX"

de proposer d'autres choix

4. 200 réponses

1. Explorez les fonctions du BNC dans les onglets proposés
2. Sélectionnez vos préférences / priorités dans la colonne

3. Le dernier onglet "NEW" vous permet, si vous le souhaitez

roposer un Widget "salles de réunion” disponibles sur
on site, pour une date et une capacité d'accueil. Action
simple : "Réserver la salle"

Développer des widgets
nteractifs vers des applications
nationales et des offres de
service : IX parapheur, outils de
workflows, portails de services.
Ces widgets remontent des
informations concernant le
collaborateur et permettent

d'effectuer des actions simples

Dans "Mes espaces”,
férencer automatiquement
accéder & mes espaces 121

depuis le BNC

sans quitter le BNC.

‘onctionnalité d'annuaire
inversé : retrouver un
collaborateur par son
numéro de téléphone

Proposer dans le BNC des

Assistants intelligents” :
gents IA conversationnels.

atbots intelligents), ou I1A

spécialisées (résumé,

traduction..). .
fefonte de 'THM "recherche
avancée" dans l'annuaire
afin de la rendre plus
ergonomique.

Introduire dans le catalogue
des applications métiers, les
applications gérées par la
Direction du collaborateur.

Choisir I'ordre
d'affichage des services
épinglés dans la barre
d'accés rapide (bandeau
droit)

Dans un collectif (GT ou
Communauté),
proposer une
interaction forte avec un
service, un outil, une
plateforme, interne ou
externe.

Par exemple créer et
associer un groupe TK...

Accéder dynamiguement a

Pour certaines procédures deux informations
imatérialisées, proposer dans [l RC S R EER TR TS
BNC un "Parcours utilisateur” managers dans ma
afin de lancer la procédure  [PILCETS TR S R TITVEE TS
ans quitter le BNC. Exemple : collaborateurs de mon
demander une attestation, unité". Choix de la période

effectuer un achat... passée : mois, trimestre,...

Visualiser dans les listes le statut d'un
collaborateur : télétravail | sur site | en missic
| absence et sa disponibilité.

Associer a un collectif (GT ou
Communauté) un drive Dans la page d'accueil,
(NEGE CEIEAGTE ECTE | signaler les nouveautés du
PELE e LW el BNC a chaque montée de
ou sensibles. version

Regroupe dans un

nouveau widget
'cﬁﬂs‘s -
Télétravail" les
informations
actuellement

accessibles dans les
deux widgets unitaires
existants.

Pour une Offrir au
communauté : collaborateur de s
associer un mettre sur "Liste
"Glossaire” alimenté W88 O (0
par les membres, | NEECEELGINE

ntégrer dans le, Nt_:_t__me
interface interacuve
pour les grandes

plateformes du CEA :
lonvergence, Deeplab... consultable par tous... TG [ITE 0TS

Ajouter un
autre type
de collectif
"Réseau” :
une
communau...

Dans une liste de Dans le profil
collaborateurs (résultat enrichi du
d'une recherche, collaborateur,
LEITEG TG G 6T proposer comme
liste de contacts), offrir [RECICUSEIEAES
la fonctionnalité "Mes... [REELEIE TR
Dans le prof
Widget "Mes note .
de nomination" :
accéder
automatiguement | enrichi,
aux nominations
me concernant.

collaborate.,

Refondre la page
H'accueil du BNC pour
méliorer I'ergonomie




Les fonctionnalites du BNC depuis 2022 JOURNEE

‘\P\‘F(3ﬁ\l_):
”NQrNH‘ =
(t(‘, \)C "E)

V3 —-2025-2026

Bureaux personnalisé, Portail de consultation
et de dépdts au systeme d'archivage
électronique

Faciliter I’interaction et
le partage de connaissances

V2 2023-2024

Collectifs, cartographie des compétences,
Listes de contacts, Actions de Groupes, blog
personnel, Bloc-notes partagé , Accueil des
non-salariés

. Favoriser la transversalité
entre les collaborateurs

V1 -2022

LinkedIn du CEA, Catalogue des offres de
services et des procédures dématérialisées
Micro messagerie, outil d’organisation
personnel, Fils d'actualité, Recherche
Globale, On boarding et Aide en ligne

» Simplifier le quotidien
du collaborateur




JOURNEE

FRANCAISE

= @%% Q Rechercher une application, un logiciel, un portail, un service, un GT, une communauté... Q = o )] ) Caroline D. S

@ Bureau (A} Accueil

Bureau Collaborateur

i]a ANNUAIRE DES

COLLABORATEURS @ Mes derniéres
@ DEMANDES ET demandes ‘
DEMARCHES @
+  SERVICES
@ NUMERIQUES
ACTUALITE ACTUALITE Vous n'avez pas encore de
NATIONALE Paris-Saclay/SAC
demandes récentes d
27/06/2025 30/06/2025
@ Mes applications l
< Précédent Suivant > < Précédent Suivant > Q,
;& Mes réseaux pro
<
292 Mes collectifs E Bloc-notes Wbl
NOTES EPINGLEES
SIGMA
-

m]

Mon fil d'actualité @ @ ESPACE NUMERIQUE DE TRAVAIL

Un espace numérique de travail (ENT) ou

® Télétravail
Mes espaces o E.l/
SOLDE EN JOURS DEMANDES EN COURS
- o
e
-

77.5 JOURS 0 CONGES O RTT environnement numeérique de travail
53 Contacter I'équipe BNC (digita.l workplace) est un ensemble .de DERNIERS
techniques permettant a un professionnel OUVERTS
(® Besoindaide?  v.2.4.] () 0 FORMATIONS
TELETRAVAIL £
Demandes et démarches i
('?. MES UNIVERS 2 Congés Penser a mettre a jour le L —d
QP NUMERIQUES i i
=) COLDEENTOURS aaesioNS 8 Ilgn tele-travall dans les demandes et =



Merci

Des questions ?

JOURNEE

FRANCAISE
INGENIERIE
EXIGENCES




	Diapositive 1
	Diapositive 2 Sommaire
	Diapositive 3 Présentation du CEA
	Diapositive 4 Le CEA 
	Diapositive 5 Du concept au besoin
	Diapositive 6 Les enjeux de la transformation digitale 
	Diapositive 7 Analyse fonctionnelle 
	Diapositive 8 la première maquette papier 
	Diapositive 9 Architecture: Ateliers 
	Diapositive 10 Architecture micro-services : les questions et contraintes 
	Diapositive 11 Le concept 
	Diapositive 12 Le concept 
	Diapositive 13 La conception du MVP
	Diapositive 14 Les fiches persona 
	Diapositive 15 Les étapes d’analyse  
	Diapositive 16 Le questionnaire
	Diapositive 17 Les ateliers UX
	Diapositive 18 Les tests utilisateurs
	Diapositive 19 Le BNC MVP
	Diapositive 20 Le cycle de vie du produit
	Diapositive 21 Le BNC depuis 2020
	Diapositive 22 Modélisation
	Diapositive 23 Le Questionnaire 2024
	Diapositive 24 Les fonctionnalités du BNC depuis 2022
	Diapositive 25 LE BNC aujourd’hui
	Diapositive 26 Merci

