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Présentation du CEA



Le CEA
• Deuxième ORGANISME de RECHERCHE PUBLIC en France (après le CNRS)
• Premier organisme Déposant de brevets en France et en Europe
• Premier organisme de recherche du TOP 100 Global Innovators (Clarivate)



Du concept au besoin



Les enjeux de la transformation digitale
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Simplifier le quotidien du collaborateur

Favoriser la transversalité entre les 
collaborateurs

Faciliter l’interaction et le partage de 
connaissances



Analyse fonctionnelle

Elevator 
Pitch

Story 
Board

Focus 
Group

Tri par carte



la première maquette papier

ACTUALITÉ
- tout le CEA
- Par site

Services  par défaut
Services favoris

TABLEAU DE BORD
PERSONNEL

ONGLETS PERMANENTS
- je fais
- je demande
- je cherche

ACTIONS
EN ATTENTE

COMMUNICATIONS
EXCEPTIONNELLE
DESCENDANTE

Mon profil
Mes données
Mon équipe
Mon centre

Mon équipe
(communication)

VITAM/IN
I2I
Catalogues

Mes documents favoris
Mes services
Mes applications

UNIVERS
NUMÉRIQUES

28/10/20
22



Architecture: Ateliers

Architecture 
monolithique

Architecture 
microservices



Architecture micro-services : les questions et 
contraintes

Comment 
authentifier et 

sécuriser ?

Comment gérer ?

Comment 
héberger et 
orchestrer ?

Comment 
superviser ?

Comment 
communiquer ?

Comment 
concevoir et 
développer ?



Le concept

Une interface et une architecture orientées services

Le bureau numérique du collaborateur 

Le BNC est conçu pour être développé en 
méthode agile par intégration continue de 
fonctions jusqu’en 2024



Le concept



La conception du MVP



Les fiches persona



Les étapes d’analyse 



Le questionnaire

1. Explorez les fonctions du BNC dans les onglets proposés
2. Sélectionnez vos préférences / priorités dans la colonne 

"CHOIX"
3. Pour être valide, votre questionnaire doit comporter 

entre 11 et 21 choix
4. Le dernier onglet "NEW" vous permet, si vous le 

souhaitez de proposer d'autres choix



Les ateliers UX

18 Ateliers UX et maquettage en 6 mois 
 



Les tests utilisateurs

3 tests utilisateurs en 6 mois 
 



Le BNC MVP



Le cycle de vie du produit



Le BNC depuis 2020



Modélisation
PRÉPARER
DEMANDE

CONTRÔLER
DEMANDE

VALIDER
DEMANDE

CRÉATION
COMMANDE

ABANDON

REFUS

RÉCEPTION

IDENTIFICATION
DU FOURNISSEUR

MANAGER

CONTRÔLEUR

MANAGER
DISPONIBLE

AVIS
COMMENTÉ

RENVOI

ACCORD

STATUT

OK

PEM
RENVOI
ERREUR

Le manager ne 
modifie pas la 
demande

HISTORIQUE

HISTORIQUE

Id Comande

Base

Base

Base

HISTORIQUE
DEMANDE

CONFORME



Le Questionnaire 2024

1. Explorez les fonctions du BNC dans les onglets proposés
2. Sélectionnez vos préférences / priorités dans la colonne 

"CHOIX"
3. Le dernier onglet "NEW" vous permet, si vous le souhaitez 

de proposer d'autres choix
4. 200 réponses



Les fonctionnalités du BNC depuis 2022

V1 - 2022
LinkedIn du CEA, Catalogue des offres de
services et des procédures dématérialisées ,
Micro messagerie, outil d’organisation 
personnel, Fils d'actualité, Recherche 
Globale, On boarding et Aide en ligne

V3 – 2025-2026
Bureaux personnalisé, Portail de consultation 
et de dépôts  au système d'archivage 
électronique

V2 2023-2024
Collectifs, cartographie des compétences, 
Listes de contacts, Actions de Groupes, blog 
personnel, Bloc-notes partagé , Accueil des 
non-salariés 
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Simplifier le quotidien 
du collaborateur

Favoriser la transversalité 
entre les collaborateurs

Faciliter l’interaction et 
le partage de connaissances



LE BNC aujourd’hui



Merci
Des questions ?
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