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Player Guillaume

¥P :22ans
Mission : Chargé de mission Numérique Responsable
Organisation : Toulouse Métropole

communautés ;| Qualité durable, RGESN, INR, Good
IT, Sports gaéliques

Compétences © Ecoconception, Qualité logicielle,
formation et sensibilisation, bilan carbone du numérique

Faits marquants : Créateur du jeu Fair Num
(2022), de I'offre “Testing is a Game (2017),
Contributeur sur la formation “Qualité Durable”, Mario 1
terminé 2 fois, Civilisation 1 terminé avec 134%

Player Lydie

#P 15 ans

Mission : coach agile & maman

Entreprise : Yeita
Communauteés [ Qualité durable, Boavizta, Agile tribu

Competences [ Agent du changement, facilitation
d’intelligence collective, formatrice, numérique
responsable

Faits marquants ; cOo-fondatrice #demain c’est

maintenant, orga agile france (2018-2019)...
Contributrice sur la formation “Qualité Durable”, 523h
jouées sur DOTA dans une autre vie...



Levael

Levael

Level

Level

Level

MAY DAY ! nous avons un probléme !
Juste un probléme environnemental ?
A la recherche des bon tuyaux

La qualité durable et plus encore...

De grands pouvoirs impliquent une grande responsabilité



LEVEL 1: HMayday nous avons
un probleme

Petit aetat des lieux



La planete a des limites...

Comment le numérique peut-il s'inscrire dans ces contraintes ?

N"«N“:m ' The green donut
de Kate Raworth
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Evolution de l'empreinte carbone du
numer 1gque

2010 2020 2025 -

?‘ .
s

Monde 2% 3% 5-6%

Fréderique Bordage: greenlIT.fr



Le mnumearigue en France...

TRACE CARBONE DU REPARTITION CARBONE DU
NUMERIQUE NUMERIQUE EN FRANCE
O Réseau
4%
4,4%
en 2022
en France

Terminaux
50%

+ 1 8 % Datc; sc’e‘nter

CO2eq
2020-2022

Sources : ADEME, ARCEP, synthése Article bon pote 2025



https://bonpote.com/ia-generatives-5g-satellites-quelle-est-la-vraie-empreinte-environnementale-du-numerique/#Quelle_empreinte_carbone_du_secteur_du_numerique_en_France
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Une performance exponentielle {(ou pas.?

Moore's Law — The numbel of transistors on integx ated circuit chips (1971 2016) O;ll{g)‘-;otgld
Moore's law describes the empirical regula e
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La loi1 de wirth.. et les Bloatware

Ce qu’lntel donne,
Microsoft le
reprend...




Premier toolkit

Est-elle outillée ?

Des modeles de bilan carbone
existent :

o ; == = ; " .
Votre organisation fait-elle un i e | | 0
bilan carbone de son activité | | i
numerique ? L) IS8




Premier toolkit

Le bilan carbone permet d’identifier les leviers sur lesquels agir en priorité.



La RSE est+ integree a mon
organisation, avec un bilan
carbone regulier =

Yous aver sSuivi une
sensibilisation au Humar igqgue
Responsable 2

LEVEL 1: Passed 4



Level # ! Juste un probleme
environnemental &



Motre cerveau et
s Tailles
cCcachees, .,



Bug n*1l : Circuit de la recompense

la Sérotonine et la dopamine sont des hormones nécessaires.
Le circuit de la récompense crée une dépendance a la
sur-création non-maitrisée de ces hormones.



Bug H*#Z ! Sur—sollicitation

Notifications, vidéos en continues, défilement infini, algo de
recommandations,... impactent nos capacités de
concentration et attention.



Bug H*3 ! Multitasking avec un mono—-Core

Faire plusieurs choses en méme-temps donne l'illusion d’
étre plus efficace, en réalité on éparpille notre attention.
Concentration médiocre = qualité basse



Bug H*'4 ! Peur de rater quelque chose
CFoMMO))

Q\V

- 0.0
V1

Lorsque la poche vibre alors que le smartphone n'y
est pas...




Ces dark patterns qui exploitfent nos
failles

Een z3na, mamie,
)9 +'gvaie d»‘ de ne pﬁc

c.que’t sur T aace’pte gf
[ c'est pas arsve, 50 »is Ay 5_\‘\(,3
tov) et ton gdreceo
\ s S (™

o e

Définition de designers éthiques:

Dark patterns (ou design trompeur) : élément de conception dont le but est de pousser
I'utilisateur a faire des choses qu’il n’aurait pas forcément faites initialement.

-



Le cas e—commerce

Produits fréquemment ad

Jﬂ:L(‘o 2

AR

Cet article :LUart de devenir une équi

"

-55%

Pour loule commande

Scium - Se éd. - Pour une pratique vi

Kankan - L'apprache en flux pour 1'%

Les clients ayant acheté d

Yakde(2) sur une séection d'anicles

Kanoan

Collecter Tout

Vaival Pua Colkr Gloves . .
" Coupans confirmes aprés l'identification

29,00 € AJRTEr Ju panics

par : Libeairie Deasre

18 peuts & duccasion 8 partir de 2541 €

Vous l'avez défa 7

Vendez sur Amazon

Page 1suré

Il e reste plus que S exem...

-



Les notifcations polluent notre

concentration..

(Etude 2019 American Psychological association)
Boxed in by vour inbox: Implications of daily e-mail demands for managers’ leadership behaviors.

On perd 1H30
par jour a
récupérer des
interruptions
mails.


https://psycnet.apa.org/doiLanding?doi=10.1037%2Fapl0000343

Toujours plus...
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images sur une page
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d’'une page web :
500Ko en 2011
2.5Mo (x5) en 2023.

0

fois plus qu’office 2010

VRN S BTSN B SRR O LN e Couph
Viaows Ofce @ Mo osen

PAMAITEew 10 o

D CrUfMO e PR (W

green [1].fr /

Gownt G dT i Toesen
Swrdige, 200 2000

Cwades prigms Viwcow)
Crdw 2,008 rcdn i /
ey curablar v

Amcionn S50 Dee T Windloan 0RO« M XK Winsiown 307 . O 32 Wndoney 7 o DVBca BT Wndores Wata s Drtee XAT  Windows 7« Oce JTN Wwdones §aOihce 29T Wrdra RO eI
on

source: httparchive.org, greenlT.fr,

Warwons (Vof



L infTobesite

Source : hitps://www.infobesite.org/



https://www.infobesite.org/

2007 vws 2025

3,5 pouces
APN 2 Mpx

6,1 - 6,9 pouces
APN 48 Mpx




IA, H3: et consor

LES GAINS ¢ LES RISGUES ¢

BLOCKCHAIN :Transparence
et confiance

Biais algorithmique

Effet rebond

FIBRE/ 5G/ CLOUD :
Performance Codts environnementaux

Employabilité & compétences



Toolkit

Troubles psychosociaux
Biais algorithmique
Effet rebond

Colts environnementaux

sviter les Dark Analyse

eviter les Dar d'usages
patterns

Besoins

utiles

Vigilance sur
les datasets
Choix
techniques

Mesure de
performance

Votre stratégie de test intégre t-elle ces risques?



Le plan projet préevoit—11 une
revue de conception 7

La strategie préevolt—elle des
tTests ftechnigues, utilisateurs 2

LEVEL Z: Passed 4



LEVEL 5 ! A la recherche
des bhon Tuuaux

Les outils pour bien concevalr



Le monde des tuyaux -

L'éco- conception, 'union entre écologie et conception dont voici les définitions

Ecologie

Le vivant en harmonie avec son

ecosysteme (naturel et culturel)
Biotique (étres vivants,
végétaux)

Abiotique : Air, eau, roches Conception

Social ; autres humains,

personae La création de quelque chose de
nouveau pour résoudre un probléeme
et/ou satisfaire un besoin.
Un Bien ou un Produit
un Processus ou un Service




Les apreuves a surmonter..

Un service doit étre :
UTILE URBANISE UTILISABLE

P (+) (+ A

4

UTILISE

G+ : :
Lopains o ALY,
lmtnrn@ute

[ Il n'y a certainement rien d'aussi inutile que de faire trés efficacement ce qui ne devrait pas étre fait du tout. ]




Quelgues bhoos ters



Des regles du jeu existent..

Des cadres institutionnels définissent les devoirs de vigilance

| | LR W\ 1/}
@ OBJECTIFS O pilaznr: oo
14001

™

Des normes internationales facilitent leur application.



Des Combo pour surmonter les embaches...

Des méthodes d’évaluation, car on ne peut améliorer que ce qu'on mesure
@m

QD)

2>

WCV@

Des méthodes de realisation, respectueuses des humains



Des guides de bhonnes pratigues

Les référentiels institutionnels : ARCEP, ADEME, CNIL, DINUM

o Guide de Référence de
onception Responsable
de Services Numériques
CRA&J

[ ACCESSIBILITE oo

CLABATION BGAA 2028 con r‘L UT ID

Des référentiels d’'organismes indépendants
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d’avant projet

o e TG oL F deln by beds des peolis

mstArel; que jes ubimaleurs wont Do Piomie |

IEAIYO! DOUT § 0ddal 7

5
=HL

Exigences /
Critéres
d’'acceptation

RGESH - RGAA

Dossier de conception
Stratégie de test

Backlog refinement
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Des allies pour mener la quéte...

Des abaques pour mesurer

.’.:;Eﬁipreinte@ :; N- Telel INdeX SQ\\\

_‘cenai § Boavizta . “#Greenspector

Des outils pour comparer



Ecoindex, une arme de persuasion
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Outch. Hum, pas top. Hum, pas top. Encore un effort !
Score : 22 100 Score - 30 /100 Score - 51/100 Seore - 63 /100
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U

Oue xeut dice men. Scece - Gue veut dire mon score - Ouo veut dire mon seore -
Cue veut dire mon scoee
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Toolkit n*3

... Qui va orienter les
thématiques de test

Définir un “écoscore” pour
évaluer le travail d’
eécoconception a prioriser...

f f

Scuten Scuten
Cramge AR Cramge MR




Toolkit n*3

Une évaluation amont du projet — des criteres clés — une stratégie de test

QLo (s & e ey bs s Lot F i e et

Pnaww s gunmbie

| Mt ghobeate « 72,40% |

e e L T

_tvu_ﬁlm._

& LB wah Con de's
¥ " thege do sty o

Rl e T T c
il Bt

3 o A M TED o e g 8 w— T v

D e R R e L L L .-(D‘ﬁﬁ

Gl o0 2008 BU et narvias | U » Yaukxe Jo.O0 e
NN 00 s @ raT v L:“.w B 0D DK LI P D N
e MAST T TP P PR R URSE——p—
‘»--....-.n.\.m.-\ .-.'y- ~
PV VST + A bae e b - ~- KIS
BT Rt « T I e & s hves ‘nt‘: ~“:" ‘ ] ".“lg - —— vcvuv—-lhﬂh R
Pomerigae bcraant 4 Tetion dccogios e b i ""4 HO0% -
CMTIIY i i a1 (WL | ecture concyk srww ! \ B O e
e - -~ NE e L - Lo P
e acssard o\ st rowce e _Jmamcie 0o O oclectie TR ———t
S e € ur proset « 1T P umen » 2 servee O ] A0 et
8 snceiake b s < . -~ - -
PR LA A GO | L‘Ad‘.ﬁb::. e raic ';" 50,00'% e L e e o o b et
Db b o Spctrvtt on Sy battan s J geragetan e " At & T AT B M TR e SR Sl L
e e tn i ped H En s o v e b . St 9 v — G~
L I I P mcecie At e 10000 % | SR Ve e fougtmtnst o s o fufivis st 2
et ser bewe st dy 1oy [ € o3, Fawre (ters et ) A ‘ T e T S SRR p————
RO 3 aw, ol et makres rolece! 13 e ' 00
' 1 T
L rerver momanie rechys 4 Tt oo i
o D) ‘o o -
A L PR Dve, $0 Wb e a0 Wt v oo "“"’"" 10000 % el in L',,‘.‘ vl e ‘:I"
CIEPING T Fome st T ety b e shect z“ ".""" o pou AL ooy g St ernd Pl SArgravie o i
CNBEOS pour W piot * :""* . o 00013 1w m—
% Somvee mamriaw rwbepae |4 & rw 05 oo & T 1
EWPRATTRCH ) st O B VD Be 9300 ¥ O i G labigs & 100N N

Lo

llau R

Une bonne stratégie en amont => faire les bons tests en aval

Nouveau service numérique
d'arrosage intelligent

Nouvel outil de reporting des visites
de contrble qualité

Nouvel solution RH pour 15 000
utilisateurs

Mesure
environnemen
tale a 6 mois

Performance
et portabilité
sur tablettes
existantes

Audit
d’accessibilité




YVotre dispositift de tTest
sTappule sury des cadres
methodo et outils de mesure 2

YVous aver des exigences et Ccas
de tTest+ bases sury IS0 25019 2



LEVEL 4 :La qualiite durable

Penser au ftutur, agir au fur et a mesure



A la recherche de 1'efthcience

Copilot

Copilot \ »
Copilot, votre assistant IA, est prét a vous T a
n'importe ou. h

Essayer la version gratuite de Télécharger l'application
Copilot Copilot

On n’utilise pas un marteau-pilon pour écraser une mouche

at should | name this cutie?

-



En quéte

Les acteurs cléas

Client / Donneur d’'ordre
ISO 25010- qualité produit

Désirable : Produit durable
Point d’attention :

L’ effet wahou
Questionnement :

Quels sont toutes les
parties prenantes ?

de la gualite

de la gualité durable

Utilisateur
ISO 25019- qualité d’usage

Désirable : Qualité d’'usage

Point d’attention :
La fracture du numérique

Questionnement :
Effets de bord ?

Equipe conceptrice
ISO 21500- qualité projet

Désirable : Qualité de vie

Point d’attention :
Effet tunnel

Questionnement :
Maintenance / versions
successives ?

durable...

Planéte terre
ISO 14000- qualité environnementale
ISO 26000- qualité RSE

Désirable : Biodiversité et
ressources abiotiques

Point d’attention :
Effet rebond

Questionnement :
Vivant et équilibre des
ressources ?




' Des peaux de bananes a esguiver,.,

Bonnes pratiques de qualiteée produit

ISO 25010

User Inyerface

Une ergonomie qui va induire de
l'insatisfaction et des
improductivités : les tests de perf
ne suffisent pas, il faut mesurer les
“temps utilisateurs”

Des publicités ou dark patterns qui
vont annihiler I'utilité d’'un service
numeérique : la revue de conception
doit penser aux effets de bord




&%

L obsolescence un boss redoutable...

Bonnes pratiqgues de qualite produit

ISO 25010
Obsolescence technique (Lorsque le matériel est vieux une vigilance sur la fkgoj;}"“ =R
compatibilité est importante) ;ig'mf,r g uwE
@ Tester sur du matériel de + 5 ans, multi device, multi config... JE £l o=

Obsolescence logicielle (Lorsque le systéme d’exploitation et les versions
ne sont plus maintenues)

&% revue d’évolution des composants techniques, ex: SGBD, brique de
signature, etc.

Obsolescence marketing (Lorsque I'on s’éloigne d’une ergonomie
“user-centric’)

@5 Repérer les dark patterns, les incitations a la surchauffe du service, au Mesurer |eS ObSO|escences

renouvellement inutile

-



&%

Revenir a la source...

Bonnes pratiques de qualite produit

ISO 25010

La robustesse est dans les tests non
fonctionnels

Des critéres a garder en téte :
Performance,
Accessibilité,
Portabilité,
Interopérabilité,
Seécurité

Des tests techniques ET utilisateurs

EX: Performance = temps de réponse ET temps
d’un parcours utilisateur

Testeurs fonctionnels, ne soyez pas frustrés : on a besoin de vos scénarios et jeux de données !

.



A s

ISO 25019

@ Environnementaux : une conversation avec
Chat GPT4, c’est comme consommer % litre
d’eau - pour des centaines de millions
d’utilisateurs

@ Humains et sociétaux : 'impact des écrans
sur la qualité de nos relations humaines,
exemple avec les réseaux sociaux d’entreprise
comme Teams.

@ Liés a la santé : troubles psychosociaux,
dépression, le cas de 'addiction au scrolling par
exemple, et les méfaits des algorithmes de
recommandation

) Des bombes a tous les niveaux
. . Bonnes pratiques de qualitée d usage

@ Liés ala sécurité : +15% de
cyberattaques en France entre 2023 et 2024

@ Effet rebond : le cas Vinted, le passage
au cloud, la 5G...

@ Effet de bord : la dématérialisation
creuse souvent la fracture numérique



Des allies qui comptent
. . Bonnes pratiques de qualite d usage

ISO 25019

Utiliser des persona diversifiés pour les tests
utilisateurs :

Une personne malvoyante

Une personne daltonienne

La planéte terre

La biodiversité du territoire, etc.

Qu’attendent “un cours d’eau” d’'une application qui présenterait les
indicateurs clés sur la situation du climat d’'une métropole ?

° Du progres dans les données (pollution, propreté, niveau d’eau)
° De I'engagement citoyen (actions, aide), etc.
° Un niveau de “santé environnemental” acceptable




Une map pour sSse reparear...

. . Bonnes pratiques de qualitée d usage

ISO 25019

Challenger la qualité d’usage :
&% Quels bénéfices sont apportés ?
&% Quelle est I'efficience et la pertinence : niveau de satisfaction vs ressources mobilisés ?

&% Quel est le niveau d’accessibilité, de confiance ou d’acceptabilité ?



Les process et les outils au service
des humains

Bonnes pratiques de qualite projet

ISO 21500

%% Pragmatique : sortir du dogmatisme méthodologique pour adapter au contexte
des processus et des outils: utiles, utilisables, utilisés.

&% Collaboration et co-construction : I'expertise de chacun est essentielle pour
concevoir un produit d’excellence

@5 |tératif et incrémental : A la bonne granularité, suffisamment fine pour éviter
I'effet tunnel, et challengeant pour garder I'équipe engagée.

%% Documentée : pour éviter le truck factor, soigner I’ onboarding, fluidifier la
circulation d’information et persister I'historique ailleurs que dans les US.

4% Rythme soutenable : trouver I'équilibre pour éviter le burnout et le boreout des
équipes



Des fausses pistes trop faciles

Bonnes pratiques de qualitée environnementale

I

ISO 14001

Green IT c’est bien, IT for Green c’est mieux, les deux c’est idéal

Les données d’empreinte environnementale du numérique peuvent souvent
étre remises en question (Problemes de fiabilité et de linéarité)

Faire un bilan c’est bien, appliquer un plan d’action c’est mieux

Rappel de quelques bonnes pistes de données environnementales :

Ex T ., i
REPUBLIQUE Q @ Iimpact Q B o a V l z ta

FRANCAISE
FRANG co,

o lE zotero




Guelques exemples de bhonnes
Pratiques



Le choix d'un site web a i1mpact
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Exemple taverne du ftesteur

Un point négatif était I’'hnébergement : un site WordPress hébergé sur WordPress
=> un serveur aux Etats-Unis.

e Temps de réponse largement perfectible

e Consommation trop importante de données avec des utilisateurs
principalement en Europe

e Non suivi des normes environnementales européennes

Conclusion : Le changement d’hébergement a permis un gain environnemental
important pour ce service numeérique. Transparent pour l'utilisateur mais
fondamental pour ce projet.

.
ESTREA
-

e



Renoncer a une fTeature

Au revoir Skype,
bonjour Teams

Skype sera mis hors service en mai 2026, Au cours des
prochains [ours, Yous poWTez vous connectar 3

Microsoft Teams & Falde de vos informations d'identification
Skype. Yos conversations et contacts y seront directement
dispanibles. Profitez des fonctionnalités Skype que vous
aimez, notammant la meassagens et les appals gratuits, ansi
que des neuvelles fonctionnalsés telles que les réunions at
les communautés tous sut Teams.

En savoir plus ou Exporter das donndes

Demarrer b I'alde de Teams

Ouvtlr Toams chers solie nidgateu



Toolkit n*4

Quelques outils de test orientés écoconception :
Q Greenspector
#. Hubblo / Carenage / Scaphandre
GreenlT Analysis (115 bonnes pratiques évaluées)
@ Green code initiative : un plugin SonarQube ecoCode Android
“ Cloud carbon footprint

@\) EcolLogits Gen Al Impact



YVous &tes deja en train de
planiher votre strategle
“PPlan gualite durable™ =2



Level 3 (De grands pouvolrs
impliguent une grande
responsabilite



YVotre guéte qualite durable
combattre ces adversalilres redoutables

Browsitiel Boosauvore
MP : 200 T cO2e
2P 40 L deau
Caractéristiques : obésiciel sans
états d’ames, misogyne et brileur de planéte, qui nous Caractéeristigues : fonctionnalité ou
oblige a changer de PC donnée non essentielle ou inadaptée, qui sature nos
réseaux et centres de données
Comp&tTences : Boules de CO2e, vidéos de
chat, algorithmes de recommandations, SPAMs & Compe&tences :pertes de temps, baisse
réunionites, tyrannie en équipe, surveillance masquée de performance, agacement, insécurité
Terrain de jeu :jechiteaudela Terrain de Jjeu :Bien souvent cachés
Démat’, peu accessible aux utilisateurs non aguerris. dans le cloud pour vous surprendre et vous ralentir

Pour y accéder, il faut parcourir de nombreux clouds dans votre objectif



take awauy...

‘) ']
MY 4
METE .

I R,
Level 1

La RSE c'est plus gue des gobelets en
cartons: on a un bilan carbone réegulier

On sensibilise au Huméerigue Responsable
regulierement



Take away

Level Z#

Le plan projet préevolt une revue de
conception .

La stratégie préevolt des ftests de durabilite

-



Take away

Ik O Eus
Level 3

On fait des bilans carbone pour sSsavolr
o on en est, on utise ecoindex (ou
autres outilsy et.

On challenge les usages |



Take

allay

Green T

QUALITE
DURABLE
Blen-étre
créateurs Priorités
utilisateurs

Level 4 :
On estT déeja en train de planifier un
pilotage “plan qualite durable™ |



Des guestions %



Construisons ensemble le numerigue de
demain't

Quel est votre prochain petit pas ?



JOURNEE

Guilla 5 - 4 FRANGAISE
_ Hme S Ludie DES TESTS
Kerrien smif VS Huon | LOGICIELS
”~
CFI1
—

Guillaume.kerrien@gmail.com lydie.huon@yeita.fr



