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XP : 22 ans

Mission  : Chargé de mission Numérique Responsable

Organisation  : Toulouse Métropole

Communautés  : Qualité durable, RGESN, INR, Good 
IT, Sports gaéliques

Compétences : Ecoconception, Qualité logicielle, 
formation et sensibilisation, bilan carbone du numérique

Faits marquants  : Créateur du jeu Fair Num 
(2022), de l’offre “Testing is a Game (2017), 
Contributeur sur la formation “Qualité Durable”, Mario 1 
terminé 2 fois, Civilisation 1 terminé avec 134%

XP : 15 ans

Mission  : coach agile & maman

Entreprise : Yeita

Communautés  : Qualité durable, Boavizta, Agile tribu 

Compétences : Agent du changement, facilitation 
d’intelligence collective, formatrice, numérique 
responsable

Faits marquants  : co-fondatrice #demain c’est 
maintenant, orga agile france (2018-2019)... 
Contributrice sur la formation “Qualité Durable”, 523h 
jouées sur DOTA dans une autre vie…

Player LydiePlayer Guillaume



AGENDA

MAY DAY ! nous avons un problème !

Juste un problème environnemental ?

A la recherche des bon tuyaux

La qualité durable et plus encore… 

De grands pouvoirs impliquent une grande responsabilité

Level 1 :

Level 2 :

Level 3 :

Level 4 :

Level 5 :



LEVEL 1: Mayday nous avons 
un problème !
Petit état des lieux



The green donut 
de Kate Raworth

La planète a des limites…

Comment le numérique peut-il s’inscrire dans ces contraintes ?





Evolution de l'empreinte carbone du 
numérique 

Monde 2% 3% 5-6%

2010  2020  2025

Fréderique Bordage: greenIT.fr 



Le numérique en France…

Sources : ADEME, ARCEP, synthèse Article bon pote 2025

https://bonpote.com/ia-generatives-5g-satellites-quelle-est-la-vraie-empreinte-environnementale-du-numerique/#Quelle_empreinte_carbone_du_secteur_du_numerique_en_France
https://bonpote.com/ia-generatives-5g-satellites-quelle-est-la-vraie-empreinte-environnementale-du-numerique/#Quelle_empreinte_carbone_du_secteur_du_numerique_en_France


la démat’ pas si immatériel que ça

Source : Gauthier Roussilhe



Une performance exponentielle (ou pas…)

Le nombre de 
transistor dans un 
processeur double 
tous les 18 mois… 
enfin plus vraiment !



La loi de wirth… et les Bloatware 

Ce qu’Intel donne, 
Microsoft le 
reprend…



Premier toolkit

Votre organisation fait-elle un 
bilan carbone de son activité 
numérique ?

Est-elle outillée ?
Des modèles de bilan carbone 
existent :



Premier toolkit

Le bilan carbone permet d’identifier les leviers sur lesquels agir en priorité.



La RSE est intégrée à mon 
organisation, avec un bilan 

carbone régulier ?

Vous avez suivi une 
sensibilisation au Numérique 

Responsable ?

LEVEL 1: Passed 👍



Level 2 :Juste un problème 
environnemental ? 



Notre cerveau et 
ses failles 
cachées…



Bug n°1 : Circuit de la récompense

la Sérotonine et la dopamine sont des hormones nécessaires. 
Le circuit de la récompense crée une dépendance à la 
sur-création non-maîtrisée de ces hormones. 



Bug N°2 : Sur-sollicitation

Notifications, vidéos en continues, défilement infini, algo de 
recommandations,...  impactent nos capacités de 
concentration et attention.



Bug N°3 : Multitasking avec un mono-core

Faire plusieurs choses en même-temps donne l’illusion d’
être plus efficace, en réalité on éparpille notre attention. 
Concentration médiocre = qualité basse



Bug N°4 : Peur de rater quelque chose 
(FoMO) 

Lorsque la poche vibre alors que le smartphone n’y 
est pas…



Ces dark patterns qui exploitent nos 
failles

Définition de designers éthiques:

Dark patterns (ou design trompeur) : élément de conception dont le but est de pousser 
l’utilisateur à faire des choses qu’il n’aurait pas forcément faites initialement.



Le cas e-commerce



Les notifications polluent notre 
concentration…

(Etude 2019 American Psychological association)
Boxed in by your inbox: Implications of daily e-mail demands for managers’ leadership behaviors.

On perd 1H30 
par jour à 
récupérer des 
interruptions 
mails.

https://psycnet.apa.org/doiLanding?doi=10.1037%2Fapl0000343


Toujours plus…



L’obésiciel

Le poids moyen 
d’une page web : 
500Ko en 2011   
2.5Mo (x5) en 2023.

Le poids moyen des 
images sur une page 
web: 240Ko en 2011   
1Mo (x4) en 2023.

source:  httparchive.org, greenIT.fr,

Office 365 consomme 171 

fois plus qu’office 2010 



L’infobésité

Source : https://www.infobesite.org/

https://www.infobesite.org/


2007 vs 2025

3,5 pouces
APN 2 Mpx

6,1 - 6,9 pouces
APN 48 Mpx



IA, W3 et consor

LES GAINS :

WEB : Liberté d’expression et 
de connaissance 

OPEN SOURCE :Partage 
d’outils

BLOCKCHAIN :Transparence 
et confiance

FIBRE/ 5G/ CLOUD : 
Performance

IA : Automatisation et 
assistance intelligente 

LES RISQUES :

Fracture du numérique

Fiabilité des informations

Troubles psychosociaux

Biais algorithmique

Effet rebond

Coûts environnementaux

Employabilité & compétences



toolkit n°2

Fracture du numérique

Fiabilité des informations

Troubles psychosociaux

Biais algorithmique

Effet rebond

Coûts environnementaux

Votre stratégie de test intègre t-elle ces risques?

Revue de conception

Te
st

UX &
AccessibilitéUX

Choix 
algorithmique

Vigilance sur 
les datasets

éviter les Dark 
patterns

Analyse 
d’usages

Choix 
techniques

Mesure de 
performance

Besoins 
utiles



Le plan projet prévoit-il une 
revue de conception ?

La stratégie prévoit-elle des 
tests techniques, utilisateurs ?

LEVEL 2: Passed 👍



LEVEL 3 : A la recherche 
des bon tuyaux 

Les outils pour bien concevoir



Le monde des tuyaux : 

Ecologie
Le vivant en harmonie avec son 
ecosystème (naturel et culturel)

- Biotique (êtres vivants, 
végétaux)

- Abiotique : Air, eau, roches
- Social : autres humains, 

personae

Conception
La création de quelque chose de 
nouveau pour résoudre un problème 
et/ou satisfaire un besoin.

- Un Bien ou un Produit
- un Processus ou un Service

L’éco- conception, l’union entre écologie et conception dont voici les définitions



UTILE URBANISÉ UTILISABLE

UTILISÉ

Les épreuves à surmonter…

Un service doit être :

Accessibilité

Les gros sujets :

Il n'y a certainement rien d'aussi inutile que de faire très efficacement ce qui ne devrait pas être fait du tout.

Les drop / flop :



Quelques boosters



R
R

Des règles du jeu existent…
Des cadres institutionnels définissent les devoirs de vigilance

Des normes internationales facilitent leur application.



R
R

Des Combo pour surmonter les embûches…

ACV

CRAFTMANSHIPGREENOPS

AGILEUX/UI

Des méthodes d’évaluation, car on ne peut améliorer que ce qu’on mesure

Des méthodes de réalisation, respectueuses des humains



R
R

Des guides de bonnes pratiques 

Les référentiels institutionnels : ARCEP, ADEME, CNIL, DINUM

Des référentiels d’organismes indépendants



comment utiliser les RGESN / RGAA

Exigences / 
Critères 
d’acceptation

Checklist 
d’avant projet

Dossier d’opportunité

Etude de cadrage

Dossier de conception

Stratégie de test

Backlog refinement



R
R

Des alliés pour mener la quête…
Des abaques pour mesurer

Des outils  pour comparer



Ecoindex, une arme de persuasion



Toolkit n°3

Définir un “écoscore” pour 
évaluer le travail d’

écoconception à prioriser…

… Qui va orienter les 
thématiques de test



Toolkit n°3

Une évaluation amont du projet → des critères clés → une stratégie de test

ApprocheProjet

Mesure 
environnemen
tale à 6 mois

Nouveau service numérique 
d’arrosage intelligent

Performance 
et portabilité 
sur tablettes 
existantes

Nouvel outil de reporting des visites 
de contrôle qualité

Audit 
d’accessibilité

Nouvel solution RH pour 15 000 
utilisateurs

Une bonne stratégie en amont => faire les bons tests en aval



Votre dispositif de test 
s’appuie sur des cadres 

méthodo et outils de mesure ?

Vous avez des exigences et cas 
de test basés sur ISO 25019 ?

LEVEL 3: Passed 👍



LEVEL 4 :La qualité durable 
Penser au futur, agir au fur et à mesure



A la recherche de l’efficience

GASPILLAGE

On n’utilise pas un marteau-pilon pour écraser une mouche



En quête de la qualité durable…
Les acteurs clés de la qualité durable

Client / Donneur d’ordre

Désirable : Produit durable

Point d’attention :
L’effet wahou

Questionnement :
Quels sont toutes les 
parties prenantes ?

Utilisateur

Désirable : Qualité d’usage 

Point d’attention : 
La fracture du numérique 

Questionnement :
Effets de bord ?

Équipe conceptrice

Désirable : Qualité de vie

Point d’attention : 
Effet tunnel

Questionnement :
Maintenance / versions 
successives ?

Planète terre

Désirable : Biodiversité et 
ressources abiotiques

Point d’attention :
Effet rebond

Questionnement :
Vivant et équilibre des 
ressources ?

ISO 25010- qualité produit ISO 25019- qualité d’usage ISO 21500- qualité projet
ISO 14000- qualité environnementale

ISO 26000- qualité RSE



Des peaux de bananes à esquiver…

ISO 25010

Bonnes pratiques de qualité produit

Une ergonomie qui va induire de 
l’insatisfaction et des 

improductivités : les tests de perf 
ne suffisent pas, il faut mesurer les 

“temps utilisateurs”

Des publicités ou dark patterns qui 
vont annihiler l’utilité d’un service 
numérique : la revue de conception 
doit penser aux effets de bord

https://userinyerface.com/



L’obsolescence un boss redoutable…

ISO 25010

Bonnes pratiques de qualité produit

Obsolescence technique (Lorsque le matériel est vieux une vigilance sur la 
compatibilité est importante)
🍄 Tester sur du matériel de + 5 ans, multi device, multi config…

Obsolescence logicielle (Lorsque le système d’exploitation et les versions 
ne sont plus maintenues)  
🍄 revue d’évolution des composants techniques, ex: SGBD, brique de 
signature, etc.

Obsolescence marketing (Lorsque l’on s’éloigne d’une ergonomie  
‘’user-centric’)
🍄 Repérer les dark patterns, les incitations à la surchauffe du service, au 
renouvellement inutile

Mesurer les obsolescences



Revenir à la source… 

ISO 25010

Bonnes pratiques de qualité produit

Testeurs fonctionnels, ne soyez pas frustrés : on a besoin de vos scénarios et jeux de données !

⭐ Des critères à garder en tête :
Performance,
Accessibilité,
Portabilité,
Interopérabilité, 
Sécurité

⭐ Des tests techniques ET utilisateurs

EX: Performance = temps de réponse ET temps 
d’un parcours utilisateur

La robustesse est dans les tests non 
fonctionnels



Des bombes à tous les niveaux
Bonnes pratiques de qualité d’usage

💣 Environnementaux : une conversation avec 
Chat GPT4, c’est comme consommer ½ litre 

d’eau - pour des centaines de millions 
d’utilisateurs

💣 Humains et sociétaux : l’impact des écrans 
sur la qualité de nos relations humaines, 

exemple avec les réseaux sociaux d’entreprise 
comme Teams.

💣 Liés à la santé : troubles psychosociaux, 
dépression, le cas de l’addiction au scrolling par 

exemple, et les méfaits des algorithmes de 
recommandation

ISO 25019

💣 Liés à la sécurité : +15% de 
cyberattaques en France entre 2023 et 2024

💣 Effet rebond : le cas Vinted, le passage 
au cloud, la 5G…

💣 Effet de bord : la dématérialisation 
creuse souvent la fracture numérique



Des alliés qui comptent
Bonnes pratiques de qualité d’usage

Utiliser des persona diversifiés pour les tests 
utilisateurs :

● Une personne malvoyante
● Une personne daltonienne
● La planète terre
● La biodiversité du territoire, etc.

Qu’attendent “un cours d’eau” d’une application qui présenterait les 
indicateurs clés sur la situation du climat d’une métropole ?

● Du progrès dans les données (pollution, propreté, niveau d’eau)
● De l’engagement citoyen (actions, aide), etc.
● Un niveau de “santé environnemental” acceptable

ISO 25019



Une map pour se repérer…
Bonnes pratiques de qualité d’usage

Challenger la qualité d’usage :

🍄 Quels bénéfices sont apportés ?

🍄 Quelle est l’efficience et la pertinence : niveau de satisfaction vs ressources mobilisés ?

🍄 Quel est le niveau d’accessibilité, de confiance ou d’acceptabilité ?

ISO 25019



Les process et les outils au service 
des humains
Bonnes pratiques de qualité projet

ISO 21500

🍄 Pragmatique : sortir du dogmatisme méthodologique pour adapter au contexte 
des processus et des outils: utiles, utilisables, utilisés.

🍄 Collaboration et co-construction : l’expertise de chacun est essentielle pour 
concevoir un produit d’excellence

🍄 Itératif et incrémental : A la bonne granularité, suffisamment fine pour éviter 
l’effet tunnel, et challengeant pour garder l’équipe engagée.

🍄 Documentée : pour éviter le truck factor, soigner l’ onboarding, fluidifier la 
circulation d’information et persister l’historique ailleurs que dans les US. 

🍄 Rythme soutenable : trouver l’équilibre pour éviter le burnout et le boreout des 
équipes



Des fausses pistes trop faciles
Bonnes pratiques de qualité environnementale

ISO 14001

⭐ Green IT c’est bien, IT for Green c’est mieux, les deux c’est idéal

⭐ Les données d’empreinte environnementale du numérique peuvent souvent 
être remises en question (Problèmes de fiabilité et de linéarité)

⭐ Faire un bilan c’est bien, appliquer un plan d’action c’est mieux

Rappel de quelques bonnes pistes de données environnementales :



Quelques exemples de bonnes 
pratiques



Le choix d’un site web à impact



Exemple taverne du testeur

Un point négatif était l’hébergement : un site WordPress hébergé sur WordPress 
=> un serveur aux États-Unis.

● Temps de réponse largement perfectible

● Consommation trop importante de données avec des utilisateurs 
principalement en Europe

● Non suivi des normes environnementales européennes

Conclusion : Le changement d’hébergement a permis un gain environnemental 
important pour ce service numérique. Transparent pour l’utilisateur mais 
fondamental pour ce projet.



Renoncer à une feature



Toolkit n°4

Quelques outils de test orientés écoconception :

Greenspector

Hubblo / Carenage / Scaphandre

GreenIT Analysis (115 bonnes pratiques évaluées)

Green code initiative : un plugin SonarQube ecoCode Android

Cloud carbon footprint

EcoLogits Gen AI Impact



Vous êtes déjà en train de 
planifier votre stratégie 
“plan qualité durable” ? 

LEVEL 4: Passed 👍



Level 5 :De grands pouvoirs 
impliquent une grande 
responsabilité   



Browsitiel

XP : 200 T CO2e

Caractéristiques : Obésiciel sans 
états d’âmes, misogyne et brûleur de planète, qui nous 
oblige à changer de PC

Compétences  : Boules de CO2e, vidéos de 
chat, algorithmes de recommandations, SPAMs & 
réunionites, tyrannie en équipe, surveillance masquée

Terrain de jeu : le château de la 
Démat’, peu accessible aux utilisateurs non aguerris. 
Pour y accéder, il faut parcourir de nombreux clouds 

Boosauvore

XP : 40 L d’eau

Caractéristiques  : fonctionnalité ou 
donnée non essentielle ou inadaptée, qui sature nos 
réseaux et centres de données

Compétences : pertes de temps, baisse 
de performance, agacement, insécurité

Terrain de jeu  : Bien souvent cachés 
dans le cloud pour vous surprendre et vous ralentir 
dans votre objectif

Votre quête qualité durable : 
combattre ces adversaires redoutables



take away…

Level 1 :
La RSE c’est plus que des gobelets en 
cartons: on a un bilan carbone régulier 

On sensibilise au Numérique Responsable 
régulièrement 



Take away

Level 2 :
Le plan projet prévoit une revue de 
conception et…
La stratégie prévoit des tests de durabilité



Take away

Level 3 : 
On fait des bilans carbone pour savoir 
où on en est, on utise ecoindex (ou 
autres outils) et…

On challenge les usages !



Take away

Level 4 : 
On est déjà en train de planifier un 
pilotage “plan qualité durable” !



Des questions ?



Construisons ensemble le numérique de 
demain!

Quel est votre prochain petit pas ?



Guillaume
Kerrien

Lydie
Huon

MERCI !

lydie.huon@yeita.frGuillaume.kerrien@gmail.com


