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Contexte

Volonté de 
sécuriser la 
qualité des 
systèmes 
déployés

HOP! s'appuie sur six métiers 
clés pour assurer ses opérations

Contexte d’évolutions fortes du 
SI et de remplacement de 

briques stratégiques pour les 
opérations de la société

Migration 
planifiée en 
mars 2025

Jalon

Pour la migration du 
progiciel de gestion de la 

planification des vols

Décision de co-
construction d'une 

stratégie de test

Dans les faitsREX



Particularité

Evolution fonctionnelle

Objectif : Vérifier que les applications fonctionnent 
conformément aux spécifications fonctionnelles et 
aux besoins des utilisateurs après des modifications.

Focus : Se concentre sur l’expérience utilisateur et les 
fonctionnalités des applications, s'assurant que tout 
fonctionne correctement du point de vue de 
l'utilisateur.

Migration technique

Objectif : Vérifier que les données, applications et 
infrastructures ont été correctement migrées d’un 
système à un autre sans perte ni corruption.

Focus : Se concentre sur les aspects techniques de la 
migration, tels que la migration des bases de 
données, les configurations des serveurs et l'intégrité 
des données.

Risques A Risques B

Risques C

x =
Risques A Risques B



Maturité Testing chez HOP!

Pas de 
testeur 

de métier

Patrimoine 
de test 

hétérogène

Compétences 
métier en 
interne en 

reconstruction

Tests 
exploratoires 

non 
structurés

Absence de 
stratégies 

de test 
formalisées

Outil 
Squash 

disponible

Adoption 
du mode 
agile en 
cours

Volonté de 
sécuriser la 
qualité des 
applicatifs

Un seul 
environ-
nement 

de recette

Externali-
sation en 

CDS



Ressources, Responsabilités, Planification

Jeux de Données et Outils

Processus, Métriques, Communication

Revue et Validation de la Stratégie de tests

Contexte et Objectifs du Test

Gestion des Risques

Tests et Stratégies

Définition du périmètre

Volonté de 
mettre en 
œuvre 

rapidement

Et de 
généraliser par 

la suite

Ateliers collaboratifs

Imaginé de mi-sept à fin 
oct 2024

Réalisation des ateliers de 
octobre 2024 à mi-janvier 

2025

Recette démarrée à la 
mi-janvier 2025

Dans les faitsREX

Migration 
planifiée en 
mars 2025

Jalon
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Impliquer tous les acteurs
malgré la faible disponibilité

Les Métiers

Les Key Users

Les Product Owner

Les Resp. de pôle applicatif

Les Tech Lead

Les Architectes

La Production

REX

REX



Acculturation
Savoir vulgariser les concepts

Le jargon de chaque métier est une barrière ; Celui du test ne fait pas exception.
Accepter rapidement le changement commence par une compréhension mutuelle.

Ludification
La recette de la qualité

Les 7 principes du test
en Quizz

Les niveaux de test 
en image



Savoir affronter ses peurs

La qualité est l’affaire de tous

Ce qui fait douter ou pose question cache souvent des éléments structurants pour assurer la qualité.

Cela permet de constituer un catalogue de risques qui doivent être pris en compte.

Identification  ’u  risque

Identification  ’u  moyen de mitigation

Evaluation de l’  p c  et de la probabilité

Calcul du score

Partager les risques les plus élevés

Atelier de 
crowdsourcing 
avec l’ense ble 

du personnel 
HOP



Approche par les risques

Capacité à tester

• Utiliser la recette, telle que 
définie en cible pour la mi-
janvier

 as d’env. de 
recette, 

représentatif

• Identifier les acteurs clés

• Planifier des formations

•  or er à l’utilisation du 
processus nouvel avion

Risque de 
mauvais 

apprentissage

La plateforme de recette doit 
être conforme au bon de 

livraison

Effectuer un test de recevabilité de 
l’environne ent réce tionné

Les utilisateurs réalisent avec 
un taux de réussite de 90% des 

tâches essentielles sans 
assistance externe après 

formation

Tests d'utilisabilité avec utilisateurs 
représentatifs

Évaluation de l'efficacité des formations
Mesure du taux d'erreurs avant/après 

formation
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it Maîtrise du nouvel outil

• La PROD déverse tous les 
mouvements majeurs 
dans la recette

• Effectuer les actions 
manquantes à la main

Ne pas 
disposer de 

JDD fiables et 
réutilisables

Le système doit disposer d'un 
mécanisme d'extraction et de 

maintenance des jeux de 
données de test avec un taux 

de fiabilité d'au moins 95%

Test de validation des JDD avant 
utilisation

Tests exploratoires pour vérifier la 
couverture des cas limites

Couverture insuffisante

Le système doit disposer d'un 
mécanisme d'extraction et de 

maintenance des jeux de 
données de test avec un taux 

de fiabilité d'au moins 95%

Test de validation des JDD avant 
utilisation

Tests exploratoires pour vérifier la 
couverture des cas limites

• La PROD déverse tous les 
mouvements majeurs 
dans la recette

• Effectuer les actions 
manquantes à la main

Ne pas 
disposer de 

JDD fiables et 
réutilisables

Couverture insuffisante
REX



 n dis ose d’un  ois et de i

Vacances de 
Noël

Zone B

Vacances de 
la Toussaint 

Zone B

S52

Jan 2025Oct 2024 Nov 2024

S03S02S40 S41 S42 S43 S44 S46 S47 S48 S49S45 S50

Déc 2024

S51 S01 S05S04

Atelier 
#2

Atelier 
#6

Atelier 
#5

Atelier 
#3

Atelier 
#4

Atelier 
#1

PIP

Fev 2025

S06 S07 S08 S09

Atelier 
#8

Atelier 
#7

MEP le 05/03

Mars 2025

S10

Recette

Round 
#1

Round 
#2

Round
#3

Round 
#4



Définition collective du round #2

PrincipeIdentification d’un  V * avec la 
méthode MoSCoW complétée 
d’une a  roc e  ar les ris ues

Priorisation

09/01/2025 : Disposer des 
briques applicatives nécessaires

Jalon

Identification des briques 
applicatives nécessaires et 

environnement cible

Env. et JDD

Trouver un maximum de 
bugs bloquants sur le 
périmètre MVP (Must)

Objectif

Du 9 au 24 janvier : 
exécution des tests 

exploratoires

Round #2REX

Utiliser la technique des 
tests exploratoires

Comment

*MVP (Minimum Viable Product), ou produit minimum viable



Définition collective du round #3

27/01/2025 : Disposer des 
correctifs de la 1ère phase

Jalon

Implication du métier 
pour identifier un test de 

recevabilité

Régression

Correction Round #2
P1 : Test du Should
P2 : Test du Could

Objectif

Tests de vérification
Tests exploratoires

Tests de flux, tests d’intégration 
et TBeB sur flux identifiés 

comme faibles

Comment

27/01 au 14/02

Round #3REX

Principe
Identifier les flux à risques 

sur la base des défauts 
révélés

Niveau de test



Quoi faire des défauts identifiés
Principe

Le temps est notre 
ennemi.

Le processus clarifie et 
fluidifie la gestion des 

défauts.

ProcessusREX

REX REX



La migration vers 
Movement Manager 
a été un succès Une erreur de 

configuration a manqué 
de tout faire échouer.

Dans les faitsREX

Migration 
réalisée le 

05/03/2025

Jalon tenu

Le dénouement

ou



 e l’urgence à la cible

Acculturation
Intervention en PIP

Migration MM
Co-construction de la stratégie 

de test

Migration MM réussie
Acceptation de la démarche

Migration CM
Stratégie co-construite

sur la base de la 1ère stratégie

❖ Comment sécuriser la qualité des systèmes déployés
❖ Comment organiser les phases de tests
❖ Comment tester avec des données pertinentes

Acculturation

Stratégie
de test v1

Migration MM

REX

Stratégie
de test v2

Migration CM

Professionnels
Du test

REX

Politique
&

Stratégie

Futures
évolutions

Autom

Recette migration CM
Phase #2 en cours



Bilan

Implication de la gouvernance
Transformation portée par Eric et Maxime

Acculturation
Intervention en PIP et à chaque atelier

Animation des ateliers
 arantir l’efficacité des ateliers

Priorisation
Métiers et « techniques » ont pu confronter 

leurs points de vue

Modèles
Modèle de charte de tests exploratoires

Disponibilité
L’ordre des ateliers doit être res ecté

Timing serré
Evaluer le risque projet et identifier un plan B

Indépendance
Avoir un responsable de la qualité

Moyens
Un seul environnement pour MCO et migration

Déploiement de la stratégie
La bonne information aux bons interlocuteurs

V
ig

il
a

n
c
e

REX

REX REX

REX



Doit-on mobiliser pour mieux tester ?

Alignement des
objectifs

Résolution rapide
des problèmes

Implication des
parties prenantes

Communication
efficace

Une adhésion rapide à la stratégie de test du fait de 
l'implication de chacun augmente les chances de succès



Questions / Réponses
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