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Contexte
HOP/

HOP! s'appuie sur six métiers
clés pour assurer ses opérations

AIRFRANCE /Y

Contexte d'évolutions fortes du
Sl et de remplacement de
briques stratégiques pour les
opérations de la sociéete

‘ Jalon

Migration

planifiée en
mars 2025

o

Volonté de

sécuriser la

qualité des
systemes
déployés
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B} Dans les faits

Pour la migration du
progiciel de gestion de la
planification des vols

Décision de co-
construction d'une
stratégie de test



JOURNEE
FRANCAISE
DES TESTS

Particularité
A A

Risques A Risques B

Evolution fonctionnelle Migration technique

Objectif : Vérifier que les applications fonctionnent Objectif : Vérifier que les données, applications et
conformément aux spécifications fonctionnelles et infrastructures ont été correctement migrées d’un
aux besoins des utilisateurs apres des modifications. systeme a un autre sans perte ni corruption.

Focus : Se concentre sur 'expérience utilisateur et les Focus : Se concentre sur les aspects techniques de la

fonctionnalités des applications, s'assurant que tout migration, tels que la migration des bases de
fonctionne correctement du point de vue de données, les configurations des serveurs et l'intégrité
I'utilisateur. des données.

migration de donnéees

Migration. Technique
configiratios L ARriseun

Evolution A X A =

interface utilisateur=cox : i
_recette applicative Rlsques A Rlsques B Risques C

compatibilite

s s i




o~ JOURNEE

Maturité Testing chez HOP!  senese | idars

stratégies
de test LOGICIELS
formalisées
Compétences Patrimoine
métier en o— de test
interne en hétérogene
reconstruction /
Tests
- exploratoires
testeur | non
de métier structurés
Outil
Se[VEN
disponible

o\
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Ateliers collaboratifs

@ Jalon
Migration

@ Contexte et Objectifs du Test planifiée en

mars 2025

)ﬂ@ Définition du périmétre

Gestion des Risques
N

Tests et Stratégies

B Dans les faits

Imagine de mi-sept a fin
oct 2024

Ressources, Responsabilités, Planification

Réalisation des ateliers de

octobre 2024 a mi-janvier
Jeux de Données et Outils 2025
Processus, Métriques, Communication Recette démarrée a la

mi-janvier 2025

Revue et Validation de la Stratégie de tests
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Impliquer tous les acteurs DES TESTS

malgré la faible disponibilité

& Les Key Users

& Les Product Owner

& Les Resp. de pdle applicatif
& Les Tech Lead

=& Les Architectes

LOGICIELS

o _ o
&0 o
Périmétre -~ -y A
° \ - m A
- \ .- Approche N
o J“® D Fonctionnalité A \ S et
ﬁ- D Fonct lité B ‘\ ,' Niveaux & types de test L-- Processus
onctionnalite
D Fonctionnalité C Exécution des tests
Entra ntS TS~ Gestion des défauts
\\\ _m, Documentation
Spécifications \ — °
Conceptions \ ah &
Documentation \ ® =
\ "‘-l‘
N i o .
- h Stratégie de test ---" Conditions
[ P9 ) S~ . q
® Migration
5- g E] Criteres d'entrée
Plan L Movement Manager
T~ B Critéres de sortie
S~ -~ “ \\
% T ’ S S~ Critéres suspension
. o ,/ === g - —-al e T S
() ~ S~o [ ]
Estimation o o .-. .- I/ ..& \‘ \\\ a
e e ! ® \ ¢ o
i = S Moyens Livrabl
Equipe & Isques IVvrapiles
Compétences = N\
Env test A
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&= Envtest Outils \‘ .‘}
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@m EnvtestC O/

Humains



. Les 7 principes du test JOURNEE
Acculturation en Quizz FRANGAISE
Savoir vulgariser les concepts - ., 125/ | LocicieLs

e stz et

LOGICIELS
Les tests montrent...

la présence de défauts
Les défauts sont... L fauttéisteh.. & l’@%

[ (] [
L u d I fl Ca t I O n fegroupes Le parad:;e du pesticide /

o, 7 - o L'usure des tests
La recette de la qualité
Les tests déependent... ‘ 7
e JOURNEE du contexte l‘ &
~ - - L'illusion
FRANCAISE '
Supréme de migration Ioes,gs,s SabEence i armalis
3 LOGICIELS
aux noisettes
R !
™ . id Préparation * kX o
Les niveaux de test
Y« pesidées QO Décortiquer les idées, fa ire revenir la aleu ret Iv x
3 ‘ transformer le tout en exigences testables.
= De la matiére grise o
* Unbuta atteindre O Placer les exigences entre les mains d'ingénieurs et e n I I I la e
laisser concevoir (rajouter un peu de levure de
spécification si besoin).
m'n Ustensile O Demander rapdeme t & un petit ami de passer ;OU“NEESE
« Une écumoire l'écumoire pour retirer les grumeaux, a Demsumlmsurs
« Un fourneau Une succession de tests LOGICIELS
Q Enfourner dés que cest prét puis s en salle.
= Une salle a manger
Q Présenter le menu et demander au chef cuistot si le plat Composants Systémes
est digne du prix affiché. Validez |

Le jargon de chaque métier est une barriere ; Celui du test ne fait pas exception.
Accepter rapidement le changement commence par une compréhension mutuelle.
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Savoir affronter ses peurs DES TESTS

Tl LOGICIELS

Ce qui fait douter ou pose question cache souvent des éléments structurants pour assurer la qualité.

Cela permet de constituer un catalogue de risques qui doivent étre pris en compte. e

o

Atelier de
crowdsourcing
avec I'ensemble
du personnel
HOP

La qualité est |'affaire de tous

1 Porte da perfonmance
(vigsee =t charge)

0 Identification d’'un risque

e Identification d'un moyen de mitigation
e Evaluation de I'impact et de la probabilité
a Calcul du score

e Partager les risques les plus élevés



Risque projet

Risque produit

JOURNEE

Approche par les risques DES TESTS

LOGICIELS

Couverture insuffisante
/
Ne EN * La PROD déverse tous les
. mouvements majeurs
dlsppser de dans la recette
JIDIBRIETI[SIX=IM - Effectuer les actions
réutilisables manquantes a la main
-
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On dispose d'un mois et demi

Oct 2024 Nov 2024 Déc 2024 Jan 2025 Fev 2025
sag | sa
s 4 s 4 e r 2 4 r
PIP
Atelier Atelier
#4 #7
Atelier@
#5
i i i
Atelier Atelier . Atelier
#1 #3 b #8
Atelier Round Round Round
rary i #2 #3 #4
Atelier

Recette

MEP le 05/03
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Définition collective du round #2 o

LOGICIELS

B Round #2

Du 9 au 24 janvier :
exécution des tests
exploratoires

= L] o o
(= Priorisation
—

|dentification d'un MVP* avec la
meéthode MoSCoW complétée
d'une approche par les risques

Comment

M E DD ) Utiliser la technique des
~ Env.et] Les tests exhaustifs... tests exploratoires

Identification des briques sont impossibles
applicatives necessaires et

environnement cible

Objectif

Trouver un maximum de

‘ Jalon

bugs bloquants sur le
périmetre MVP (Must)

09/01/2025 : Disposer des
briques applicatives nécessaires

*MVP (Minimum Viable Product), ou produit minimum viable



JOURNEE

Définition collective du round #3 FRANGAISE

LOGICIELS

B} Round #3
27/01 au 14/02

,(@ Niveau de test

|dentifier les flux a risques 0 -
, Principe
sur la base des défauts P

révélés

Comment

Tests de vérification

Tests exploratoires

o Tests de flux, tests d'intégration

et TBeB sur flux identifiés
comme faibles

| Régression Les défauts sont...

Implication du métier regroupes

pour identifier un test de
recevabilité

Objectif

Correction Round #2

‘ Jalon P1 : Test du Should

27/01/2025 : Disposer des P2 : Test du Could
correctifs de la 1¢r¢ phase



Quoi faire des défauts identifiés

Les tests montrent...
la présence de défauts

B Processus

Le temps est notre
ennemi.

Le processus clarifie et
fluidifie la gestion des
défauts.

Détection

On trouve un
probléme dans le
logiciel.

Correction

On répare le code
fautif.

@

Tests d'intégration
On s'assure que tout

fonctionne ensemble.

Signalement

On décrit et enregistre
le bug.

Tests unitaires

On vérifie que la
correction fonctionne.

Tests de NR

On s'assure que des
fonctionnalités déja
opérationnelles ne
soient pas cassees.

On décide de
l'importance du bug.

Validation

On confirme que le
bug est bien résolu.

Déploiement

On met la correction
en production.

JOURNEE
FRANCAISE
DES TESTS
LOGICIELS

Analyse

On cherche la cause
du probléme.

Préparation

On regroupe les
corrections pour la
livraison.

Suivi

On surveille que tout
va bien aprés la mise
en production.
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e dénouement

La migration vers
. Movement Manager
a été un succes

B Dans les faits
Une erreur de

configuration a manqué
de tout faire échouer.

& Jalon tenu
Migration

réalisée le
05/03/2025
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De l'urgence a la cible

Acculturation
Intervention en PIP

Migration MM

Co-construction de la stratégie
de test

Migration MM réussie
Acceptation de la démarche

Migration CM
Stratégie co-construite
sur la base de la 1¢ stratégie

Recette migration CM

Phase #2 en cours

Politique
Professionnels &
Acculturation REX Du test Stratégie Autom

Stratégie Stratégie REX Futures
de test v1 de test v2 évolutions
Migration MM Migration CM



Bilan

Implication de la gouvernance
Transformation portée par Eric et Maxime

Acculturation
Intervention en PIP et a chaque atelier

Animation des ateliers
Garantir l'efficacité des ateliers

Priorisation
Métiers et « techniques » ont pu confronter
leurs points de vue

Modeéles

Modele de charte de tests exploratoires

ilance

igi

Vv

@ &

{

d
S

%

H
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Disponibilité
L'ordre des ateliers doit étre respecté

Timing serré
Evaluer le risque projet et identifier un plan B

Indépendance
Avoir un responsable de la qualité

Moyens
Un seul environnement pour MCO et migration

Déploiement de la stratégie
La bonne information aux bons interlocuteurs
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Alignement des ¥
objectifs Q0Q

Q
Implication des Communication
parties prenantes efficace

Résolution rapide
des problemes

Une adhésion rapide a la strategie de test du fait de

l'implication de chacun augmente les chances de succes
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Questions / Réponses
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