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Pourquoi un “QE Score” ? 

 

 Comparer  
 

 Informer  
 

 Améliorer 
 

 Responsabiliser 
 

 Communiquer 
   

Score « Factuel » 

Score « Déclaratif » 
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Quelles sources pour un “QE Score” ? 

QE  
SCORE 

security 

Exemples de quelques outils pouvant  être intégrés dans le « QE Score » 3 



JOURNÉE 

FRANÇAISE 

DES TESTS 

LOGICIELS  

Sommaire 
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Principe du « TechQuality » 
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Contexte CARREFOUR 
Organisation & IT 

A 
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Contexte CARREFOUR 

Hyper Market Proxi. 

Cash & 

Carry 

Soft 

discount 

E-commerce 

for each 

country 

960 3373 8524 

516 221 
1 

40 pays 

Franchised Integrated 

80 
~14,000 magasins 

~335,000 collaborateurs 

€90.8 milliards de CA 

millions de 
clients 

Supply chain 

3m produits en stock chaque jour 

23m de mouvements de stock/jour 

85m de commandes mensuelles  

Transactions 

10bn tickets 

80bn lignes dans nos tickets 

25m de références produit 

Clients 

80m clients 

50m de cartes fidélité 

8 pays (intégrés) 

6 



JOURNÉE 

FRANÇAISE 

DES TESTS 

LOGICIELS  

Découpage en Digital Factory / North Star / Product 

Une Digital Factory est une structure comprenant un 
ensemble de North Stars qui servent un domaine 
stratégique bien identifié de l'entreprise avec des solutions 
digitales industrialisées. 

Une North Star est un ensemble de Produits qui possèdent 
un parcours client  conjoint  ou un processus  avec des 
besoins utilisateurs en commun. 

“4 in the box” : 

Une équipe “Produit” est de taille réduite, dédiée en 
permanence au “Produit” avec toutes les compétences 
nécéssaires pour  réaliser son “build” et “run” en toute 
autonomie 

Digital Factory 

North Star 

Product 
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Agilefabric by Carrefour 
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Contexte “Assurance Qualité” 

160 
 automates actifs 
 (API / UI / Perf) 

> 60h  
d’exécution de 

tests fonct. 

> 5 millions 
 de lignes de 

code 

> 200 
 Applications 

> 80 QA  
> 10 QE Lead 

> 10 Perf. 

 
Failles de sécurité 

critiques 

security 

Outils Qualité  
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QE SCORE 
Principe du TechQuality 

B 
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QE SCORE - Principe 

Pouvoir collecter des données de 
différents intervenants et outils à 

différents moments 

Pouvoir collecter des données 
« fréquentes » et « factuelles » 

(vs « déclaratives »)  

Pouvoir mesurer la qualité 
fonctionnelle, performance et 

sécurité 

Problématiques 
« QE » 

Pouvoir comparer la maturité de 
la Qualité entre applications  
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QE SCORE - Principe 

Basé sur 7 outils 
« Qualité » 

Collecte les données 
plusieurs fois par jour 

« Plug&Play »  
(10 min de config par outil) 

Solution  
« TechQuality » 

Génération d’un 
« QE Score » 

Supporte  > 200 
applications  
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QE SCORE – Collecte des données 

QE Dashboard 

TechQuality 

11h 11h 8h 9h 8h 

MAJ liste des 

appli. 

23h 

N
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 d
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Enregistre les 

données 

toutes les heures 

11h 

O
K

 / K
O

 

O
K

 / K
O
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K

 / K
O

 

18h 17h 11h 

8h 

D
a
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d
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rn
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rs

 tirs
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QE SCORE – Exemple d’envoi de données pour l’automate UI 

Automates e2e UI 

résultats 

Entre dans 
le calcul du 

score 

14 

TechQuality 

QECENTER-2133 

4 

1 

0 

API  
JIRA 
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QE SCORE 
Règles de calcul 

C 
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QE SCORE – Règle de calcul – choix des coeff. et seuils  

 Qualité de code : ajout de la « dette 
technique » dans le calcul 

 

 Sécurité :  « Fortify » remplacé par « Gitlab 
Secure » 

 

 Sécurité : modification du « seuil » en 
ajoutant le % de repos « scannés » 

 

 Test de µServices  : sortie de « Pact.io » 
 

 Test de charge : réduction du seuil souhaité 
de « neoload » ( < 6 mois) 

 

 Qualité fonctionnelle :  intégration de « Jira » 

Ajustements  
2023 

01 

02 

03 

04 

Acter  
 

  Présentation en CoDir et diffusion à tous 

les acteurs chaque début d’année 

Préparer  

 Ateliers avec les 

CTO, les RSSI, les 

techLeads, les QE 

Leads, … 

 

  Proposition d’une 

liste d’outils, de 

seuils à atteindre et 

de coefficients 

affectés 

Déployer 
  Contrôle par les QE 

Leads des données 

collectées 

 

  Décision des QE Leads 

de sortir certains outils si 

non applicables ou non 

pertinents 

Ajuster  
 

 Modification de certains outils si remplacés ou 

obsolètes en gardant la même règle de calcul 
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QE SCORE – Règle de calcul - Coefficients  

x 1 

x 3 

x 4 

x 3 

x 2 

x 3 

x 5 

Poids / Coefficients 

QE Score 

QE Dashboard 

Toutes les 

 

 

 

 1h 
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d
e

 
U

I 

security 
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y
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QE SCORE – Règle de calcul – Seuils à atteindre 

0 pt = 0% ou pas l’outil 
 

0,1 à 0,8 pt = 1% à 80% 

de TU + ratio “Dette 

technique” 
 

1 pt = TU>80% + ratio 

“Dette technique” = 1 

 

 

0 pt  si pas 100% des 

repos scannés 
 

0,5 pt si 100% des repos 

scannés 

 

entre 0,5 et 1 point : 

- 10% par failles critiques 

- 5% par failles majeures 

 

 

0 pt = SUCCESS = 0% ou pas l’outil 
 

0,5 pt = entre 1% et 80% de SUCCESS (“tests OK 

/ nb total de tests”) 
 

1 pt = SUCCESS > 80% 

0 pt = last scan > 12 mois 

ou pas l’outil 
 

0,5 pt = last scan entre 6 

et 12 mois 
 

1 pt = last scan< 6 mois 

X 5 X 4 X 3 X 3 X 2 

: Outil non applicable - ne sera pas pris en compte dans le calcul => “Coeff_outil” = 0 

: Outil sans gain QE - pris en compte dans le calcul (0 point) => “Pts_outil” = 0 

API Sonar API Gitlab API Jira Xray 

(Pts*Coeff_sonar) +(Pts*Coeff_gitlab) + (Pts*Coeff_jira) + (Pts*Coeff_gatling) + (Pts*Coeff_karate) + (Pts*Coeff_playwright) + (Pts*Coeff_neoload) 

S
c
o

re
 Q

E
 

S
c
o

re
 p

a
r 

o
u

ti
l 

C
o

e
ff

. 
S

o
u

rc
e
. 

Coeff_sonar + Coeff_gitlab + Coeff_jira + Coeff_gatling + Coeff_karate + Coeff_playwright + Coeff_neoload 

= 

Gitlab security 

X 1 X 3 

 

-0,25 pt 

par defects 

bloquants 

ouverts 

 

-0,1 pt  

par defects 

majeurs 

ouverts 
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QE SCORE - Règle de calcul - Exemple 

0,1 à 0,8 pt = 1% à 

80% de TU + ratio 

dette technique 

0,65 pt =  

0,5 + (0,5 - 1*0,1 - 

5*0,05) 

0,5 pt = last scan 
entre 6 et 12 mois 

X 5 X 4 X 3 X 3 X 3 X 2 

: Outil sans gain QE - pris en compte dans le calcul (0 point) => “Pts_outil” = 0 

3 + 2,6 + 0,55 + 0 + 3 + 1 

S
c
o

re
 Q

E
 

R
è
g

le
 

C
o

e
ff

. 

= 

TU =70%  

Dette tech: 11j 

Nb lignes : 32000 

100% repos  et 1 
crit. et 5 maj. 

Last scan : 8 mois N/A 
Non mis en 

place 
83% OK 

Non pris en 

compte dans le 

calcul 

0 pt = pas l’outil 
1 pt = SUCCESS 

> 80% 

TU : 0,7 et Dette : 1 

-(11*24*60)/32000 

= (0,7+0,5)/2 x5 

= 3 points 

0,65 x 4 

= 2,6 points 

0,5 x 2 

= 1 point 
X 

0 x 3 

= 0 point 

1 x 3 

= 3 points 

P
o

n
d

é
ré

 

5 + 4 + 1 + 0 + 3 + 3 + 2 

(somme des Points) → 

(somme des Coeff - N/A) → 

= 
10,15 

18 

= 56% 
QE 

Score 
= 56% 

Gitlab 

security 

X 1 

1 bloquante et 

2 critiques 

0,55 pt = 1 - 

1*0,25 - 2*0,10 

0,55 x 1 

= 0,55 points 

: Outil non applicable - ne sera pas pris en compte dans le calcul => “Coeff_outil” = 0 
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QE SCORE 
Dashboard QE et Démo 

D 
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QE SCORE – Dashboard QE par Produit / Factory 

QE Score par “Produit” 

QE Score par “Digital Factory” 

QE Score par “Performers” 
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QE SCORE – Dashboard QE – Vue “Produit” 
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QE SCORE – Dashboard QE – Vue “Digital Factory” 
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QE SCORE – Dashboard QE – Vue “Performers” 
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QE SCORE 
Démarche d’amélioration continue 

E 
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QE SCORE – Démarche d’amélioration continue 

PV de test 
« Produit » Daily meeting 

« Produit » 

Workshops « Domaine » 
 (sécu, perf,..)  

Codir  
« Digital Factory » 

QE SCORE 

q
u

o
ti

d
ie

n
 

Newsletter  
« Software Factory » 
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QE SCORE – Démarche d’amélioration continue 

30% 

   Appli A 1   72% (au 27/03/24) (+6%) 

25%         50%                75%                                                        100% 

 

 Appli B 2   60% (au 27/03/24) (+40%) 

Appli C 3   60% (au 27/03/24) (+7%) 

Appli D 4   51% (au 27/03/24)  (-9%) 

Appli E 5   50% (au 27/03/24) (+6%) 

Appli F 6   33% (au 27/03/24) (+7%) 

70% 

  +1% 
jira 

  +3% 
dette 

  +14% perf (mettre en 
place Gatling) 

  +10% perf e2e 

  +2% 
dette 

  +14% perf (mettre en place 
Gatling) 

  +10% perf e2e +14% TNR UI   
(mettre en place Selenium) 

  +1% 
jira 

  +14% perf (mettre en place 
Gatling) 

  +10% perf e2e 
  +8% TU + 

dette 
+7% TNR UI   

(Selenium KO) 

  +7% dette   +11% failles sécu 
  +3% 
jira 

  +18% perf (corriger Gatling)   +10% perf e2e 

  +5% 
dette 

  +1% 
jira 

  +6% perf 
(Gatling KO) 

  +10% perf e2e 
+14% TNR UI   

(mettre Selenium) 
+14% TNR API   

(mettre Karate) 

  +10% failles 
sécu 

  +15% TU + dette 
  +14% perf (mettre en place 
Gatling) 

+14% TNR UI   
(Selenium KO) 

+14% TNR API   
(mettre Karate) 

objectif atteignable Seuil souhaité à atteindre Minimum à atteindre 

Exemple pour une « Digital Factory » de proposition mensuelle d’amélioration 
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QE SCORE 
Bilan & Perspectives 

F 
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QE SCORE – Bilan 

 

 

Juillet 2022 
Collecte des 

informations 

dans un sheet 

Mise en place 

du lookerstudio 

Oct. 2022 Janvier 2023 

Calcul du  

“QA Score” 

Sept. 2022 

30 applications 

intégrées 

Nov. 2022 

80 applications 

intégrées 

Nov. 2023 

200 applications 

intégrées 

Janvier 2024 

Calcul du  

“QE Score” 
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QE SCORE – Bilan 

> 40 
 connexions par jour 

> 400 
 utilisateurs distincts 

10 min 
 intégration d’une application 

40 jours 
 mise en place 

2j / mois 
 maintenance 
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QE SCORE – Bilan 

01 

02 
03 

Perspectives 
 Intégration “EcoWeb Score” 
 Intégration dans “Backstage” 
 Tech Score 

 

+ 
Gains 

 Baisse de 25% de defects en prod. 
 Accélération de l’automatisation 
 Utilisation pour mesurer les gains (IA …) 
 Démocratisation de la QE 
 “QE score” devenu un “standard” 

 

Risque 
Certaines “mesures devenant 
un objectif”, rester vigilant sur 
la manipulation de celles-ci (loi 
de Goodhart) 
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QE SCORE – Annexe - TechQuality 
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QE SCORE – Annexe – Gitlab Secure 
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QE SCORE – Annexe - Sonar 
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QE SCORE – Annexe – Exemple Query GITLAB 
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