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Taux de couverture des changements applicatifs         95% sur +4 500 changes

Nombre d’ETP à la GuildeTest 350+ ETP (int/ext)

Ratio nombre de bugs de recette par US       0,3 – 0,4 

Taux d’incident majeur en production lié à un défaut de test par changements applicatifs       1 / 250

Contexte Guilde Test AXA France
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COP
IA

COP
Outils de Test

COP
Animation

COP
Automatisation

COP
Scrum Master

COP 
Pratiques, Suivi 

et Approches 
de test

Guilde Test

Autres
COP

Les COP de la Guilde Test AXA France

15 testeurs



Classification : Public 

Tests de l’IA L’IA pour le Test

Le test logiciel et l’IA chez AXA France
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KALIBOT : un ChatBot accessible depuis Teams

Microsoft Teams Kalibot
(chat-bot)

Question/Réponse

Dispatch Système Applicatif

Change

AI

AI

Configuration

Répondre à vos questions liées au 
test, au développement, aux produits 
ou à d'autres connaissances 
internes.

Rechercher les informations 
relatives aux systèmes applicatifs d'AXA à 
partir des données du référentiel 
d’architecture.

Rechercher les informations 
relatives aux ‘changes’ en fonction des 
données fournies par la Qualité de 
Service.

Consulter et modifier les préférences 
d'utilisation de Kalibot.
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KALIBOT : un ChatBot accessible depuis Teams
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AXA SecureGPT



Classification : Public 

Cadrage Conception US 3 amigos Rédaction cas 
de pair test Dév.

Conception /  
exécution 

recette
MEPKanban

Quelle place pour l’IA générative dans notre modèle de delivery ?

Scripting de 
test avec l’IA

Expression 
besoin

LLM contextualisé et/ou RAG métier
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4 amigos
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Du 3 amigos au 4 amigos

Prompt + US Questions proposées
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Cas d’usages – de l’idée au déploiement – cas pratique avec le 4A

Idée

Définition du 
POC :

=> Indicateurs

=> Périmètre
=> Process

Choix des 
participants, 

lancement du 
POC

POC / 
récupération 
régulière des 

résultat / Suivi 

Bilan (résultats 
attendus / 
obtenus – 
process 

réajusté...)

GO / NO GO

Communication 
/ déploiement / 

publication
Suivi de l’usage

Fin 2023

Lors de 
recherches sur 

la génération de 
cas de tests

2 questions - 2 
squads 

PO/BA-dév-
tests 

embarqués

Consolidation 
des résultats au 
fil de l’eau dans 

un fichier

Résultats 
(diapo 

suivante)

BBL et 
déploiement 

dans la 
bibliothèque de 

prompts

Suivi de l’usage

Approche
Théorique

Déclinaison
4 amigos
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Bilan du POC 4A

2/3 des 
questions 

posées sont 
pertinentes

1/3 des questions ne le 
sont pas

Entre 15 et 50% 
des questions 

posées 
amènent à 

modifier l'US

Le reste n'amène 
pas de 

modification de 
l'US
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US améliorées 
par l’IA
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L’amélioration des exigences via l’IA générative
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Conception de 
tests assistée 

par l’IA
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La génération de cas de tests – approche simple

Conclusions sur cette méthode :

➔Demandez l’identification des 
cas de tests et non la 
conception
➔Proposer les cas de base et 

demandez une complétion
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La génération de cas de tests – approche structurée

Exigences

Génération des 
cas de test 

initiaux

Vérification des 
couvertures

Représentation 
graphique des 

exigences

Identification 
des conditions 

de test

Identification 
des 

caractéristiques

Identification 
des risques

1 Analyse 
sémantique

Estimation des 
techniques de 

conception 
adaptées

Ajout des cas de 
test manquants et 

disruptifs

Cas de test 
« finaux »Cas de test 

intermédiaires
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Développement 
facilité par l’IA
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• Aide sur les tâches répétitives, actions sur les formulaires, refacto de code, TU, REGEX…
• Permet de démarrer plus rapidement de nouvelles technos
• Il explique le code produit, permet de progresser

Apport de la GEN IA pour le développement et l’automatisation

100 ambassadeurs de profils divers (Dev & TechLead, Test,
Ops, Data Scientists, Data Engineers…) sur plusieurs langages
(.Net, Java/Spring, Python, React, Svelte, Javascript,
Typescript, CSS, HTML, Json…)

100% des utilisateurs (tous profils) souhaitent conserver leur 
licence à l’issue du pilote et 60% déclarent gagner du temps

GitHub CoPilot

Verbatim spécifiques automaticiens
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