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La qualité durable en quelques mots



Les piliers de la Qualité Durable

Bien-être 
créateurs

Green IT

Priorités
utilisateurs

QUALITE 
DURABLE



Les valeurs de la Qualité Durable

Sobriété 
matérielle

Frugalité 
logicielle / 

Logiciel 
juste

L’humain Souhaitable

Penser à dans le numérique

La matérialité

L’humain

La valeur du 
service apporté



L’IA et ses problématiques



L’IA et ses problématiques: la complexité

ChatGPT
Génération de scripts

Suggestion de vidéos
Suggestion d’achats

Priorisation des tests
Justice, aides sociales

Santé
Performances (JFTL 2019)

Générative
Recom-

mandation

Aide à la 
décision

Prédictive



L’IA et ses problématiques: la complexité

Collecte des 
données

• Représentatives

• Non biaisées

• Volume suffisant

• Gestion des 
sources

Préparation 
des données

• Mise à un 
format commun 
et analysable

Choix de 
l’algorithme

• Random forest, 
K- Nearest
Neighbors 
(KNN), Support 
Vector Machine 
(SVN)…

Entrainement

• Sélection d’un 
sous ensemble 
des données

Evaluation du 
modèle

• Avec le reste des 
données

• Tester l’IA

Ajustements

• Ré-entrainement
si besoin

Déploiement

• Suivi en 
production

• Potentielle 
évolution des 
réponses…

Cycle de vie d’une IA (Machine learning)
- Différentes techniques: avec ou sans réseau de neurones, avec ou sans supervision…

Source: atelier technique Entrainer, évaluer et tester une Intelligence Artificielle fiable présenté par KEREVAL – JFTL 2023 

https://www.cftl.fr/wp-content/uploads/2023/06/Presentation_Atelier_JFTL_Kereval.pdf


L’IA et ses problématiques: les dérives 

On fait trop confiance à l’IA
- On ne comprend pas forcément les résultats ou on manque de temps ce qui détériore notre esprit critique

IA pour remettre ou non 
en liberté des prisonniers

2013 - 2014 2021

IA pour repérer 
d’éventuels fraudeurs aux 

allocations familiales

https://youtu.be/6kfLbVLJ7ZQ?t=1129
https://youtu.be/6kfLbVLJ7ZQ?t=1129
https://www.amnesty.org/fr/latest/news/2021/10/xenophobic-machines-dutch-child-benefit-scandal/
https://www.amnesty.org/fr/latest/news/2021/10/xenophobic-machines-dutch-child-benefit-scandal/
https://www.amnesty.org/fr/latest/news/2021/10/xenophobic-machines-dutch-child-benefit-scandal/


L’IA et ses problématiques: les dérives

Utilisation des données personnelles

• Besoin de données représentative 
(personnelles)

Monétisation de données normalement 
gratuites ou liées à des droits d’auteur



L’IA et ses problématiques: ressources

Source: https://www.lebigdata.fr/argent-energie-vrai-cout-chatgpt

ChatGPT-3: 570 Gb

ChatGPT: 10 fois plus 
d’énergie (électricité, 

eau…) qu’un moteur de 
recherche

Entrainement ChatGPT: 
10 000 GPU Nvidia

IA pour prioriser les tests: 
50 000€

Energie

Coût d’implémentation

Volume de 
données

https://www.lebigdata.fr/argent-energie-vrai-cout-chatgpt


L’IA et ses problématiques: tester l’IA

Savoir tester l’IA

• Peu de recul et de personnes 
avec les compétences à ce jour

• Tests différents selon les IA

• Des formations depuis peu

Tester les IA évolutives

• Test de l’IA « standard »

• Test d’évolutions probables 
(anticipation, impacts…)



L’IA et ses problématiques: impact à long terme

Arrivée de l’IA

• Implémentation sur les 
tâches à faible valeur 
ajoutée

• Moins de testeurs juniors

• IA testées par des testeurs 
seniors / experts

Généralisation de l’IA

• IA généralisée sur les 
tâches à faible valeur 
ajoutée

• Disparition des testeurs 
juniors

• IA testées par des testeurs 
seniors / experts

Départ des sachants

• IA généralisée sur les 
tâches à faible valeur 
ajoutée

• Pas de nouveaux profils 
seniors (junior non formés) 
pour remplacer le départ 
des sachants

• IA et logiciels non testés 



L’IA et ses problématiques

• Bref l’IA ne semble pas compatible avec une Qualité Durable qui:

• Consommation excessive de ressources

Préserve de l’environnement

• Nombreuses dérives

• Difficultés à anticiper les évolutions

Protège les utilisateurs

• Remplacement

• Complexité

Protège les créateurs des services numériques

Et pourtant…



Une IA compatible avec la Qualité Durable



Une IA compatible avec la QD: l’IA de confiance

Source: UE guidelines pour une IA de confiance
Groupe de travail français (semblable INR): https://www.confiance.ai/

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai
https://www.confiance.ai/


Une IA compatible avec la QD:

Génération campagne de 
régression

• Assurer le respect de la vie et la 
gouvernance des données

Recommandation de vidéos
• Assurer le respect de la vie et la 

gouvernance des données
• Niveau de transparence ?

Priorisation tests
• Assurer le respect de la vie et la 

gouvernance des données
• Robustesse technique

IA pour la prédiction des 
performances (JFTL 2019)

• Contrôle humain ?
• Robustesse technique

Générative
Recom-

mandation

Aide à la 
décision

Prédictive

https://www.cftl.fr/wp-content/uploads/2019/04/JFTL2019-Tests-de-Performance-des-syst%C3%A8mes-embarqu%C3%A9s-de-la-voiture-de-demain.pdf


Une IA compatible avec la QD: éco-conception - RGESN

RGESN

78 critères

Stratégie
10

Spécifications
10

Architecture
7

UX/UI
15

Contenus
8

Frontend
7

Backend
4

Hébergement
10

Algorithmie
7



Une IA compatible avec la QD: éco-conception - RGESN



Une IA compatible avec la QD: éco-conception - RGESN

Génération campagne de 
régression

• Coût environnemental de la solution 
et de solutions similaires: 
intéressant si limite les ressources 
utilisées

Recommandation de vidéos
• L’apprentissage est-il suffisamment 

petit pour apporter une vraie 
valeur ajoutée comparée aux 
solutions sans apprentissage ? 

Priorisation tests
• L’apprentissage est-il suffisamment 

petit pour apporter une vraie 
valeur ajoutée comparée aux 
solutions sans apprentissage ? 

IA pour la prédiction des 
performances (JFTL 2019)

• Coût environnemental de la solution 
et de solutions similaires: 
intéressant si diminue suffisamment 
l’utilisation de hardware

Générative
Recom-

mandation

Aide à la 
décision

Prédictive

https://www.cftl.fr/wp-content/uploads/2019/04/JFTL2019-Tests-de-Performance-des-syst%C3%A8mes-embarqu%C3%A9s-de-la-voiture-de-demain.pdf


Une IA compatible avec la QD: la méthode BISOU

B I S O U

Besoin L’utilisateur a-t-il vraiment besoin de cette fonctionnalité / de cet usage ?

Immédiat L’utilisateur en a-t-il besoin maintenant ?

Similaire Existe-t-il déjà un service numérique (potentiellement sans IA) qui répond à ce besoin ?

Origine D’où proviennent les différents éléments utilisés par le service numérique (hardware et software)

Utile L’usage est-il vraiment utile ?



Une IA compatible avec la QD: la méthode BISOU

Génération campagne de 
régression

• B – I : la valeur dépend du contexte
• S:  actuellement peu le proposent.
• O – U: dépend de comment est 

construit le Service

Recommandation de vidéos
• S: il existe des méthodes similaires 

sans IA avec des tags
• U: propose un « conseil » comme 

le ferait un ami ayant des goûts 
similaires

Priorisation tests
• S: des testeurs expérimentés avec  

une bonne traçabilité
• U: intéressant si beaucoup de 

problématiques de temps et pas 
de moyen de le gérer autrement

IA pour la prédiction des 
performances (JFTL 2019)

• B: peut éviter de mettre en place en 
simulant – beaucoup de gain de 
temps et de matériel

• S: pas de service similaire identifié

Générative
Recom-

mandation

Aide à la 
décision

Prédictive

https://www.cftl.fr/wp-content/uploads/2019/04/JFTL2019-Tests-de-Performance-des-syst%C3%A8mes-embarqu%C3%A9s-de-la-voiture-de-demain.pdf


Une IA compatible avec la QD: le ROI
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Humaines

Un service entrainant une détérioration des conditions de travail des 
personnes le créant et le maintenant est voué à disparaitre

Un service non utilisé par les utilisateurs car ils jugent qu’il faut trop 
de ressources (montée en compétence, temps, argent) pour l’utiliser 

est voué à disparaitre

Financières

Un service non rentable économiquement est voué à disparaitre

Il existe des initiatives pour diminuer les coûts financier de 
l’investissement. Il y a par exemple les IA frugales: https://france-
science.com/adopter-lia-frugale-concepts-leviers-et-initiatives/

https://france-science.com/adopter-lia-frugale-concepts-leviers-et-initiatives/
https://france-science.com/adopter-lia-frugale-concepts-leviers-et-initiatives/


Une IA compatible avec la QD: le ROI

Génération campagne de 
régression

• Investissement: Important (si 
développement l’outil)

• ROI: dépend de la maturité / 
maintenance des campagnes 

Recommandation de vidéos
• Investissement: à définir
• ROI: Faible en dehors de la collecte 

de données qui peuvent être 
valorisées autrement

Priorisation tests
• Investissement: important
• ROI: temps sur l’exécution des 

campagnes et trouver des 
anomalies en amont. Nécessite un 
grand nombre d’exécution

IA pour la prédiction des 
performances (JFTL 2019)

• Investissement: moyen
• ROI: rapide si évite un grand nombre 

d’essais non simulés

Générative
Recom-

mandation

Aide à la 
décision

Prédictive

https://www.cftl.fr/wp-content/uploads/2019/04/JFTL2019-Tests-de-Performance-des-syst%C3%A8mes-embarqu%C3%A9s-de-la-voiture-de-demain.pdf


Conclusion et initiatives



Conclusion et initiatives: IA et QD sont compatibles!

IA de confiance

RGESN

BISOU

ROI
IA 

durable



Conclusion et initiatives: Gravity

• Respect des données (RGESN): anonymisation et collecteur open source

• Décision finale laissée à l’humain

IA de confiance:

• Faible investissement (une ligne de code)

ROI

• B et U

• Visibilité sur l’utilisation réelle produit

• Identification et priorisation de scénarios

• S : Pas de produit similaire à ce coût

BISOU

• Gravity collecte les comportements d’utilisation en production et en 
test afin de générer des analyses de qualité, d’identifier les manques 
dans la couverture et d’aider à prioriser et générer des cas de test.

Présentation

• Capacité à faire des regroupements (algorithme clustering) pour 
générer des parcours correspondant aux usages actuels

• Capacité à gérer des volumes importants de données

• Suivi permanent (quand demandé) des actions

Apports de l’IA



Conclusion et initiatives: Mistral

• Mistral est un outil  avec des fonctionnalités similaires à 
ChatGPT

• Mistral 7B (et 8x7B) est open source et spécialisé ce qui 
permet de limiter la consommation de ressources

Présentation

• Capacité à répondre à un langage naturel

• Amélioration continue des réponses

Apports de l’IA

• Open source (transparence)

IA de confiance:

- Ressources nécessaires faibles comparer à chatGPT

• IA spécialisée nécessitant moins de ressources

ROI

• B et U: Dépend de l’usage

• O: France

• S: Oui mais à coût supérieur

BISOU



Conclusion et initiatives



Conclusion et initiatives: les IA frugales

IA frugale

Agir sur les 
données (peu de 

données)

Permet une IA 
locale

Permet une IA 
plus accessible 

(moins de 
ressources)

Agir sur les 
modèles

Travailler sur les 
algorithmes

Réutilisation de 
modèles (transfer

learning)

Agir sur le 
hardware

Nouveaux 
composants (ex: 

puces 
neuromorphiques)

Agir sur la 
consommation 

d’énergie

Infrastructures
Localisation du 

datacenter



Conclusion et initiatives

Ekitia
• Association de préfiguration d’un pôle d’économie de 

la donnée.
• Respect de la RGPD

Etalab
• Coordination et promotion l’action de l’Etat sur l’exploitation 

et des données et des codes sources.

Ecolab
• laboratoire d’innovation au service de la transition écologique du 

Commissariat Général au Développement Durable

https://www.ekitia.fr/accueil/
https://www.etalab.gouv.fr/datalab/
https://greentechinnovation.fr/ecolab/
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Annexes: exemples de critères RGESN - stratégie

Prise en compte des différents impacts
écologiques du service numérique dans sa 

globalité

Le service numérique a-t-il été évalué favorablement en termes d'utilité en tenant compte de ses impacts environnementaux ?

Le service numérique a-t-il défini les besoins métiers et les attentes réelles des utilisateurs cibles ?

Le service numérique réalise-t-il régulièrement des revues pour s’assurer du respect de sa démarche d’écoconception ?

Le service numérique s’est-il fixé des objectifs en matière de réduction ou de limitation de ses propres impacts environnementaux ?

Le service numérique a-t-il été conçu avec des technologies standard interopérables plutôt que des technologies spécifiques et 
fermées ?



Annexes: exemples de critères RGESN - spécifications

Prise en compte des différents impacts 
écologiques du service numérique dès la 

conception

Le service numérique est-il utilisable sur d’anciens modèles de terminaux ?

Le service numérique est-il utilisable via une connexion bas débit ou hors connexion ?

Le service numérique s’adapte-t-il à différents types de terminaux d’affichage ?

Le service numérique a-t-il été conçu avec une revue de conception et une revue de code comprenant parmi ses objectifs la 
réduction des impacts environnementaux de chaque fonctionnalité ?

Le service numérique a-t-il prévu une stratégie de maintenance et de décommissionnement ?

Le service numérique a-t-il pris en compte les impacts environnementaux des services tiers utilisés lors de leur sélection ?



Annexes: exemples de critères RGESN: architecture

Prise en compte des différents impacts 
écologiques du service numérique adapté à 

l’utilisation et aux évolutions du logiciel

Le service numérique repose-t-il sur une architecture, des ressources ou des composants conçus pour réduire leurs propres impacts 
environnementaux ?

Le service numérique fonctionne-t-il sur une architecture pouvant adapter la quantité de ressources utilisées à la consommation du 
service ?

Le service numérique est-il en mesure de supporter l’évolution technique des protocoles ?

Le service numérique garantit-il la mise à disposition de mises à jour correctives pendant toute la durée de vie prévue des 
équipements et des logiciels liés au service ?

Le service numérique propose-t-il les mises à jour incrémentielles, afin de ne pas remplacer tout le code à chaque mise à jour ?

Le service numérique optimise-t-il la sollicitation des environnements de développement, de préproduction ou de test en fonction 
de ses besoins ?



Annexes: exemples de critères RGESN – UX / UI

Prise en compte des différents impacts 
écologiques du service numérique à travers 

son utilisation quotidienne

Le service numérique comporte-t-il uniquement des éléments animations, vidéos et sons dont la lecture automatique est désactivée ?

Le service numérique optimise-t-il le parcours de navigation pour chaque fonctionnalité principale ?

Le service numérique utilise-t-il majoritairement des composants fonctionnels natifs du système d'exploitation, du navigateur ou du langage utilisé ?

Le service numérique opte-t-il pour les choix les plus sobres entre le texte, l’image, l’audio ou la vidéo, selon les besoins utilisateurs ?

Le service numérique informe-t-il l'utilisateur, avant le transfert, des poids et formats de fichier attendus ?

Le service numérique indique-t-il à l'utilisateur que l'utilisation d'une fonctionnalité a des impacts environnementaux importants ?

Le service numérique limite-t-il le recours aux notifications, tout en laissant la possibilité à l’utilisateur de les désactiver ?

Le service numérique fournit-il à l'utilisateur un moyen de contrôle sur ses contenus et ses services afin de réduire les impacts environnementaux ?



Annexes: exemples de critères RGESN - contenus

Prise en compte des différents impacts 
écologiques du service numérique à travers 

son mode d’utilisation

Le service numérique utilise-t-il un format de fichier adapté au contenu et au contexte de visualisation de chaque image ?

Le service numérique utilise-t-il, pour chaque vidéo, une définition adaptée au contenu et au contexte de visualisation ?

Le service numérique propose-t-il des vidéos dont le mode de compression est efficace et adapté au contenu et au contexte de 
visualisation ?

Le service numérique propose-t-il un mode « écoute seule » pour ses vidéos ?

Le service numérique utilise-t-il un format de fichier adapté au contenu et au contexte d’utilisation pour chaque document ?

Le service numérique a-t-il une stratégie d’archivage et de suppression, automatique ou manuelle, des contenus obsolètes ou périmés 
?



Annexes: exemples de critères RGESN - frontend

Prise en compte des différents impacts écologiques du 
service numérique à travers la limitation de la 

consommation des interfaces graphiques 

Le service numérique s’astreint-il à un poids maximum et une limite de requête par écran ?

Le service numérique utilise-t-il des mécanismes de mise en cache pour la totalité des contenus transférés dont il a le contrôle ?

Le service numérique affiche-t-il majoritairement des images dont les dimensions d’origine correspondent aux dimensions du 
contexte d’affichage ?

Le service numérique évite-t-il de déclencher le chargement de ressources et de contenus inutilisés pour chaque fonctionnalité ?

Le service numérique restreint-il l’usage des capteurs des terminaux utilisateurs au besoin du service ?

Le service numérique héberge-t-il toutes les ressources statiques transférées dont il est l’émetteur sur un même domaine ?



Annexes: exemples de critères RGESN - backend

Prise en compte des différents impacts écologiques du 
service numérique à travers la limitation de la 

consommation de stockage et API 

Le service numérique a-t-il recours à un système de cache serveur pour les données les plus utilisées ?

Le service numérique met-il en place des durées de conservation sur les données et documents en vue de leur suppression ou 
archivage passé ce délai ?

Le service numérique informe-t-il l’utilisateur d’un traitement en cours en arrière-plan ?

Le service numérique s’appuie-t-il sur un mécanisme de consensus qui minimise sa consommation de ressources ?



Annexes: exemples de critères RGESN - hébergement

Prise en compte des différents impacts écologiques
du service numérique à travers la limitation de la 

consommation des serveurs 

Le service numérique utilise-t-il un hébergement ayant une démarche de réduction de son empreinte environnementale ?

Le service numérique utilise-t-il un hébergement dont le PUE (Power Usage Effectiveness) est minimisé ?

Le service numérique utilise-t-il un hébergement dont son WUE (Water Usage Effectiveness) est minimisé ?

Le service numérique utilise-t-il un hébergement dont l’origine de consommation d’électricité est documentée et majoritairement 
d’origine renouvelable ?

Le service numérique utilise-t-il un hébergement dont la localisation géographique est cohérente avec ses activités et qui minimise 
son empreinte environnementale ?

Le service numérique héberge-t-il de façon distincte les données « chaudes » et « froides » ?

Le service numérique duplique-t-il les données uniquement lorsque cela est nécessaire ?



Annexes: exemples de critères RGESN - élgorithmie

Prise en compte des différents impacts écologiques
du service numérique à travers l’entrainement des IA

Le service numérique a-t-il interrogé la nécessité d’une phase d’entraînement pour éviter un usage non justifié et déraisonné ?

Le service numérique a-t-il mis en place des mécanismes visant à limiter la quantité d’entraînement nécessaire à son 
fonctionnement ?

Le service numérique limite-il la quantité de données utilisées pour la phase d’apprentissage au strict nécessaire ?

Le service numérique utilise-t-il des techniques de compression pour les modèles utilisés lors de la phase d’entraînement ?
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