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Fondamentaux du programme SI Travaux

Les outils du programme SI Travaux apportent un gain de temps, confort et sécuriteé
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pour plus de temps utile de production sur les chantiers effectués sur les voies.
Ce potentiel en termes de bénéfices passe par une évolution des outils et des pratiques :

Remplacement des dépéches
papier et des appels
téléphoniques par des
échanges digitalisés

@

Remplacement de la nécessité
de collationnement par le
partage de données digitalisées
communes et fiables

Mise en place de bonnes
pratiques adaptées aux
nouveaux outils pour tirer
pleinement profit des gains



: : . JOURNEE
Le 365 Travaux s’inscrit dans la continuité du programme S| Travaux

FRANCAISE
Productivité DES TESTS
OBIJECTIFS ‘ LOGICIELS
= Mises en sécurité des chantiers accélérées Maintenance
= Restitution rapide des chantiers pour favoriser la robustesse des circulations et Travaux
= Désaturation et amélioration de la capacité des postes
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Complexiteé des tests bout en bout car processus global regroupant plusieurs processus métiers.



Problématiques initiales rencontrées JOURNEE

FRANCAISE
7 équipes Agile interdépendantes (environ 70 personnes) DES TESTS
Interconnexions entrantes et sortantes avec d’autres applications du S| SNCF Réseau LOGICIELS
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Etat des lieux des pratiques de test

‘—> Planification —_— Interviews ﬁhﬁ Recommandations AP‘

» Organisation
» Processus

» Pratiques

» Outils

Maturation et construction d’une solution
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Environnements
de test

@ pA33 pA 34 pA 35

Organisation Programme Cycle de Vie Test Non- Revues par les
de test Formation en Intégration du Fonctionnel Pairs
Test Test

System Team




JOURNEE
FRANCAISE
DES TESTS

Mais d’abord, c’est quoi une System Team (au sens Safe) ?

System Team : Equipe Agile au service des autres Equipes du Train LOGICIELS

/4SS AFe

h Responsabl’l.'tes: CIES: ) i Facilitating Releases Building Development
* Assurer I'intégration continue Infrastructure

* Soutenir les environnements de développement et de test
e Aider a coordonner le processus de livraison
* Fournir une assistance technique

l Impacts attendus sur I'ART (Agile Release Train) :
e Accélération du processus de livraison
* Permet aux équipes de se consacrer au développement

Supporting System
and Solution Demos

I, cres s ..
é‘ N’empéche pas le partage des responsabilités avec les équipes
) . 5 .

agiles pour une livraison de valeur de bout en bout

Assisting with
End-to-End Testing

© Scaled Agile, Inc.
Source :


https://scaledagileframework.com/system-team/

Construction commune de la solution

UNE SYSTEM TEAM AU SEIN DU SI TRAVAUX
LE CONCEPT :

__transverse

POURQUOI ?

Incarner,
Organiser et
Industrialiser la
vision globale de
la solution

POUR QUI ?

Toutes les
equipes projets
et la direction
de programme

solution

QUELLES SOLUTIONS PEUT-ELLE APPORTER ?

Désilotage des équipes

- Mutualisation des compétences
Backupage des connaissances
Homogeénéisation des pratiques |

Vision d’ensemble
Pilotage global de |la qualité du systeme

e et

Synchronisation des dépendances

Gestion des adheérences Intégration des solutions Industrielles
Couverture des recommandations MSC Amélioration continue

Suivi de la satisfaction utilisateur
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JOURNEE

Raisons d’échecs FRANCAISE
DES TESTS
* Pilotage global du Testing * Respect de la trajectoire * Résistance au changement LOGICIELS
e Recette de bout en bout e Baisse du nombre
e Management des tests d’anomalie

e Difficulté d’intégration aux
équipes en place

e Sous dimensionnement de

e Gestion des adhérences e Baisse des régressions
(Internes et Externes) e Amélioration de la qualité
e Automatisation des tests (produite et percue)

la System Team (ST)

e Manque de polyvalence des
membres de la ST

MEMBRES DE LA SYSTEM TEAM SI TRAVAUX

LES ETAPES POUR LA MISE EN OEUVRE

= Pl 4 PI 5 Pl 6
365@ d

- Cadrage Initiatives Lancement
G/ &




Fonctionnement au quotidien de la System Team JOURNEE

FRANCAISE
DES TESTS
St LOGICIELS
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Cérémonies

» Daily Programme

» Daily Equipe

» Démo Dev o

» Pl Planning ——
000

Orga nisation (10 personnes)

» Scrum Master (Test Manager)
» Testeurs

> Intégrateur

» Automaticien

» Jeux de données (Gestionnaire)
> Expert

2

Activités

Validation des US (Grooming)

Rédaction et execution des tests (fonctionnels et métiers)
Conception des jeux de données

Validation environnements post-déploiement (tests de recevabilité)
Reporting (Indicateurs, Avancement, Anomalie, bilan de test)

Controle du SONAR

Automatisation

VVVVYVYVY



JOURNEE

Fondamentaux

FRANCAISE
Définition d’une politique de test, d’'une stratégie de test basée sur la gestion des risques et d’'une stratégie DES TESTS
d’automatisation pour I'ensemble du programme qui s'inscrit dans les pratiques de l'usine logicielle de la SNCF. LOGICIELS

positionnemen

‘- 1. Politique de test

2. Stratégie de tests (basée sur la gestion des risques)
3. Processus de test
4. Automatisation des tests




Fondamentaux

Définition d’une politique de test, d’'une stratégie de test basée sur la gestion des risques et d’une stratégie

d’automatisation pour I'ensemble du programme qui s'inscrit dans les pratiques de l'usine logicielle de la SNCF.

1. Politique de test

f 2. Stratégie de tests (basée sur la gestion des risques)
3. Processus de test
4. Automatisation des tests

Clore
les risques

-

Analyse des
Risques
Produit

——

Définir

etajuster l'effort
de tests

S traleg/e
de Tests

JOURNEE
FRANCAISE
DES TESTS
LOGICIELS



JOURNEE

Fondamentaux

FRANCAISE
Définition d’une politique de test, d’'une stratégie de test basée sur la gestion des risques et d’'une stratégie DES TESTS
d’automatisation pour I'ensemble du programme qui s'inscrit dans les pratiques de l'usine logicielle de la SNCF. LOGICIELS

test

Processus de

analyse des eidgencet

1. Politique de test .
2. Stratégie de tests (basée sur la gestion des risques) M des s

‘- 3. Processus de test

4. Automatisation des tests




JOURNEE

FRANCAISE
Lo TS
itique de test, d’une stratégie de test basee sur la Bestion de l'usine logicielle de la SNCF. LOGICIELS
Joion G une pOIItIqu’Je e bIe’ du programme qui s'inscrit dans les pratiques de
d’automatisation pour I'ensem

Processus global de I'automatisation des tests sur le Projet 365 Travaux

Les différentes tapes du processus de test sur le projet 365 Travaux

1. Politique de test | |

2. Stratégie de tests (basée sur la gestion des risques) -

3. Processus de test e ’. -
‘- 4. Automatisation des tests .
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JOURNEE

Gestion des risques FRANGAISE
Comment I'analyse des risques a permis de définir une approche de test DES TESTS
LOGICIELS

.\‘

Produit

4 ‘f?\

A

Non-fonctionnel

Catalogue d’exigences

Priorisation des risques

Exemples:

Utilisabilité — Tri des listes

Compatibilité — Standard contrats d’interfaces
Performance — Temps affichage page web
Securite — Principe de moindre priviléege

A'
‘? ‘..
llll’

Approche de mitigation des risques



Catalogue d’exigences

Catalo

gue d’exig

i ences [

o 0B e non fonctionnelle ‘exi

extgences non s et d’exigences généri
iques

Maturité
m’ponibm{‘
Robustesse

Utilisation des ressources

Capacité

Confidentialité
Intégrité
Non r‘pudilﬁon
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Applicatif/ Rése
o au/  Description
Précisions / N
otes




Priorisation des risques JOURNEE
FRANCAISE

Analyse de risques DES TESTS
LOGICIELS

Aide

- ‘

EDI-01 Sécurité L ‘ . - Majeur Majeur Modéré Majeur 11 Moyenne Moyenne
i

EDI-02 Fiabilité . . . Modére Modéré Modéré Majeur 9 Haute Moyenne

EDI-03 Maintenabilité o - Modéré Modéré Modéré Modéré 8 Moyenne Haute

EDI-04 Utilisabilité Modéré Majeur Modéré Modéré 9 Moyenne Moyenne

Performance . - - Modéré Modéré Modére Non Significatif 7 Moyenne

Fonctionnel/Métier z z x . o= = Majeur Majeur Modéré Modéré

Fiabilite = Non Significatif Modéré Non Significatif 7 Moyenne Moyenne

Compatibilité =S = S i Modére Non Significatif Non Significatif Modéré 6 Moyenne

Fonctionnel/Métier

Sécurité Majeur Majeur Non Significatif Majeur

Fonctionnel/Métier S : Majeur Majeur Non Significatif Modéré

Utilisabilite s ' ' Modéré Modéreé Modéré Modéré

Fonctionnel/Métier v Non Significatif 8 Basse
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Gestion des risques FRANGAISE
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LOGICIELS

Bénéfices de la démarche :
- Anomalies prises en compte sans débat
- Partage et acceptation par tous

- Evite la surcharge et |la redondance dans les US
- Sappligue a l'existant et aux futures évolutions

‘ Si I'exigence de respect du tri alphabétique des listes déroulantes n’est pas
_ respectée, cela donne lieu a la déclaration d’'une anomalie




Ingénierie des exigences

Industrialisation de la
Spécification des User Story

Industrialisation de la définition :
- Prét a développer
- Prét a déployer

JOURNEE
FRANCAISE
DES TESTS
LOGICIELS



Ingenierie des exigences

Description

A N ‘/-
——— .
Regles metier

Tests d'acceptance

fou dé aemnée?

Nom du scénario 1

§ ;;"I 1 WA
v

o AN

Nom du scénario 2
flonl dtend l'

} L ~ A

Mus

Nom du scénario 3

! bt Al e
i ”7"‘ i
|

LA AN

l

Mo

|

'".? # Modifier Q Ajouter un commentaire Attribuer  Plus v Ouverte v
!

! Informations
\
i

wlype: L] Story

!

{riorite Moyenne

Aucune

Aucune

Aucune

v En tant que [utilisateur/sytéme]
Je souhaite [objectif]
Afin de [bénéfice]
v TVX2-xxx~CA-xxx:
Etant donné que [situation initiale, contexte]
Lorsque [les actions a réaliser]
Alors [le résultat attendu)

\

ription
|

iption :

(.

| Métier :

pemssa. -

bovRG-xxx:

kétre nhon ambigues, bien définies, complétes et précises.

1“e doit étre concise et simple (pas de si, alors, sinon dans une seule et méme régle métier)
's verbes modaux inutiles : le systéme « peut », « doit », « pourrait »

\?lutét la forme active que passive

———

—
.

> Smart Checklist

JOURNEE
FRANCAISE
DES TESTS
LOGICIELS

Source : Story A4 : format de user-story tres efficace - My Agile Partner Scrum



https://blog.myagilepartner.fr/index.php/2017/03/18/story-a4/

Définitions communes et partagees JOURNEE
Spécifications J1  Développement )2 Recette FRANGA|SE

1n DES TESTS
DoR (Definition Of Ready) : LOGICIELS

\

Prét a développer

Definition Of Ready

J2
DONE
ta-description-estau-format-emtant-quejeveuxafinde= DONE

Conception : le besoin a été spécifié et des régles de gestion sont exprimées IN PROGRESS

DONE Definition Of Done

DoD (Definition Of Done) :
Prét a déployer en recette bout en bout

DONE Les tests unitaires sont écrits et réussis (avec un taux de couverture de 80%)
IN PROGRESS Les critéres d'acceptation sont remplis

Les tests nécessaires ont été écris et exécutés
Les anomalies déclarées sont résolues ou acceptées
Démonstration de I'US au Product Owner (CP métier)
Les divers outils de gestion (Jira, Confluence, Squash etc.) ont été mis a jour
La documentation a été écrite et ou actualisée : Bon de livraison
Le code est stocké dans un contréleur de source :(avec les commits, tags et/ou commentaires correspondants)
La dette technique n‘augmente pas (Sans justification) cf Sonar

DONE

Tout le code concerné a été revu par des pairs
L'US est directement réalisable (sans temps d'attente) IN PROGRESS
Les standards de code sont respectés

Jeu de données : un jeu de données est identifié permettant d'effectuer les tests IN PROGRESS —— s — - ,
: L'US est déployée par le serveur d'intégration continue (Sans provoquer d'incident)

R Le build est déployable dans I'environnement de test

Accord équipe : L'US est présentée, challengée et acceptée par I'ensemble de I'équipe TO DO

SKIPPED

Taches techniques : I'équipe est capable de décliner I'US en taches techniques pour la mener 3 DONE IN PROGRESS

Smart Check Liste auto a la création d’US dans JIRA
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Ingénierie des exigences FRANCAISE
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Bénéfices de la démarche :
- Standardisation des expressions de besoin
- Complétude des exigences

- Capacité a tester
- Facilite I’évaluation de la complexité

‘ 'obligation de respect du formalisme En tant que, Je veux, Afin de, conduit
_ les PO a se questionner sur |'objectif précis de la fonctionnalité




L'ingénierie du DevTestOps

Automatisation des tests

Tests automatisés lancés depuis la chaine d’intégration continue

! "’ E * Cas o teshy lectonel
. r * Scémaron de tests meters

3

Esscution  ume campagne de test

Recupereteon
(S e
DeCercdemert Seporting
LT RAgTe
JO0  Jeus Oe Curmess
T 3 J e Jest

oo
Recuperitoe

= Recuperation
suv

Stratégie d’utilisation des
environnements

Maitrise des environnements de test
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JOURNEE
Tests automatises lancés depuis la chaine d’intégration continue FRANCAISE

DES TESTS

)\ LOGICIELS
s

Création d’une campagne de test
‘ squash E * Cas de tests fonctionnels
e Scénarios de tests métiers

-
&

Exécution d’'une campagne de test

Récupération

JDD
: , rati Exécution
Déclenchement Récupération

campagne Récupération campagne
JDD : Jeux De Données SUT

SUT : System Under Test

Reporting
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Maitrise des environnements de test FRANCAISE
DES TESTS
Avoir des intégrateurs dans I'’équipe permet une meilleure communication, un suivi et |la prise en compte des besoins LOGICIELS
du projet et des exigences de test par les équipes Infra
Développement
Recette
Intégration
D Pré-production
Production

CIEn

I

==
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L'ingénierie du DevTestOps FRANCAISE
DES TESTS

LOGICIELS

Bénéfices de la démarche :
- Gain de temps sur les déploiements (recevabilité)
- Les environnements réepondent aux exigences de test

- La System Team maitrise le contenu des
environnements de test

- Maitrise de jeux de données cohérents

- Amélioration de la couverture de test

'apport des échanges entre développeurs, testeurs et opérationnels
|‘ apporte une compréhension mutuelle des besoins et contraintes de chacun.
Le focus est mis sur I'environnement de test et le service qu’il doit rendre.
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La chaine outillée et industrialisée porte le processus

‘ L -
VU — B AChi — R

b
\ aaaaaa ate modelling
I

Il = Confluence

& GitLab




Un outillage cohérent

Bénéfices de la démarche :
- Fluidité dans la chaine de production
- Facilité de mise en place d’indicateurs basés sur des données

partagées
- Chaque étape du processus est cadrée par les outils
- Processus permettant une homogeéenéisation de ce qui est produit
- Chaine intégrée dans l'usine logicielle (Préconisations SNCF)

La System Team Testing s’appuie sur l'usine logicielle pour construire une
|‘ chaine outillée. Elle bénéficie de son support et apporte également une
expérience terrain que l'usine logicielle sapproprie pour un large partage

JOURNEE
FRANCAISE
DES TESTS
LOGICIELS




JOURNEE
Points de vigilance et difficultés rencontrées FRANGCAISE

DES TESTS

LOGICIELS
\ » Résistance au changement

> Le respect des regles partagées

* > Pilotage

/ﬂ » Engagement de la direction % » Reporting

» Responsabilités de la System Team

* > Directives contradictoires
@ > Gestion de la connaissance



En quoi la System Team Safe est devenue une Quality Team Factory JOURNEE

FRANCAISE
DES TESTS
Un dispositif orienté . LOGICIELS
Quality Engineering (QE) - Quality )
° Expert Test Team
P (Conseil) Qctory
® Testeur fonctionnel
a [ 4

@ Automaticien de test &

ah ® PO (Direction)

Test technique ou spécialisé ah

Lead QA
‘ ‘ ‘ (Scrum Master)
W Intégrateur Responsable JDD Testeur métier
Convictions Open
* Fournisseur de solutions en support des Feature Teams et de Ia
direction de programme

e Efficacité du dispositif immeédiatement percue Constats SNCF
 Permet au Test d’avoir une voix et d’étre intelligible et entendu * Formalisation des processus
e Légitimiteé  Harmonisation des processus
* Modele adaptable a tous types d’organisation e (Capitalisation

* Transversalité
e Réactivité et adaptabilité

Le dispositif est cité dans les 4 points positifs du Pl suivant sa mise en place.
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Questions / Réponses




Nicolas Cyril
BUKOWSKI PIAUD

SNCF

COMMENT LA SYSTEM TEAM « TESTING » EST
DEVENUE UNE SOLUTION TEAM « QUALITE » ?

MERCI DE VOTRE ECOUTE

N'OUBLIEZ PAS DE VOTER
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VOTEZ POUR LA
VIEILLEURE

PRESENTATION




	Intro
	Diapositive 1

	Contexte SNCF
	Diapositive 2
	Diapositive 3 Le 365 Travaux s’inscrit dans la continuité du programme SI Travaux

	Etat des lieux
	Diapositive 4 Problématiques initiales rencontrées 
	Diapositive 5  Maturation et construction d’une solution 

	System Team
	Diapositive 6  Mais d’abord, c’est quoi une System Team (au sens Safe) ? 
	Diapositive 7  Construction commune de la solution 
	Diapositive 8
	Diapositive 9

	Fondamentaux
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13 Fondamentaux 

	Gestion du risque
	Diapositive 14 Gestion des risques
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17 Gestion des risques

	Ingénierie des exigences
	Diapositive 18 Ingénierie des exigences
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21 Ingénierie des exigences

	DevTestOps
	Diapositive 22 L’ingénierie du DevTestOps
	Diapositive 23 Tests automatisés lancés depuis la chaîne d’intégration continue
	Diapositive 24 Maitrise des environnements de test
	Diapositive 25 L’ingénierie du DevTestOps

	Outillage
	Diapositive 26 Un outillage cohérent
	Diapositive 27 Un outillage cohérent

	Synthèse
	Diapositive 29
	Diapositive 30 En quoi la System Team Safe est devenue une Quality Team Factory 

	Fin
	Diapositive 31 Questions / Réponses
	Diapositive 32
	Diapositive 33


