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Les outils du programme SI Travaux apportent un gain de temps, confort et sécurité
pour plus de temps utile de production sur les chantiers effectués sur les voies.
Ce potentiel en termes de bénéfices passe par une évolution des outils et des pratiques :

Fondamentaux du programme SI Travaux

Remplacement de la nécessité 
de collationnement par le 

partage de données digitalisées 
communes et fiables

Remplacement des dépêches 
papier et des appels 

téléphoniques par des
échanges digitalisés

Mise en place de bonnes 
pratiques adaptées aux 

nouveaux outils pour tirer 
pleinement profit des gains
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Le 365 Travaux s’inscrit dans la continuité du programme SI Travaux

Complexité des tests bout en bout car processus global regroupant plusieurs processus métiers.

OBJECTIFS
▪ Mises en sécurité des chantiers accélérées
▪ Restitution rapide des chantiers pour favoriser la robustesse des circulations
▪ Désaturation et amélioration de la capacité des postes

Productivité
Maintenance 

et Travaux

Vision système

User centric

Modulaire
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2021

7 équipes Agile interdépendantes (environ 70 personnes)
Interconnexions entrantes et sortantes avec d’autres applications du SI SNCF Réseau

2023

System Team
Testing

Problématiques initiales rencontrées

2024



DES TESTS 

LOGICIELS 2022

2023

➢ Organisation
➢ Processus
➢ Pratiques
➢ Outils

System Team

APPROUVÉ

Interviews Diagnostic RecommandationsPlanification

Conception
& Exécution

Environnements
de test

Surveillance
& Contrôle

PlanificationPolitique
& Stratégie

Programme
Formation en 

Test

Organisation
de test

Cycle de Vie
Intégration du 

Test

Revues par les 
Pairs

Test Non-
Fonctionnel

Etat des lieux des pratiques de test

Maturation et construction d’une solution
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Responsabilités Clés :
• Assurer l’intégration continue
• Soutenir les environnements de développement et de test
• Aider à coordonner le processus de livraison
• Fournir une assistance technique

Impacts attendus sur l'ART (Agile Release Train) :
• Accélération du processus de livraison
• Permet aux équipes de se consacrer au développement

N’empêche pas le partage des responsabilités avec les équipes 
agiles pour une livraison de valeur de bout en bout

© Scaled Agile, Inc.
Source : https://scaledagileframework.com/system-team/

Mais d’abord, c’est quoi une System Team (au sens Safe) ?

System Team : Equipe Agile au service des autres Equipes du Train

https://scaledagileframework.com/system-team/
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Construction commune de la solution
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Cérémonies

➢ Daily Programme
➢ Daily Equipe
➢ Démo Dev
➢ PI Planning

Organisation (10 personnes)

➢ Scrum Master (Test Manager)

➢ Testeurs
➢ Intégrateur
➢ Automaticien
➢ Jeux de données (Gestionnaire)

➢ Expert

Activités
➢ Validation des US (Grooming)

➢ Rédaction et exécution des tests (fonctionnels et métiers)

➢ Conception des jeux de données
➢ Validation environnements post-déploiement (tests de recevabilité)

➢ Reporting (Indicateurs, Avancement, Anomalie, bilan de test)

➢ Contrôle du SONAR
➢ Automatisation

Fonctionnement au quotidien de la System Team
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1. Politique de test
2. Stratégie de tests (basée sur la gestion des risques)

3. Processus de test
4. Automatisation des tests

Définition d’une politique de test, d’une stratégie de test basée sur la gestion des risques et d’une stratégie 
d’automatisation pour l’ensemble du programme qui s'inscrit dans les pratiques de l'usine logicielle de la SNCF.

Fondamentaux



DES TESTS 

LOGICIELS 

Définition d’une politique de test, d’une stratégie de test basée sur la gestion des risques et d’une stratégie 
d’automatisation pour l’ensemble du programme qui s'inscrit dans les pratiques de l'usine logicielle de la SNCF.

Fondamentaux

1. Politique de test
2. Stratégie de tests (basée sur la gestion des risques)

3. Processus de test
4. Automatisation des tests



DES TESTS 

LOGICIELS 

Définition d’une politique de test, d’une stratégie de test basée sur la gestion des risques et d’une stratégie 
d’automatisation pour l’ensemble du programme qui s'inscrit dans les pratiques de l'usine logicielle de la SNCF.

Fondamentaux

1. Politique de test
2. Stratégie de tests (basée sur la gestion des risques)

3. Processus de test
4. Automatisation des tests



DES TESTS 

LOGICIELS 

Définition d’une politique de test, d’une stratégie de test basée sur la gestion des risques et d’une stratégie 
d’automatisation pour l’ensemble du programme qui s'inscrit dans les pratiques de l'usine logicielle de la SNCF.

Fondamentaux

1. Politique de test
2. Stratégie de tests (basée sur la gestion des risques)

3. Processus de test
4. Automatisation des tests



DES TESTS 

LOGICIELS 

Gestion des risques

Approche de mitigation des risques

Projet

Produit

Non-fonctionnel

Comment l’analyse des risques a permis de définir une approche de test

Catalogue d’exigences

Priorisation des risques

Exemples :
• Utilisabilité – Tri des listes

• Compatibilité – Standard contrats d’interfaces

• Performance – Temps affichage page web

• Sécurité – Principe de moindre privilège
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Catalogue d’exigences non fonctionnelles et d’exigences génériques
Référencé dans Confluence

Catalogue d’exigences

+
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Analyse de risques

Priorisation des risques
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Gestion des risques

Bénéfices de la démarche :
- Anomalies prises en compte sans débat
- Partage et acceptation par tous
- Evite la surcharge et la redondance dans les US
- S’applique à l’existant et aux futures évolutions

Si l’exigence de respect du tri alphabétique des listes déroulantes n’est pas 
respectée, cela donne lieu à la déclaration d’une anomalie
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Ingénierie des exigences

Industrialisation de la
Spécification des User Story

Industrialisation de la définition :
- Prêt à développer

- Prêt à déployer



DES TESTS 

LOGICIELS 

Ingénierie des exigences

Source : Story A4 : format de user-story très efficace - My Agile Partner Scrum

https://blog.myagilepartner.fr/index.php/2017/03/18/story-a4/
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LOGICIELS DoR (Definition Of Ready) :
Prêt à développer

Définitions communes et partagées

DoD (Definition Of Done) :
Prêt à déployer en recette bout en bout

Smart Check Liste auto à la création d’US dans JIRA

Spécifications Développement RecetteJ1 J2

J1

J2
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Ingénierie des exigences

Bénéfices de la démarche :
- Standardisation des expressions de besoin
- Complétude des exigences
- Capacité à tester
- Facilite l’évaluation de la complexité

L’obligation de respect du formalisme En tant que, Je veux, Afin de, conduit 
les PO à se questionner sur l’objectif précis de la fonctionnalité
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L’ingénierie du DevTestOps

Automatisation des tests

Stratégie d’utilisation des 
environnements
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Tests automatisés lancés depuis la chaîne d’intégration continue

• Cas de tests fonctionnels
• Scénarios de tests métiers

Exécution d’une campagne de test

Création d’une campagne de test

Déclenchement
Récupération

campagne

Récupération
JDD

Récupération
SUT

Exécution
campagne

Reporting

JDD : Jeux De Données
SUT : System Under Test
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Maitrise des environnements de test

Développement

Recette
Intégration

Pré-production
Production

Avoir des intégrateurs dans l’équipe permet une meilleure communication, un suivi et la prise en compte des besoins
du projet et des exigences de test par les équipes Infra
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L’ingénierie du DevTestOps

Bénéfices de la démarche :
- Gain de temps sur les déploiements (recevabilité)
- Les environnements répondent aux exigences de test
- La System Team maitrise le contenu des 

environnements de test
- Maitrise de jeux de données cohérents
- Amélioration de la couverture de test

L’apport des échanges entre développeurs, testeurs et opérationnels 
apporte une compréhension mutuelle des besoins et contraintes de chacun.
Le focus est mis sur l’environnement de test et le service qu’il doit rendre.
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La chaine outillée et industrialisée porte le processus

Un outillage cohérent
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Un outillage cohérent

Bénéfices de la démarche :
- Fluidité dans la chaine de production
- Facilité de mise en place d’indicateurs basés sur des données 

partagées
- Chaque étape du processus est cadrée par les outils
- Processus permettant une homogénéisation de ce qui est produit
- Chaine intégrée dans l’usine logicielle (Préconisations SNCF)

La System Team Testing s’appuie sur l’usine logicielle pour construire une 
chaine outillée. Elle bénéficie de son support et apporte également une 
expérience terrain que l’usine logicielle s’approprie pour un large partage
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Points de vigilance et difficultés rencontrées 

➢ Résistance au changement

➢ Pilotage

➢ Reporting

➢ Gestion de la connaissance

➢ Responsabilités de la System Team

➢ Directives contradictoires

➢ Le respect des règles partagées

➢ Engagement de la direction
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En quoi la System Team Safe est devenue une Quality Team Factory

Test technique ou spécialisé

Testeur fonctionnel

Lead QA
(Scrum Master)

Testeur métier

Automaticien de test

Intégrateur

Expert Test
(Conseil)

PO (Direction)

Responsable JDD

Un dispositif orienté 
Quality Engineering (QE)

Le dispositif est cité dans les 4 points positifs du PI suivant sa mise en place.

Constats SNCF
• Formalisation des processus
• Harmonisation des processus
• Capitalisation
• Transversalité
• Réactivité et adaptabilité

• Fournisseur de solutions en support des Feature Teams et de la 
direction de programme

• Efficacité du dispositif immédiatement perçue
• Permet au Test d’avoir une voix et d’être intelligible et entendu
• Légitimité
• Modèle adaptable à tous types d’organisation

Convictions Open



DES TESTS 

LOGICIELS 

Questions / Réponses
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COMMENT LA SYSTEM TEAM « TESTING » EST
DEVENUE UNE SOLUTION TEAM « QUALITÉ » ?

MERCI DE VOTRE ÉCOUTE
N’OUBLIEZ PAS DE VOTER

BUKOWSKI
Nicolas

PIAUD
Cyril
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