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Plan

Contexte: Qu’est-ce-que la DILA et TMMi ?

Comment les tests sont-ils organisés? Le poOle recette applicative

Quelles ont été les actions mises en place en 3 ans ? Bilan et plan d’action

Pourquoi (ré)engager un processus de certification ? Quel est le niveau visé ?

Comment se déroule une réaccréditation?

Et vous? Comment vous situez vous par rapport aux 5 niveaux TMM;i?
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*  Circulaires et instructions droits sont la liberts, la propriété, la siireté, et la résistance a l'oppression.
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d'autorité qui n'en émane expressément,
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Et aussi...
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Le pOle recette applicative

Une équipe composite

Création en 2018 Une équipe constituée de
13 personnes (9 internes
et 4 consultants)

5 collaborateurs certifies

Certifié TMMI en 2021 ISTQB

Outils comme 200 campagnes de tests
Squash TM et Katalon réalisées en 2023




Notre domaine d’intervention

Tests unitaires

Tests d’intégration unitaires

Tests d’intégration systemes

Tests de non régression

Tests non fonctionnels

Tests d’acceptation



Qu’est-ce-que TMMi ?
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Principes

Des bonnes pratiques
réparties dans les
processus des niveaux
TMMi

Cohérence totale avec I’

/

IS,TQB“

(5) En optimisation

Prévention des Défauts

Contr6le de la Qualité

Optimisation du Processus de Test

(4) Géré quantitativement
Mesure du Test

Evaluation de la Qualité des Produits
Revues Avancées

(3) Ajusté

Organisation de Test

Programme de Formation en Test
Cycle de Vie et Intégration du Test
Test Non-Fonctionnel

Revues par les Pairs

(2) Discipliné

Politique et Stratégie de Test
Planification du Test

Surveillance et Contréle du Test
Conception et Exécution des Tests
Environnement de Test

(2) Initial




Avantages

Indépendant de toute société

Reconnu dans le monde entier

Applicable aux modes de développements
séquentiels et itératifs

En phase avec I'ISTQB




Déroulement de |la démarche

Formation
Certifiante

Evaluation
Officielle Mise en Certification

Professionnel TMMi par un ceuvre du plan TMMi

Certifié TMMi

organisme d’amélioration Officielle
habilité

Novembre
2019

T1 2020 T2 2020

N (/) EEETTE——

Manager du Centre de test



https://wiki.ensfea.fr/lib/exe/detail.php?id=esc:quand_il_faut_passer_a_l_action&media=esc:ok.png

La DILA et TMM|

Version 1.00
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De 2020 a 2024

Novembre 2021:
Accréditation TMMi
niveau 3 du pole
recette

2020: Evaluation
informelle par rapport
aux niveaux 2 et 3

Herawith, the TMMi Foundation is proud to confirm that the above

T M M L company and operating unit meets all the requirements of
TMMi Maturity Level 3 Defined

CERTIFIED
LEVEL 3 This certificate was issued on the 15™ November 2021 and
expires on the 30" November 2024
Certificats Number
ROCE-743341-211115-6116602796 R 2{/_/ Al
1 Etik van Veenendag Chve Bales
aaF CEQ TMME Foondation Acoreditation Chan
e St sy

a partir de Mai 2024
Gestion de la ré-
accréditation TMMi
niveau 3

L'accréditation est valable jusqu’au 30
novembre 2024




Premiere certification sur 16 mois

FEVRIER-AVRIL 2020 AVRIL-NOVEMBRE 2021
Diagnostic et 1¢ rapport Accompagnement pour passage
d’évaluation de la certification (8 semaines)
TMM/.
‘ ‘ ‘ ‘ CERTIFIED
LEVEL 3
JUIN-DECEMBRE 2020 DECEMBRE 2021
Mise en place Résultat
des recommandations de la certification

d’améliorations



La certification n’est pas une fin
en sol mais un commencement

-~
~
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Vue globale sur le niveau 2

Pratiques Specifiques et Génériques

Pourcentage de mise en ceuvre des Pratiques par note

Environnements de test

Conception et Exécution
des tests

Surveillance et contrble
du test

Planification du test

Politique et Stratégie de test

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. D Entierement Atteint O Grandement Atteint O Partiellement Atteint ® Non Atteint

AN



2.2 Planification du test
Synthese

* Objectifs de ce domaine de processus

* Définir une approche de test basée sur les risques et sur la stratégie, et définir des plans de test pour
gérer les activités de test

« Points forts
* Mise en place d’un plan de test (Stratégie de Recette —DILA) complet pour les gros projets
* Compétences de I'équipe sur le sujet « Test Management » (Gestion des Tests)
* Existence de modeles pour la documentation (Stratégie de Recette, Micro-Stratégie - DILA)
* Capacité a intervenir sur des projets en mode séquentiel ou itératif

* Points d’'amélioration

* Approfondir la démarche de Test Basé sur Les Risques avec I'évaluation de la probabilité et de I'impact
des risques produit; et la conception des tests spécifiques aux risques

e Utiliser les mémes modéles de documents sur tous les projets afin d’avoir un modéle source qui pourra
étre amélioré et évoluer

* Préciser la méthode d’estimation des charges et mesurer son efficacité (en comparant prévu et réalisé)

CERTI Loa 'j;g;u((eod)e_’lgg/lg%;%g% Langrune sur Mer

TESTS LOGICIELS & contact@certilogtest.com
SYSTEMES D'INFORMATION www.certilogtest.com




Amé

joration continue apres la

certr
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Plan d’'amélioration continue

_ Domaine de
Niveau
Processus

Objectif

Amélioration attendue

Mesurer réguliérement les indicateurs de
performance du test définis dans la politique de test
{ex: nombre de défaillances en production qui
auraient pu étre détectées par du test)

Explications en fonction de |'état
reéalisée: de quelle fagon, avec si possible un

exemple de document ou copie d'écran

prévue: quand et comment?
sans intérét: pourquoi?

Prévus dans le fichier de suivi 2024. L'équipe doit
interroger réguliérement les chefs de projets pour
connaitre le nombre d'ano en prod.

EM COURS

s i o= RO T N i N ket R O s © el C i 1 R k|2 N T O

[ o s g
N Prrﬁt-llill..IE'S charge réellement consommeée)
2 1 ZDII:!Q.UEH Sp-ecl;l:ques Poursuivre la démarche d'auto ation et La rentabilité des démarches a été réalisée (voir le
stratege Génériques |MESUTE les ohjectifs associés ilité fichie suivant :
. https://dilaspm.sharepoint.com,x:;/s/Equiperecett FNT}"EH cours
Mesurer réguliérement les indicateurs de [l "™
performance du test définis dans la politique de test
FAIT
(ex: nombre de défaillances en production qui ¢
auraient pu étre détectées par du test) -
2 - - - - - ” -
Nifhiirer sl Ctragids daRRers diiis!o SERiF 0| Cullie
tact (nar praiat ot nanr Vancamhla dac nraicte (aw FAIT

réalisgé)




Plan d’'amélioration continue

Explications en fonction de |'état

7 ine d reéalisée: de quelle fagon, avec si possible un
omaine de

Niveau Objectif  Amélioration attendue exemple de document ou copie d'écran
Processus

prévue: quand et comment?
sans intérét: pourquoi?

Mesurer réguliérement les indicateurs de Prévus dans le fichier de suivi 2024. L'équipe doit
= EM COURS
N f QG ONRAMAS (kO 25040) mm wm  5n
Identifier des risques produit dans la Micro- U ...
gie d |
, |né |strategie de recette
L IT/en cours
NuNdw?e=kndTvy
L'exercice est a faire pour LEGIFRANCE.
Identifier puis des risques produit générique  |Pas clair & voir avec Eric Riou
spécifiques & | (en plus des caractéristiques A FAIRE
L™ 7Y T t= v o= o e T [ p—
221 '_ Identifier des risques produit dans la Micro- Un paragraphe supplémentaire & été ajouté dans
Réaliser une |stratégie de recette la microstratégie.
éﬂ.raluatiml FAIT
des risques
produits
Hprmw o M e TG o | o R, G ot P o 2 N -
o oL Rizques avec |'évaluation de |la probahilité et de
2.2 Planification du | Geénérique |,,. ) i _ A FAIRE
2 test I'impact des risques produit; et la conception des
tests spécifiques aux risques
Préciser la méthode d'estimation des charges et Présentation du calcul des abagues de charges aux |
Geénérique |mesurer son efficacité (en comparant prévu et chefs de projets FAIT :

réalisgé) !




Suivi des actions

9% d’actions issues du premier audit de 2021 sont encore a réaliser en 2024

Pourcentage
d'actions restant
a faire

NOMBRE D'ACTIONS GLOBALES

NOMBRE D'ACTIONS GLOBALES

STATUT FAIT L
GLOBALES 9%
NOMBRE D'ACTIONS GLOBALES 10
EN COURS
NOMBRE D'ACTIONS GLOBALES A 5

FAIRE



lorations issues de

5 exemples d’amé
TMM;

Amélioration des compétences de I'équipe
Fidélisation et attraction de « talents »

Mise en place de nouvelles métriques

Reconception d’'une partie du patrimoine de test

Automatisation de certains TNR au sein d’une PIC




1-Amélioration des compétences de I'équipe

Une équipe avec des compétences en nette évolution depuis 2021

—> La certification a permis d’identifier les faiblesses et les lacunes dans les pratiques
de tests

- Le niveau global de I'équipe a augmenté sur les aspects suivants :

TEST FONCTIONNEL COMPETENCES TECHNIQUES COMPETENCES GESTION DE
SOCIALES HUMAINES PROJET

A Gestion de projet

80%

2024




2-Fidélisation et attraction de « talents »



3-Mise en place de nouvelles métriques

Métriques de type « projet » pour suivre I'avancement des activités

Description Utilité Procédé de mesure Fréquence Valeur cible Destinataires
(Quoi mesurer?) (Pourquoi?) (Comment?) de mesure (Quel objectif?) (Pour qui?)
(Quand?)
Nombres de bilans envoyés  Permet de calculer le Chaque bilan transmis aux Quotidienne 140 par an Responsable de
(par département et nombre de campagnes de  chefs de projet est département et son
projet) tests effectuées renseigné dans un fichier adjointe
excel
Temps passé par recette Permet de connaitre la Chaque semaine les Hebdomadaire Charge prévue dans la Responsable du pole
(prévu vs. Consommé) charge par testeurs sur testeurs indiquent quelles stratégie de recette recette
- e s . Ieﬂmjﬂé - .. aﬂ:atiwtverﬂnsc& I I I IS IS DS DS e e B
éte testées
Temps passé par activités Permet de connaitre la Chaque semaine les Hebdomadaire Charge prévue dans la Responsable du pole
charge par domaine testeurs indiquent quelles stratégie de recette recette
d'activité (PSL, SP, applications et versions ont
Légifrance...) été testées
Il DI IS I DD DD DD DS BEE DEE DD DaS DS DS Daa Baa BaE Baa e B [
% d'exigences ou US Connaitre et vérifier la Automatiquement dans Quotidienne en 100% pour les Chef de projets
couvertes par au moins un tracabilité vers les I'outil de gestion des tets période de exigences ou US de
test exigences ou US ou de gestion des US conception des tests  criticité maximale
Nombre de tests Donner des métriques Via ALM, addition de Quotidienne A définir lors des Chef de projets
prévus/exécutés aux chefs de projets I’ensemble des cas de tests en période d'exécuti campagnes

présents et ceux exécutés on



Prise en compte des charges

Recette Globale Recette Light
Charge Execution (TNR manuels) 10,5 5
Comparaison qualif/prod 1 1
Rédaction Micro-stratégie 0,15 0,15
Création de la campagne de Recette 0,15 0,15
Tests des évolutions/corrections 1 1

Bilan de recette 0,15 0,15

Obtention d’un total J/h pour une campagne de recette (compléte ou légere) :

Total J/H (Arrondi) 13 7,5




Un tableau d’indicateurs qui permet de suivre |'état du
patrimoine de tests

—> Nombre de cas de tests par fonctionnalités

—> Nombre de cas de tests par priorités
— Charge d’exécution par type de cas de tests
—> Charge d’exécution par priorité

— Couverture des exigences priorisées

Mombre de cas de test identifiés par fonctionnalités

-

Mombre de cas de test identifiés par priorité

Transverse 68 9 14 91
Recherche précise 119 0 0 1159
Résultats de recherche 430 55 0 485
Consultations et listes 281 43 0 324
208 107 14 1019}
Charge d'exécution prévisionnelle
. Volume quotidien de
Temps d'execution {en minutes) Cas simple (<6 pas) 2 I a
test (en heures}

Cas moyen (6 & 20 pas) 5

Cas complexe (=20 pas) 10
b b b b w
Nombre de cas 898 107 14 1019
Charge d'exécution en JH 5 15 0,5 7

- -
Pl 645 B3 14 746
P2 204 19 0 223
P3 45 5 o 50

BoB 107 14 1019 )
Charge d'exécution prévisionnelle par priorité

- -

P1 [charge en JH) 3,5 1 05 5
P2 [charge en JH) 1 0,5 0 1,5
P3 [charge en JH) 0,5 0 0 0,5
Charge d'execution Totale 5 1,5 0,5 7




/oom sur l'automatisation
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Ce gu’avait suggeré |'évaluation TMMi

‘Situation dans le plan d'action global

A001. D =nter la Politique de Test

AD03 1.CR des
Communications
effectuées vers
les difféerentes
directions
(responsables,

- AD02_2. Outil de gestion des tests (ALM) CPs,
A0 Croos un foLvam) { A004_1 Document modele Plan de Test compléte avec. N Développeurs...) |
modeéle de Plan de Test l - | - des exigences de type "Risque

générique” et les tests associés

! AQ01_1.Document Politigue de Test |

de la DILA st de |a section recatte |

AD03.Communiquer pour présenter la section recette
(ses services et les possibilités de sollicitation)

AD02.Documenter la Stratégie de Test [ e |
bt DILA Gl el soition racatia i A002_1.Document Stratégie de Test |

AD05_1.Document modéle Bilan de Test | = |uneatalogua detests ameliors |

AD06. Favoriser l'usage de techniques de conception de test

ACO0B_1.Support de formation pratique avec exercices

A010. Faire une synthése sur les référentiels d'exigences et tests actuels et les optimiser

A010_1.Document de synthése de l'existant et
description de I'évolution souhaitée (Cutillage)

ADOT. Compléter la stratégie d'automatisation (Selenium...) et sa mise en ceuvre

A007_1.Document Stratégie ADO7_2 Tests
d'automatisation avec objectils automalisés
et indicateurs de mise en ocauvre) opérationnels

]
]
|
I
1
1
1
1

ADO0S. Faire évoluer et harmoniser les pratiques de test au sein des projets

et Agile) avec identification claire des actions et phases de test

AD02 1 Decumentation des modes de gestion de projet (Séquentiel ‘

. A008_1 Document Organisation pratique de |a
section recette

A012_1.Présentation de la démarche de certification TMMi

i

1 .
01/07 20007 { 17/08 ! |
24/06 2006 13107 03/08 54108 02/09 31/12

B
I A011_1.Document de suivi de la mise en ceuvre du plan d'action ,




Ce que nous avons fait:
Automatisation des tests fonctionnels et intégration
au sein d'une PIC (plateforme intégration continue)

] . Importe les fichiers de jeu des
Recupere le données
code source

>

e\

-

Jenkins

-l
«

Copie le résultat

Exécute les tests via

un container docker
VCS

’ |
Katalon '&

docker




A vous |
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Déroulement d’un entretien: exemple de
guestions, réeponses et notations... c’est a vous |

Description d’'un Persona Testeur

Mise en situation

Question du Lead Assessor
Réponse d’un premier

Réponse d’un second participant

Notation en groupe de la premiere réponse, puis de la seconde

Commentaires et conclusion




Comment vous situer par rapport
aux 5 niveaux TMMi?

Réponse au Partage de 2 Questions /
sondage résultats Réponses

Connexion a
Survey

Monkey
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Objectifs 2024: |a réaccréditation
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Pourquoi (ré)engager un processus de certification ?

N Pour continuer a améliorer nos processus de tests sur la
it 44 base de |'état de I'art

'-. Augmentation de notre capacité grace a l'industrialisation
(automatisation et professionnalisation)

Conforter la direction et les difféerents partenaires sur
S I'expertise de la DILA dans le domaine de la qualité et du
test des applications



Comment va se dérouler la nouvelle
accreditation ?

MARS-JUIN 2024

Diagnostic, interviews et SEPTEMBRE-OCTOBRE 2024

pré-rapport d’évaluation Interviews complémentaires
JUIN-SEPTEMBRE 2024 NOVEMBRE-2024
Mise en place Restitution finale

des recommandations
d’améliorations



Combien ca colte ?

Préparation (Assessor: 0,5 jour; Lead Assessor: 0,5 jour)

* Prise de connaissance du contexte par I’Assessor
*Revue du plan d’amélioration de I'évaluation initiale
— * Organisation du planning, des réunions et des interviews

Revue et notation des Objectifs et Pratiques Génériques (Assessor: 0,5 jour; Lead Assessor: 1 jour)

*Pour les 10 domaines de processus des niveaux 2, 3

Revues et notation des Objectifs et Pratiques spécifiques (Assessor: 2,5 jours; Lead Assessor: 2,5 jours)

* Interviews (Responsable de I'équipe, Test Manager, Testeurs, RH) et analyse de nouveaux éléments pour
Charge de - . o : . e
. «Valider sur un périmétre plus large les pratiques vérifiées lors de I'évaluation initiale
12 jOUI‘/h «Valider sur le périmeétre global, la mise en ceuvre des pratiques intégrées au plan d’amélioration (celles qui n’étaient pas en place)
Notation initiale et pré-rapport (Assessor: 1 jour; Lead assessor: 1,5 jour)
» Organisation des preuves dans I'outil TMMi
* Notation consolidée
— « Création et présentation d’un pré-rapport

Assistance a la réalisation des ajustements et actions correctives (Lead Assessor : 1 jour)

= * Conseil
*Revue de documents
* Fourniture de modeéles

Finalisation du rapport et publication des résultats (Assessor: - ; Lead assessor: 1 jour)

_J * Présentation du rapport final & la DILA
* Mise en forme et transmission des informations a la fondation TMMi
* Gestion de la publication et de la délivrance du certificat




Combien ca rapporte ?
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