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Plan
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Contexte: Qu’est-ce-que la DILA et TMMi ?

Comment les tests sont-ils organisés? Le pôle recette applicative

Quelles ont été les actions mises en place en 3 ans ? Bilan et plan d’action

Pourquoi (ré)engager un processus de certification ? Quel est le niveau visé ?

Comment se déroule une réaccréditation?

Et vous? Comment vous situez vous par rapport aux 5 niveaux TMMi? 



Qu’est-ce-que la DILA ?
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39668 textes publiés au Journal 
Officiel
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Legifrance.gouv.fr
136 millions de visites par an
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Service public.fr
500 millions de visites par an
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Vie-publique.fr : Le débat public,
les éditions
25 millions de visites par an



Et aussi…
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Bodacc.fr : 5,3 millions de visites par an

Boamp.fr : 3,6 millions 
de visites par an



Le pôle recette applicative
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Création en 2018

Certifié TMMI en 2021

Une équipe constituée de 
13 personnes (9 internes 

et 4 consultants)

5 collaborateurs certifies 
ISTQB

Outils comme

Squash TM  et Katalon

200 campagnes de tests 
réalisées en 2023

Une équipe composite



Notre domaine d’intervention
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Tests unitaires

Tests d’intégration unitaires

Tests systèmes ou fonctionnels

Tests d’intégration systèmes

Tests de non régression

Tests non fonctionnels

Tests d’acceptation



Qu’est-ce-que TMMi ?
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Principes
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Des bonnes pratiques 
réparties dans les 
processus des niveaux 
TMMi

Cohérence totale avec l’

 

 (1) Initial 

 

 

(4) Géré quantitativement 
Mesure du Test 
Evaluation de la Qualité des Produits 
Revues Avancées 

 

 

(3) Ajusté 
Organisation de Test 
Programme de Formation en Test 
Cycle de Vie et Intégration du Test 
Test Non-Fonctionnel 
Revues par les Pairs 

(5) En optimisation 
Prévention des Défauts 
Contrôle de la Qualité 
Optimisation du Processus de Test 
 

 

(2) Discipliné 
Politique et Stratégie de Test 
Planification du Test 
Surveillance et Contrôle du Test 
Conception et Exécution des Tests 
Environnement de Test 



Indépendant de toute société 

Reconnu dans le monde entier

Applicable aux modes de développements 
séquentiels et itératifs

En phase avec l’ISTQB

Avantages



Déroulement de la démarche
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S1 2020

Résultat de recherche d'images pour "ok"

Formation 
Certifiante 

Professionnel 
Certifié TMMi

Evaluation 
Officielle 

TMMi par un 
organisme 

habilité

Mise en 
œuvre du plan 
d’amélioration

Certification 
TMMi 

Officielle 

Novembre 
2019

T1 2020 T2 2020

1 2 3 4

Manager du Centre de test

https://wiki.ensfea.fr/lib/exe/detail.php?id=esc:quand_il_faut_passer_a_l_action&media=esc:ok.png


La DILA et TMMi
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De 2020 à 2024
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2020: Evaluation 
informelle par rapport 

aux niveaux 2 et 3

Novembre 2021: 
Accréditation TMMi

niveau 3 du pôle 
recette

à partir de Mai 2024: 
Gestion de la ré-

accréditation TMMi
niveau 3

L’accréditation est valable jusqu’au 30 
novembre 2024 



FEVRIER-AVRIL 2020

Diagnostic et 1er rapport 
d’évaluation

JUIN-DECEMBRE 2020

Mise en place 
des recommandations 

d’améliorations

AVRIL-NOVEMBRE 2021

Accompagnement pour passage 
de la certification (8 semaines)

DECEMBRE 2021 

Résultat 
de la certification

Première certification sur 16 mois



La certification n’est pas une fin 
en soi mais un commencement
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Vue globale sur le niveau 2

Pratiques Spécifiques et Génériques
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Pourcentage de mise en œuvre des Pratiques par note

Entièrement Atteint Grandement Atteint Partiellement Atteint Non Atteint

Politique et Stratégie de test

Planification du test

Surveillance et contrôle 

du test

Conception et Exécution 

des tests

Environnements de test
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Synthèse

• Objectifs de ce domaine de processus

• Définir une approche de test basée sur les risques et sur la stratégie, et définir des plans de test pour 

gérer les activités de test

• Points forts

• Mise en place d’un plan de test (Stratégie de Recette –DILA) complet pour les gros projets

• Compétences de l’équipe sur le sujet « Test Management » (Gestion des Tests)

• Existence de modèles pour la documentation (Stratégie de Recette, Micro-Stratégie - DILA)

• Capacité à intervenir sur des projets en mode séquentiel ou itératif

• Points d’amélioration

• Approfondir la démarche de Test Basé sur Les Risques avec l’évaluation de la probabilité et de l’impact 

des risques produit; et la conception des tests spécifiques aux risques

• Utiliser les mêmes modèles de documents sur tous les projets afin d’avoir un modèle source qui pourra 

être amélioré et évoluer

• Préciser la méthode d’estimation des charges et mesurer son efficacité (en comparant prévu et réalisé)

2.2 Planification du test



Amélioration continue après la 
certification
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Plan d’amélioration continue



Plan d’amélioration continue



Suivi des actions

Pourcentage 
d'actions restant 

à faire

GLOBALES

NOMBRE D'ACTIONS GLOBALES 23

9%

NOMBRE D'ACTIONS GLOBALES 
STATUT FAIT

11

NOMBRE D'ACTIONS GLOBALES  
EN COURS

10

NOMBRE D'ACTIONS GLOBALES  A 
FAIRE

2

9% d’actions  issues du premier audit de 2021 sont encore à réaliser en 2024



5 exemples d’améliorations issues de 
TMMi
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Amélioration des compétences de l’équipe

Fidélisation et attraction de « talents »

Mise en place de nouvelles métriques

Reconception d’une partie du patrimoine de test

Automatisation de certains TNR au sein d’une PIC



1-Amélioration des compétences de l’équipe

Une équipe avec des compétences en nette évolution depuis 2021
→ La certification a permis d’identifier les faiblesses et les lacunes dans les pratiques 

de tests
→ Le niveau global de l’équipe a augmenté sur les aspects suivants : 

2021

2024
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2-Fidélisation et attraction de « talents »



Métriques de type « projet » pour suivre l'avancement des activités
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Description​
(Quoi mesurer?)​

Utilité
(Pourquoi?)​

Procédé de mesure​
(Comment?)​

Fréquence 
de mesure​
(Quand?)​

Valeur cible​
(Quel objectif?)​

Destinataires​
(Pour qui?)​

​Nombres de bilans envoyés 
(par département et 
projet)

Permet de calculer le 
nombre de campagnes de 
tests effectuées

Chaque bilan transmis aux 
chefs de projet est 
renseigné dans un fichier 
excel

Quotidienne 140 par an Responsable de 
département et son 
adjointe

​Temps passé par recette 
(prévu vs. Consommé)

Permet de connaitre la 
charge par testeurs sur 
les projets

Chaque semaine les 
testeurs indiquent quelles 
applications et versions ont 
été testées

Hebdomadaire Charge prévue dans la 
stratégie de recette

​Responsable du pôle 
recette 

Temps passé par activités Permet de connaitre la 
charge par domaine 
d'activité (PSL, SP, 
Légifrance...)

Chaque semaine les 
testeurs indiquent quelles 
applications et versions ont 
été testées

Hebdomadaire Charge prévue dans la 

stratégie de recette

Responsable du pôle 
recette 

% d'exigences ou US 
couvertes par au moins un 
test

Connaître et vérifier la 
traçabilité vers les 
exigences ou US

Automatiquement dans 
l'outil de gestion des tets 
ou de gestion des US

Quotidienne en 
période de 
conception des tests

100% pour les 
exigences ou US de 
criticité maximale

Chef de projets

Nombre de tests 
prévus/exécutés

Donner des métriques 
aux chefs de projets

Via ALM, addition de 
l’ensemble des cas de tests 
présents et ceux exécutés

Quotidienne 

en période d'exécuti

on

A définir lors des 
campagnes

Chef de projets

3-Mise en place de nouvelles métriques



Prise en compte des charges

Charges Recette (J/H)* Recette Globale Recette Light

Charge Execution (TNR manuels) 10,5 5

Comparaison qualif/prod 1 1

Rédaction Micro-stratégie 0,15 0,15

Création de la campagne de Recette 0,15 0,15

Tests des évolutions/corrections 1 1

Bilan de recette 0,15 0,15

Obtention d’un total J/h pour une campagne de recette (complète ou légère) :

Total J/H (Arrondi) 13 7,5



Un tableau d’indicateurs qui permet de suivre l’état du 
patrimoine de tests

→ Nombre de cas de tests par fonctionnalités 
→ Nombre de cas de tests par priorités
→ Charge d’exécution par type de cas de tests
→ Charge d’exécution par priorité
→ Couverture des exigences priorisées



Zoom sur l’automatisation
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Ce qu’avait suggéré l’évaluation TMMi



Récupère le 
code source

Importe les fichiers de jeu des 
données

Copie le résultat

Exécute les tests via 
un container docker

Ce que nous avons fait:
Automatisation des tests fonctionnels et intégration 
au sein d’une PIC  (plateforme intégration continue)



A vous !
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Déroulement d’un entretien: exemple de 
questions, réponses et notations… c’est à vous !

Description d’un Persona Testeur

Mise en situation

Question du Lead Assessor

Réponse d’un premier

Réponse d’un second participant

Notation en groupe de la première réponse, puis de la seconde

Commentaires et conclusion



Comment vous situer par rapport 
aux 5 niveaux TMMi? 1

Connexion à 
Survey 

Monkey

Réponse au 
sondage

Partage de 2 
résultats

Questions / 
Réponses



Objectifs 2024: la réaccréditation
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Pourquoi (ré)engager un processus de certification ? 

38

Pour continuer à améliorer nos processus de tests sur la 
base de l’état de l’art

Augmentation de notre capacité grâce à l’industrialisation 
(automatisation et professionnalisation)

Conforter la direction et les différents partenaires sur 
l’expertise de la DILA dans le domaine de la qualité et du 
test des applications



Comment va se dérouler la nouvelle 
accréditation ?

MARS-JUIN 2024

Diagnostic, interviews et  
pré-rapport d’évaluation

JUIN-SEPTEMBRE 2024

Mise en place 
des recommandations 

d’améliorations

SEPTEMBRE-OCTOBRE 2024

Interviews complémentaires

NOVEMBRE-2024

Restitution finale



Combien ça coûte ?

Charge de 

12 jour/h

Préparation (Assessor: 0,5 jour; Lead Assessor: 0,5 jour)

• Prise de connaissance du contexte par l’Assessor

• Revue du plan d’amélioration de l’évaluation initiale

• Organisation du planning, des réunions et des interviews

Revue et notation des Objectifs et Pratiques Génériques (Assessor: 0,5 jour; Lead Assessor: 1 jour)

• Pour les 10 domaines de processus des niveaux 2, 3

Revues et notation des Objectifs et Pratiques spécifiques (Assessor: 2,5 jours; Lead Assessor: 2,5 jours)

• Interviews (Responsable de l’équipe, Test Manager, Testeurs, RH) et analyse de nouveaux éléments pour

• Valider sur un périmètre plus large les pratiques vérifiées lors de l’évaluation initiale

• Valider sur le périmètre global, la mise en œuvre des pratiques intégrées au plan d’amélioration (celles qui n’étaient pas en place)

Notation initiale  et pré-rapport (Assessor: 1 jour; Lead assessor: 1,5 jour)

• Organisation des preuves dans l’outil TMMi

• Notation consolidée

• Création et présentation d’un pré-rapport

Assistance à la réalisation des ajustements et actions correctives (Lead Assessor : 1 jour)

• Conseil

• Revue de documents

• Fourniture de modèles

Finalisation du rapport et publication des résultats (Assessor:  - ; Lead assessor: 1 jour)

• Présentation du rapport final à la DILA

• Mise en forme et transmission des informations à la fondation TMMi

• Gestion de la publication et de la délivrance du certificat



Combien ça rapporte ?



JOURNÉE 

FRANÇAISE DES 

TESTS 

LOGICIELS 

MERCI DE VOTRE ÉCOUTE
N’OUBLIEZ PAS DE VOTER

Questions / Réponses
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