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Périmetre apphcatlf mal défini
Faible taux de couverture des tests
Faible maitrise des tests de regression
Effort de test mal adapté au contexte L

\_ Grandes difficultés pour traiter les périmetres inter-applicatifs ou Agilité a I'echelle (SAFe) }
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Méthode créée et mise en ceuvre en 2007, en constante évolution depuis.
Démarche effectuée dans des secteurs comme les transports, I’énergie, la
sureté Nucléaire, le domaine public, la santé ...
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Sachant Métier
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Expert technique
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Testeur
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Atelier en 2 fois 2
heures
Exemple :

2 heures le matin,
2 heures l'apres-midi

Couverture complete a
I’issue des 4 heures

Intégration de la
vision Métier
Cas d’utilisations

associés aux
exigences

Maitrise des
colits et des
délais
Gain de temps
Optimisation

Maitrise des tests
de régression

dépendances
fonctionnelles
et techniques

Gestion de
I'effort de test
Influence,
sensibilité des
exigences
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Principes de

Revue a l'issue de

A la fin de

'atelier

I’atelier

I’atelier

1¢re étape : 3eme étape: 4¢me étape :
« Définir sur une matrice la - (Geénérer une matrice carree « Calculer la charge de test.
criticité des exigences ainsi de régression permettant de
que lensemble des cas calculer la sensibilité et

« Intégrer la structure de la
matrice dans un outil de
gestion de test.

d'utilisations qui leurs sont I'influence de chaque
associes. exigence a partir du nombre
de dépendances identifiées
lors de la 2¢me étape. Ceci

2¢me étape :
. Identifi ! P ol g permet d'identifier l'effort de
chttier - Tensemyie € test a produire. Nous présentons la
dependances entre méthode qui s'applique sur

exigences. . Une modélisation des tous types d'outils du plus

dépendances fonctionnelles
est produite.

simple au plus industrialisé
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1- Analyse de la

criticité des
exigences

Durée moyenne de
cette eétape : 1/4
heure.

2- Liste des cas

d'utilisation
par exigence

1¢re partie de l'atelier (2 heures)

Exigences
meétier
Criticité
des
exigences

Cas
d'utilisation

10 )

d'utilisation

Criticité

C1o0

C20

C30

c40

C50

c60

C1i30

C140

C150

C160

C1i70

c1i80

[Médecin el hospitalisation] Je compléte le dossier d'un patient a son
arrivée dans le service sur les allergies

[Médecin en hospitalisation] Je modifie/supprime une allergie dans le
dossier patient

[Médecin en hospitalisation] Je valide une allergie saisie par
I'infirmiére

[Médecin en hospitalisation] Je compléte le dossier d'un patient a son
arrivée dans le service sur les antécédents (médicaux, chirurgicaux...)
[Médecin en hospitalisation] Je modifie/supprime les antécédents
(médicaux, chirurgicaux...)

[Infirmiére en hospitalisation] Je compléte le dossier d'un patient a
son arrivée dans le service sur les allergies

[Médecin en hospitalisation] Je prescris une nouvelle prescription de
médicament per os

[Médecin en hospitalisation] Je prescris une nouvelle prescription de
médicament injectable

[Médecin en hospitalisation] Je prescris une nouvelle prescription a
partir d'une ancienne prescription

A
P

[Médecin en hospitalisation] Je réévalue une prescription de
médicaments existante

Liens cas
d'utilisation
Exigences

[Médecin en hospitalisation] J'arréte une prescription de médicaments

[Médecin en hospitalisation] Je signe des prescriptions saisies par un
étudiant ou en co-signature
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Relations ou dépendances

fonctionnelles :

Elles sont identifiées ainsi que
leur sens (« O » ou « E »
désignant le sens de la relation)
en suivant un mode opératoire
precis.

x B O

Les cellules marquées contiennent
potentiellement N cas de test.

2¢me partie de I'atelier (2 heures

Relation entre le

cas d'utilisation

7 2 &
C10 et I'exigence &
KLY
G
o W&
Relation entre le & &
’ . . . & &
cas d'utilisation e
¢ A &
C130 et 80 8
’ . be' 6\0 q
I'exigence A1 e e
f {\é' .&6 .&b
A
REGRESSION © o (o) (o) (o
Al A2 |A3 |A4 A5 |A6 |A7
Impact C C G G G G G
Fréquence d'utilisation I I F I F F 0
Criticité 3 3 3] 3 3 2
[Médecin en hospitalisation] Je compléte le dossier d'un patient a son
C10 arrivée dans le service sur les allergies U U U
[Médecin en hospitalisation] Je modifie/supprime une allergie dans le
C20 dossier patient N o 0 0
[Médecin en hospitalisation] Je valide une allergie saisie par
C30 I'infirmiére N 0 0 0
[Médecin en hospitalisation] Je compléte le dossier d'un patient a son
c40 arrivée dans le service sur les antécédents (médicaux, chirurgicaux...)
[Médecin en hospitalisation] Je modifie/supprime les antécédents
C50 (médicaux, chirurgicaux...)
[Infirmiére en hospitalisation] Je compléte le dossier d'un patient a
C60 son arrivée dans le service sur les allergies
[Médecin en hospitalisation] Je prescris une nouvelle prescription de
C130 [médicament per os 0 0
[Médecin en hospitalisation] Je prescris une nouvelle prescription de
C140 |[médicament injectable O O
[Médecin en hospitalisation] Je prescris une nouvelle prescription a
C150 (partir d'une ancienne prescription U U wFTI
[Médecin en hospitalisation] Je réévalue une prescription de ‘“. ,J
C160 |médicaments existante 0 0 )
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Exigences metier omme de
métier UCpeErla SN
Matrice de régression =
LA VUE &
Al
Impact C
Fréquence d'apparit du risque I
. 7 Criticité INFLUENCE S ibilité
* Relatlons Comptablllsees Al G:;til:r: dees antecedents « |allergies du patient ; 3 ; 3 ; ; ; : 33 : 1 12 er‘SIOI -
° A2 |Gestion des prescriptions d\; médicaments 4 4 y 350 8 7
I nﬂ u e n Ce A3 |Gestion des prescriptions multi-modale (protocoles) 2 2 2 22| 262 2 12 4
H A [ 4 A4 |prescription de soins 1 1 0
* SenSIblllte A5 |Circuit de la biologie 1 1 2 0
° Effort de teSt A6 C-icu-itd’inagerie 1$0 1
A7 |circuit anapath 1 () L ()€
° Intérét é aUtOmatiser A8 |Acces aux resultats d'examens 1 Jdépe o =
A9 |Gestion de la pancarte medico-soignante 21| 1 1$1|( 1$0| 1% 0
A10 |Feuilles de surveillance C 010 C
A1l |échelles et calculs de score 1$0| 10| 150 0 3
SENSIBILITE 0 4 8 10 2 2 3 0 0
Sensibilite 0 7 4 0 0 1 0 0 5 0 3
Effort de SOMME SENSIBILITE ©0 11 12 10 2 3 3 3 13 0 3
INFLUENCE 12 8 12 1 2 0 1 i1 3 0 o
test Influence 4 2 0 1 1 2 3 3 1 0 3 —
SOMME INFLUENCE 16 10 12 2 3 2 4 4 4 0 3 CFTL
EFFORT DE TEST = SENSIBILITE + INFLUENCE 16 21 24 12 5 5 7 7 17 0 6 N

Comite Francais
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Exigences Effort de
m et| er Effort de test =

sensibilité + influence

O
(] r
Diagramme des dépendances
@ 15-22
¥
é‘ .+ 23
Z % CPAC
LA_VUE 0‘? of of j c’.“a c}‘o) é‘c) (S 0‘? & &
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 |A10 |A11l
Impact [¢ ¢ G |6 |6 |G M |6 |c |6 M
Fréquence d'apparition du risque I I F I F o] F 0 I o _|F CRITICITE
Criticité 3 3 3 3 3 2 1 2| 3 2/ 1
Al |Gestion des antécédents et allergies du patient 3 3 3 3
A2 |Gestion des prescriptions de médicaments 4% 0 4 4 3%0 .
A3 |Gestion des prescriptions multi-modale (protocoles) 2 2 2 2$2(2%$2| 2
A4 |prescription de soins 1
A5 |Circuit de la biologie 1 @
A6 [Circuit d'imagerie 1$0
A7 |circuit anapath
A8 |Accés aux résultats d'examens 1
A9 |Gestion de la rte médi i t 2$1| 1 |[1$1|1$0|1%0
A10 |Feuilles de surveillance
A1l |échelles et calculs de score 1$0( 1$0| 1$0
SENSIBILITE 0 4 8 10 2 2 3 3 8 0 O
Sensibilité V] 7 4 1] 1] 1 0 0 5 1] 3
SOMME SENSIBILITE 0 11 12 10 2 3 3 3 13 1] 3
INFLUENCE 12 8 12 1 2 V] 1 1 3 o o ’ ~\
Influence 4 2 0 1 1 2 3 3 1 0 3 d 4 d Al I )
SOMME INFLUENCE 16 10 12 2 3 2 4 4 4 0 3 epen ance (/F IJ
EFFORT DE TEST = SENSIBILITE + INFLUENCE 16 21 24 12 5 5 7 7 17 0 6 \J
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Analyse de la charge de test

Architecture de la matrice

reproduite dans un outil de
gestion de tests

Revue a l'issue de I'atelier

REGRESSION

10 cas de tests
4 simples 4 moyens, 2
complexes

Impact
Fréquence d'utilisation

riticite

C1io

Cc20

C30

c40

C50

C60

C130

C140

C150

C160

patient a s vl 2S,2M 1S,2M
lergie dans 3S,4M 3S,1M 3S,1M
par l'infir 2S,1M,2C 5S 58S

patient a sq

[Médecin en hospitalisation] Je compléte le dossie
[Médecin en hospitalisation] Je modifie/supprime
[Médecin en hospitalisation] Je valide une allergie s
[Médecin en hospitalisation] Je compleéte le dossier d
[Médecin en hospitalisation] Je modifie/supprime les
[Infirmiére en hospitalisation] Je compléte le dossier
[Médecin en hospitalisation] Je prescris une nouvelle p
[Médecin en hospitalisation] Je prescris une nouvelle p
[Médecin en hospitalisation] Je prescris une nouvelle pr
[Médecin en hospitalisation] Je réévalue une prescriptio

2S,1M,2C
1s,1iM,1C
1S,1M,1C

CAS UTILISATIONS : [Médecin en hospitalisation) Je complete le dossier d'un patient

Cas de test (4 simples, 4 moyens, 2 complexes)
[Médecin en hospitalisation] Je modifie/supprime une allergie ...

[Médecin en hospitalisation] Je prescris une nouvelle ...
Cas de test (5 simples)

aes 1ests Logiciels
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23y Mise a jour de la matrice

Impact Impact )
Fréquence d Fréquence d
Criticité Criticité _
[Médecin on hospialieation] 3o complats e dossier aun patient  on iy |[Médecin en hospitakeation) 3 complata ks dossler d'un patient 3 son o
C10 |arrivée dans le service sur les allergi o o o
[Médecin an hospitaisation] 76 modifi/ supprime une allerge dans e 20 |[Médecin en nospRalisation] Je modifie/ supprime une allergie dans le o
c20 |dossier patient o o o ossier patie
30 |[Médecin en hospitalisation] Je vaiide une allergie saisie par Finfirmiére o o o 30 [[Médecin en hospitaiation] Jo :::“ i une allerain saise v:;;:":'::= o
[Médecin en hospitalisation] Je compléte le anmer d'un patient & son 20N s O T e el P! (mbdimn L= \
cao__|arrivée dans le service sur les (mé ) e e 05 U,
[Médecin en Je i ¢ cso |(médicaux, chirurgi
aux, chirurgicaux...)
€50 {(médicaux, chirurglcaux Linfirmiére en hospitalisation] Je complate le dossier d'un patient a son
Unfiemidrs en hospkalsation] Je compite ls dossier d'un patient 3 son CeoM |orer T an e e aTeas =5
€60 __jarriuée dans lo service sur les allergle: [Médecin on hospitalisation] Je preseris une nouvelle prescription de
[Médecin an hospitalisation] 36 prescris une nouvelle prescription de 1300 |rrsdimmant paria o
€130 médicament per o2 °_-© [Médecin en hospitalisation] Je prescris une nouvelle prescription de
[Médecin en hospitalisation] Je prescris une nouvelle prescription de 140 |médicament injectable o
C140 | médicament injectal o o [Médecin en hospitalisation] Je prescris une nouvelle prescription a partir
[Médecin en hnspkalh:tlon] Je prescris une nouvelle prescription a partir C150 |d'une ancienne prescription o
€180 _|d'une ancienne prescrintion 9 —©° [Médecin en hospitalisation] Je réévalue une prescription de
[Médecin en Je réévalue une de c160 e t o
C160 | médicaments existante o o
. [Médecin en hospitalisation] J'arréte une
€170 [Médecin en Tarréte une de [Médecin en hospitalisation] Je signe des prescriptions saisies par un
[Médecin en Je signe des par un étudiant o
€180 |étudiant ou en co-signature [Médecin en hospitalisation] Je suis sur la page de prescriptions rapides
[Médscin en hospitalisation] Je suis sur 1 page de prescriptions rapides et je s les
lc190 | utes les [Médacin an hospitalisation] J@ prescris un nouveau protoooks pour 18
[Mcd::ln en hospitalisation] Je prescris un nouveau protocole pour le patien
{c200 | o I LG [Médecin en hospitalisation] Je modifie un protocole existant pour le
[Médedn en hospitalisation] Je modifie un protocole existant pour le
c210 |patient o o o o
[Infirmiére en ion] Je consutte les i en cours et
|c220 |active les protocoles
LInfirmidre en hospitalisation] Je prescris ke protocole autorisé pour mon
c230
[lMimBre en hospitalisation] Je fais une demande de brancardage si
c240 |besoin
[Programmateur en hospitalisation] J'imprime et j'envoie les demandes 7 ope .
- - utl ISatIO
c260 |1 en hospitalisation] 'imprime les médicales l I
i @ prescris les iptions di pour
[c270 |les dlététl:lennes
Je prescris les iptions di pour L oLl 4
c280 |mon propre role
[Médecin en hospitalisation] Je prescris une nouvelle prescription hors
|c200 |médicaments (soins, ) o m
C300 | [Médecin en hospitalisation] Je prescris une analyse de o o [Médecin o
[Médecin en hospitalisation] Je fais une demande d'examens (imagerie...) =
c310 |(imagerie..) [Médecin en hospitalisa lemande d'examens d'anatomo-
[Médecin en hospitalisation] Je fais une demande d'examens d'anatomo- pathologie = A . =
c320 _|pathologie o [Médscin en hospiakat un résultat d'anatomie
[Médecin en hospitalisation] Je consulte un résultat d'anatomie pathologique .
c330 _|pathologique 0 [Médecin en hospalieatio un résultat d'examen, de labo...
[Médecin en hospitalisation] Je consulte un résultat d'examen, de labo. ansla pancarte de résults
€340 _dans la pancarte de résuftat |c350 |[1nfirmiére en hospitalisati sulte les résultats
fe250_{[unrirmiére en hospitalsation] Je consule les résultats [Infkm: en hospitalisatio sulte les patients dans la
e imars o hocpaon) 3 e .. . . N E—
[Infirmiére en hospitalisation] Je suis sur la pancarte médico-soignante et e consulta le2 graphiues de =
c370 _|je consulte les graphiques des signes vitaux PR SN -
380 |[1nfirmiére en hospitalisation] Je documente les tiches  effectuer e per-os
ca00 |[1nfirmiére en i inistre les médi ini ini . i
ca0o |[rnfirmiere en les
[Infemibrelenbospiakeation]]J;administralunivacch/annotant bisnlis) [Infirmiére en hospitalisation] J'administre un vaccin el nt bien le
Ca10 |numéro de lot et vérifie que celui-ci remonte dans le dossier vaccinal e TOM iri raTsS Io er carnaTa e Bl va ot Gun WO va aal
cazo {lnl‘kmlére en on] Je réalie ies - = leazo_|ctnfimizre en 36 réatie es
e en e consulte
s ire de " de en hospitalis;
|ca30_lies patients dans a planification des soins = |c430 _|ies patients dans Ia planification des soins
3 A nan riculture en
440 |documente les ﬁchasieﬂ‘ecluer ey [P prcutture <
C ion] Je génére e
|cas0 _ies documents (figé ia macro-cible d accusih, inventare...)
480 _ [oMéretcianne] 3o modis e mods, ds vie du patient . - -
[ (saisie poids, taille,
|cazo_[formuiaire spécitiaue dict.)
Caso |iesducateurs 3o consue e dosser du patient LT
caso |[Médecin en ion] Je les ires et scores . a . a . a
s e les ires et scores du C
cs00
[Médecin en hospitalisation] Je consulte un formulaire existant et le
c510 |complete
lcs20 |fxnfirmiére en Je renseigne . - -l ulaires
il italisation] Je nl Je
c530 |ranseigne ies scores et formulaires

caso

csoo

cs10

cs20

cs30

cs10

cs20

planification des soins
= ° ion] Je suis sur la pancarte médico-soignante et|
aux

aches 3 effectuer

-
per-os

Tmpact
Fréquence d' i F |F Jo [t |t |t F P
Criticité s 5[ s 3| 2] 3 3| 3| 2 2
[Médecin en hospitalisation] Je :ompléie le dossier d'un patient a son
10 |arrivée dans le service sur les allergi o 0
[Médecin en hospitalisation] Je modme/suvvrlme une allergie dans le
20 |dossier patient o o
C30 [Médecin en hospitalisation] Je valide une allergie saisie par I'infirmiére o o
[Médecin en hospitalisation] Je compléte le dossier d'un patient a son
ca0 arrivée dans le service sur le: (médicaux, )
e Te:
cso rgicaux...)
[Infirmiére en hospitalisation] Je :omvleu le dossie =
c60 arrivée dans le service sur les allerg
[Médecin en huspkallialkm] Je prescr
130 |médicament p
[Médecin en hbsplxllsatlon] Je
€140 |médicament injectabl
[ laei e s Eaaatr] . a
150 |d'une ancienne prescriptio:
[Médecin en hospitalisatior
€160 |médicaments existante
C170 |[Médecin en hospitalisation’
[Médecin en hospitalisation] a . a
€180 |étudiant ou en co-signature
[Médecin en hospitalisation] Je s -
C190 et je sélectionne toutes les prescrip!
[Médecin en hospitalisation] Je prescris
|c200 |patient o o ) o o
[Méde:ln ‘en hospitalisation] Je modifie un protocole exi
|c210 |patie o o o o o
[Infirmié talisation] Je consulte les ? cours et
|c220 |active les protocotes
[Infirmiére en hospitalisation] Je prescris le protocole autorisé pour mon
c230 |profit
[Infirmiére en h s mande de brancardage si
c2a0
. a a
. a . a . a °
. a aya o
cs: o
™ men, de labo...
340 _|dans Ia pancai
€350 _|[Infirmiére en hospitalisation] Je consulte les résultats
[Infirmiére en hospitalisation] Je consulte les patients dans la
c3s0

ctabies

e

ot

)
C CA nsulte
n] Je génére
C =)
atent
Julaires (saisie poids, taille,

—— - I
[Médecin en et scores
[Médecin en lisati i scores du
patient

[Médecin en hospitalisation] Je ct ‘mulaire existant et le
mpléte

[Infirmiére en hospital feation] Je rensel res

Lenecigne 1os scotes ot formelires

P AR
CFTL

[*****3x%] Cas utilisation

[*#*%%++] Cas utilisation

[#***+3+] Cas utilisation
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Implémentation en Agile

Initialisation de la
matrice (MVP)

4h

»

4 )
Partage de la vision

produit a I'équipe
avec la matrice
(Planification du

sprint)

)

Mise a jour de la
matrice (en
rétrospective et au
fil de I'eau avec le
PO)

30 min

Support a
l'estimation de
I'effort de chaque
US (Planification du

rin
g Sp t) J

\ 4

/Développement des )
us

implémentation
des tests dans I'ALM
de l'équipe

(sprint)

16 s
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Vision Agile a I'échelle

17

ATELIER

Tests reliés aux
exigences
métier de haut

niveau

[
Customer Centricity Continuous Delivery Pipeline
Business = w A, 2
Owners £ =
§ = ~
5  AGILE RELEASE TRAIN
“ OO i - o .
Continuous Continuous Continuous
Program Backl
Agile System Product Design Thinking °g °9 Exploration Integration Deployment
uet Arch/Eng  Mgmt ‘9 9 99-9- ReloaseonDemand - ¥9 -9 - 9- 99
Delivery
< . g - 3
s \ o — &
e — Yeo \S
s i — 2 § 4 § Devo
Agile Teams Serum "Rt NFRs y [ Feature | 2 y | Enabler | 8 evips
Team and Team Backlogs | 5 cly 5
Technical a - o
s Yee (Eaie Yo
Agility m Product 3 A
Owner — Goals Goals
@ - - Iterations Iterations Builtdn
lll = @ Pl Pl Quality
acn:m Kanban Pl Objectives
asier Architectural Runway Leffingwal. ot al & Scaled Aglo, Inc

.

Business | Technology

Implementation

—, Core Il Lean-Agile
I_! = Roadmap

SAFe
Mindset * Principles

Lean-Agile Leadership

- Values

SAFe, le framework d’un testeur refoulé ? - La taverne du testeur

& SPC

Roadmap

P
CFTL
N
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System Team

.

Matrice de couverture programme

Réalisée pour le premier Pl Planning puis maintenue a chaque PI

Q Vision globale du produit
O Gestion des tests inter-équipes
O Cartographie de chaque feature par Squad

Chaque Squad peut réaliser sa matrice
de couverture
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S Utilisation dans le cadre d'une reprise d’'un

A8 patrimoine existant

en
€130 |de médicament per os

de
U -
oya a S & @fy y
O ey @v"‘i«“y <~ #«@“ Z
ajoutée A P :
a2 |dentifier les cas de test existants dans les cellules de la
dDSENLES C s o e e matrice (a l'intersection des exigences et des cas d’utilisations).
ors O C o I . |
€ dNl | - Constater la couverture des cas de test existants (en gris)

H relativement aux cas de test estimés dans le cadre de I'atelier
(bleues, rouges et roses).

Le taux de couverture de I'existant est le pourcentage de

A
X X X X X
00
00
E..
00
00

cellules grises par rapport au nombre total de cellules

- - Identification des « trous » de couverture: les cas de test

relativement a I'existant

Identification des cas superflu

X X X X X |x

Constat : Chez la plus part de nos clients nous constatons deés le

début de notre intervention une couverture entre 20 et 30% du
du D3 nine patrimoine des tests existants. Nous identifions donc entre 70 (‘"FTI\
a 80 % de tests manquants compensés par les cas superflus.
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ZERO PRODUIT — accompagner le développement from scratch du logiciel

* Fournit une vision commune du produit
* Impose une vraie approche RBT avec un effort de test calculé

» Assure sur plusieurs produits 'absence de bug bloquant en production

ZERO DOCUMENTATION I TEST — apporter une définition formelle du logiciel, des cas d’utilisations et des tests

* Fournit une vision du produit

« Permet une montée en connaissance sur le logiciel pour les nouveaux arrivants
 ldentifie la campagne de régression

« Permet d’identifier les impacts des nouveaux développements

- Offre une documentation allégée du logiciel CFTL
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ESSI Cieesl;t‘;s ceuvre des tests de régression tout en optimisant la qualité des tests.

Cette méthodologie permet d’économiser en moyenne 70 % de la charge de travail associée a la mise en

Il ne s’agit pas de diminuer l'effort de test de régression par économie mais de le répartir de maniére
cohérente aux endroits ou il est le plus nécessaire pour obtenir un niveau de qualité optimal.

Effort de test de régression Charge en J/H

20 | I 180
18 Economie totale=71% 160
16 140
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Charge de développement des scripts automatisés

Effortde test de régression -

Exigences Charge de développement des scripts automatisés -

Economie avec la méthode
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4. Conclusion
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Conclusion

DES TESTS OPTIMISES

Du systeme d’information le plus complexe
a la simple application

LA MAITRISE DES TESTS
DE REGRESSION

LA MAITRISE DES COUTS

CFTL
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