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Les Tests

Exploratoires?
Mais qu’est ce que
c‘est?

Petit Rappels

Le concept

Ce que ce n'est pas
A quoi cela sert
Quand et Comment

Chartes et Persona

Et vous?!?!
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Pourquol cet

outil?
Un peu d’historique

Présentation des Tests Exploratoires en 2018

Etre plus efficace
Suivi des actions

Capitalisation
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Presentation de

['outil?
Idees et Concepts?

Reflexion sur les blocages et les declencheurs

Guider l'utilisateur

Périmetre

Ne rien oublier [ Ne pas dupliquer
Mesurer l'efficacite

Meilleure efficacité individuelle

Geérer la session
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@ cdiscount.com

@y
discount

LE C-COMMERCE MADE IN FRANCE

Qu'est-ce qui vous ferait plaisir ? Q

Cdiscount v Mon compte v E Panier v

a volonté Identifiez-vous 99 0 ariicle
— Tous nos rayons

Mes Courses Voyages Electricité Forfait Mobile Beauté * Auto-école
RENTREE Librairie

Immobilier
Electroménager Meuble Déco  Literie Jardin

: : TV Son Zis z e Mode
Animalerie Bricolage Informatique Photo Téléphonie Reconditionné Jeux Video

Bébe Jouets Auto Moto -
Bagage

Spart Cave

- LIVRAISON GRATUITE®™ PARTOUT EN FRANCE DES 25€ D'ACHAT

Valable sur les produits de moins de 30 kg expédiés par Cdiscount. Voir modalités sur notre page livraison.
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Presentation de

l'outil?
Idees et Concepts?

These CIFRE (Julien LEVEAU)
Université de Bordeaux
CISValley

Partenariats avec diverses entreprises (Amadeus, etc.)

Concepts
N-Gram + Smoothing
Mapping Event / Word

Faire Echouer I'lA



Vos questions ..... Nos reponses
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