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Multicanal

KO

OK



UX

Le scan produit ne fournit 

ni guide, ni retour à la 

cliente lui indiquant que 

l'application est en cours 

de scan ou qu'elle est 

parvenue à scanner un 

code barre.

Le comportement 

attendu est le suivant :

• Ajouter une ligne 

rouge guidant 

l'orientation du code 

barre.

• Faire vibrer le 

téléphone dès 

confirmation du scan 

puis lancer la 

recherche.



Events



Install

Les clients porteurs d'une carte de 

fidélité sans chèque fid' disponible 

constatent un crash systématique 

au lancement de l'application.

L'application fonctionne à nouveau 

normalement lorsque l'on vide ses 

données.
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DEVICES



DEVICES

App A App B App C App D App E App F App G

Apple iPhone 4 7.1.2 Crash Texte

Apple ipad 2 Contenu Crash

Apple iPhone 4s 8.1.2 Texte

Apple iPad mini 8.1.2 Crash Image

Apple iPhone 5C 7.1.2 Crash

Apple iPhone 5S 8.3 Crash Texte

Apple iPad Air 8.3 Crash Texte

Apple iPhone 6 8.2 Crash Image

Apple iPhone 6+ 8.4 Crash Texte Texte



DEVICES

App A App B App C App D App E App F App G

Asus Nexus 7 - 2013 4.2.1 Fonction Son +Vide

HTC Desire 500 4.1.2 Texte Texte Texte

HTC One (M8) 4.4.4 Video

LG Optimus L7 P700 4.1.2 Texte Texte Texte

LG Nexus 4 5.1.1 Video Video

LG Nexus 5 4.4.4 Affichage

LG G3 5.0 Fonction Video Son +Vide

Motorola Moto G (G2) 5.0.2 Video Son

Samsung Galaxy Tab Crash

Samsung Galaxy Ace 2.3.6 Contenu

Samsung Galaxy S3 4.3 Crash Texte

Samsung Galaxy S3 mini Texte Texte

Samsung Galaxy S4 5.0.1 Texte Video

Samsung Galaxy Tab 3 11' 4.4.2 Crash

Samsung Galaxy S4 mini 4.4.2 Fonction

Samsung Galaxy Note 3 Lite 4.4.2 Text+ Son

Samsung Galaxy S5 4.4.2

Sony Xperia U 2.3.7 Contenu
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App Store
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