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Et vous ?

Votre profil

Responsable d’'un domaine métier

Busines Analyst / Product Owner
Chef de projet/ Scrum Master
Test Manager

Testeur Fonctionnel ou Technique

Consultant en qualité logicielle
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AU menu

Points abordés dans cette présentation
Analyse
Metier
: Outils
Methodes

Consaell

Certification




80% des projets IT « échouent »

Codt / Qualité / Délai

50% -

40% -
" Successful
30% - = Challenged

M Failed

20% -

10% -
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Pourquoi ?

La réponse en images

Comment Ce dont le client avai
a été facturé répond aux demandes  réellement besoin




Pourquoi?

La réponse en images

Comment le client pommen chef de omme: gogPtur
a exprimé son besoin projet I'a compris I'a cog

' /!
LA
! ‘I tillr._,.ll"i%

g ent le projet Ce qui a finalement Comment le client
eté documenté été installé facturé




| a réalité

C'est au début que ca s’passe

Besoins
réels

Besoins
exprimes

Besoins compris




Exemple 1 (Bancaire)

Remplacement a I'identique d’'un systeme complexe de
traitement de transactions bancaires

« Un existant opérationnel mais trop colteux a maintenir

* Pas ou peu de spécifications de l'existant

« Un appel d'offre tres concurrentiel par le propriétaire du systeme
* Une ESN qui s’engage sur des couts et délais approximatifs
 Le propriétaire fait tester les livraisons par une équipe de test
indépendante

... et trouve sans cesse des bugs...

> Pas d’exigences, Situation de blocage



Exemple 2 (Médical)

Développement d’'une nouvelle application critique destinee a
émettre des recommandations pour de nombreux patients

Des processus métiers complexes

4 iterations prévues sur 6 mois « Test d’acceptation par le client —
Correction/Test/Relivraison par 'ESN »

Apres 11 iterations sur 2 ans, le client trouve encore de
nombreuses anomalies

Le contrat est dénonce, procés autour d'un montant de préjudice
de plus de 1 Million d’Euros

Itération 3 :

Installation : 1j
Recette technique : 2 j
Recette fonctionnelle : 10 j (2X5j) 100

Corrections + package : 5 jours 60

les anomalies résiduelles ne sont pas blogquantes 80

40
: B - ks

Iltération 1 |Itération2 Itération 3 [tération4 Itération 5 Itération 6 Itération 7 Itération & Itération 9




Exemple 3 (Energie)

Ca commence bien...

* Un (gros) document de spécifications générales permettant
d’identifier 300 exigences « meétier » réparties dans 35 domaines

A chague compteur est affecté un fournisseur de compteur et un modéle de compteur.
Les informations « nombre de positions d'index » et « facteur multi

plicateur » du déle de comp sont

6.2.2.3 Le compteur importantes notamment au moment de la reléve des compteurs.
Un compteur est I'appareil qui compte le volume d’eau qui a été utilisé par le client et qui lui sera facturé. Depuis la visualisation d'un compteur, il doit étre p de
Il est constitué : = L'historique des relevés sur ce compteur
= De données fournisseurs dimensionnelles (diamétre, nombre de rouleaus,...) = Lhistorique des implanta de ce compteur (sur quels branch ce compteur a été posé) avec
= De données d'identification (marque, type, numéro de code barre, un identifiant unique fourni par le lmfmllm du contrat Ké. . . .
= Lh que des évér sur ce comp (pose, dép relevé intermédiaire, mise au rebut,...) avec

fournisseur de compteur,...)
= D'un état (posé/déposé) et d'une situation (« Compteur rentre en magasin en provenance de terrain »,
« Magasin », « Station d'essai », «Terrain »)

les index correspondants. Les photos qui ont été prises par les fontainiers en lien avec ce compteur

= Du foumisseur de compteur Il doit étre possible de gérer (cela conditionne I'état et la situation du compteur)
< Deson modéle = Laréception des compteurs en magasin (avec le choix du magasin concerné)
. s : i p i = La sortie des compteurs en magasin
Il doit étre possible de gérer (créer, modifier et visualiser) des fi s de comp (lien avec SAGE X3 qui = Rénovation des compteurs
gére la base des fournisseurs). = Mise au rebut des compteurs
Un f:"m'-“e“" de compteur est défini par : On a la nécessité d'un masque de saisie sur laguelle on peut changer les états de plusieurs compteurs.
Un code A l'aide de l'identifiant (numéro fournisseur) ou du code barre, il doit étre possible de faire des saisies « en
= Unlibellé masse » le plus simpl possible en saisissant le éro fournisseur ou le code barre (voir en scannant le
. . . — code barre).
Il doit étre possible de gérer (créer, modifier et visualiser) des modéles de compteur.
Un modéle de compteur est défini par : i
wiprrabodi Sinthése R
= Un libellé 1D Catégorie Description ik
= 1 i
oy s EQUE 1 EQuIPEMENTS | On doit pouvir créer / modifier / désactiver / supprimer des complours 6223
: : EQUI On doit pouvoir creer / modifier / supprimer des fournisseurs de complaurs
: gnnedz::sn::' r::ximum de service sttt {hasa do s dans SAGE) i
EQUI On doit pouvoir crder / modifier / désactiver / supprmer des modéles de
= Un nombre de positions d'index o050 | EQUIPEMENTS | oo urs 6223
= Un facteur multiplicateur - m EQUIPEMENTS | On doit pouvoir associer un compteur & un modéle do compteur 6223
= Un compteur avec module radio intégré ou non (pour la télé reléve) EQUE
2 .. 0070 EQUIPEMENTS | On doit pouvoir associer un compteur & un fournisseur de compéeur 6223
EQUI On doit pouvoir consarver at accader a l'ensembie des modifications
0080 EQUIPEMENTS réaliséas sur un compteur donnd 8223
EO%' EQUIPEMENTS | Un workflow doit pouvoir supporter le cycle de vie d'un comptaur 6223
EQUL On doit pouvoir faire dos saisies en masse au niveau des comptaurs avec
0100 EQUIPEMENTS | des regroupements en fonction de critéres portés par le compieur 6223
(exemple Ie foumisseur)




Exemple 3 — suite (Energie)

...on se relache...

* Les documents de spécifications détaillées ne référencent pas

les exigences « métier »

2.32 Liste des champs

La fenétre de simulation est trés similaire a la fenétre contrat. Son objeclif est de récupérer tous les
paramétres impactant la facturation.

Le workflow remplit les p

prédéfinis a partir du client / prospect en cours.

Les paramétres saisis dans la base de production sont reproduits dans la base de simulatio

» Date de souscription
> Date du jour

= Service X7

= Type de contrat

> Pour BRLe. ce champ sera prérempli. Il a le méme nom que la Prestation. Cf§3.2 -
Type de Contrat de la spécification Reléve Facturation. (Pour BRLg Type de Contrat X7 =
Prestation X7 = Convention

= Client
> Le client ou prospect du workflow
» Consommation annuelle en m3

> Le champ est prérempli, il a été calculé en amont selon les formules du fichier
« Simulateur tarif_V2 xslx ». La valeur peut étre modifiée.

Les informations suivantes sont a saisir dans le formulaire :
= Zone géographique

>  C'estla premiére information a saisir. Elle sera prise en compte pour déterminer le
choix des Factures Type.
» Facture type

> Les Factures Type proposées sont filtrées d'aprés le service X7, la zone
géographique et le Type de contrat
= Débit souscrit

> Le débit souscrit n'est pas obligatoire pour 'AEP. Il sera absent pour ce kervicel

> Les champs paramétrables d'un contrat sont déduits du Type de contrat : le débit
souscrit sera présent pour les services EAG et EUD.

» Tarif
> Les tarifs sont filtrés selon le service (ne pas saisir si non utilisé)
A noter que les prix sont déduits de la Prestation, qui est elle-méme déduite de la zone géographique

2.3.3 Maquette de la fenétre de simulation

L'écran ci-dessous présente une maquette du formulaire de simulation.

‘GESTION CLIENT / SIMULATION

Simutaton Fapports

n
0.4v.a119m 0ne 008000 a arece Q. Agricole AT CCE
imtormatony contractueliey
- " m L — ™ g r—
= [FProP—— 10
Inbormations de simutation
0

24 Processus de simulation unitaire

Le principe proposé consiste & suive un workflow qui sert de guide pour jntégrer tous les paramélres d'un contrat bt simuler une facture de service. |

B o=
o
@ om

a7
-

0.
““tection dent ou
création prosped

Estimation de
consommation EAG

BuD

Simulation Unitaire

Estimation de [a
consommation AP

Les étapes d'estir de calculer une
ignorer I'étape el afficher directement la fenétre de simulatio

Sélection client ou

R Chent renbire Rechercher un client existant ou créer un prospect sile client n'est pas
création prospect connu dans X7
2 |Choixdu service | Choix. | Questi X | choix du service
| Branche EAG




Exemple 3 — suite (Energie)
...et ca finit mal

» Les indicateurs de pilotage ne sont pas justes ni suffisants

T1 2022 T2 2022 T3 2022 T4 2022 T1 2023

. PR . . 1030 fiches a traiter pour valider 100% des développements
Dossiers de spécifications _tech t foncti Il e p—
_ » 25 documents echniques ettonctionnetles livrés couvrant 100% des spécifications dont prés de 800
Al + 25 domaines (fiches MANTIS) (* Ecart avec les domaines du CdC) Moquaml majeures
Cahier des charges + Pas d'information sur le nombre de spécifications Délais de traitement des fiches :
+ 1 document — — - - Bloguantes et majeures uniquement : 12 mois (fin avril 2023)
« 35 domaines Pas de tracabilite entre les spécifications et les développements - Toutes les fiches : 15 mois (fin juillet 2023)
+ 300 Exigences
" . Reste 2% de dével ts ali
98% de développements (auraient été) livrés este 2% de développements 3 livrer
I Pas de tragabilité entre
les exigences et les P I l Pas de tracabilité entre les spédifications et les tests
spédifications I

Pas de tracabilité entre Reste 18% des Reste 100% des
les exigences et les développements déja livrés a | développements non encore
développements tester , livrés a tester

856 fiches d’anomalie créées

7% de bloquantes/majeures 627 fithes 58 fiches
nne de 800 fiches/an »| suppl¢mentaires \_, suppl¢mentaires

o | Pasde tracabilité entre
les exigences et les tests

ches d’anomalie fermées
Pont 80% de bloquantes/majeures

17/11/2022 13



Consaell

EXPLICIT

IMPLIBIT



Comment garantir a 100% le succés d’un
projet?




C’est aussi une question d’'outillage

Bien travailler sans les bons outils ?




Quel BA étes vous ?

Faisons un test

20 outils ou methodes présentés

Connu mais non utilisé

* 1 point

Connu et utilisé parfois

e 2 points

Connu et utilisé regulierement

e 3 points

17/11/2022
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Connu mais non utilisé

% 1 point
SMART 4l

OA *2 points

Connu et utilisé régulierement

Pour des Objectifs métier -3 points

« Spécifigue: précise exactement ce que vous voulez accomplir (Qui?,
Quoi?, Ou?, Quand?)

* Mesurable: comment allez vous démontrer et évaluer I'atteinte de
I'objectif?

» Atteignable: assurez vous de la faisabilité de la solution

« Réaliste (pertinent): L'objectif est-il bien lié a vos responsabilités
principales?

« Temporel (dans un temps donné): définissez une ou plusieurs dates
cibles répondant a la question « quoi, pour quand? »

17/11/2022 18



SWOT

Connu mais non utilisé

< 1 point
2l

QA *2 points

Connu et utilisé régulierement

SWOT = Strengths, Weaknesses, Opportunitiés, Threats

7

Quels sont les
avantages ?
Qu’est ce qui est
actuellement bien
réalisé ?

r

Quel sont les
obstacles que
I'organisation
rencontre ?

) (

* Qu’est ce qui
pourrait étre
amélioré ? Qu’est
gui est mal fait ?

Faibless J
es

* Quelles sont les
opportunités
intéressantes qu’a
I'organisation ?




Connu mais non utilisé

1 point

BPMN

Business Process Model and Notation

*2 points

Connu et utilisé régulierement

Production planning Component production Assembly

Marketing & seles Procurement
Individual sourcing
£
Production \
IViake to order Piscrete manufacturing Repetitive manufacturing \

1

Quaity net acceptable
" Fix door
03
Production 8

order A
received Vs ~ ~ - ~ —_—
Logistics }
g Production Prepare PR Send inquiry for | F:‘aciwa a:'v1d
materials ERICedoor qualty check ‘ '| e
\ S \ \a
& ES o ”

Door releasad

. : Qualtty acceptable

. : L ——— ) Release door
' : 07

! : A

Quality assurance

o
Receive inguiry ) ) Send quality
for quality check Gheck quaty report




Mlnd Ma o mais non utilisé
’ S —
(Carte mentale) £

*2 points

Connu et utilisé régulierement

Exemple XMind -3 points

Ead

Fichier Editer Voir Insérer Modifier Outils Fenétre Aide

G}Pointdedépar‘t H 6 e = - - < }

%
R

IQBBA v3 Frangais.xmind X

I T ——

b
=

S ———

B e s e g

PR e ——




Questionnaires 4 o

Connu et utilisé régulierement

*3 points




Observation sur le terrain

% M
3

Connu mais non utilisé

1 point

2 points

Connu et utilisé régulierement

*3 points




=

Votre probleme:

Connu mais non utilisé

. < +1 point
Les 5 pourguoi 4 em

Connu et utilisé régulierement
*3 points




Diagramme d’Ishikawa

Votre probleme:

=] =]

(e (e

% &
n ™
W -

Sous Cause 3: e Sous Cause 18 s

DEFAUT: >

You know but don’t use it

== * 1 point
& M. |

O * 2 points |
You know it and use it on a regular basis

* 3 points

&
r‘{;
A

Sous Cause 4: i Sous Cause 2: voneemasinnn




=3

=N
N

Pour une meilleure
analyse

Connu mais non utilisé

1 point

Connu et utilisé parfois
2 points

Connu et utilisé régulierement

3 points

Ishikawa et 5 pourquoi combinés

Projet enretard

/' Pourquoi? #1
Moyens humains .~
trop justes

Probléeme

Projet enretard

<+ Trop de projets

7 en mémetemps
loyens humains
trop justes I Pourguol 2 #2

Probléme

Méthodes
Projet enretard
. TTOP @ projets

en mémetemps
Moyens humains
frop justes ¢ Pourquol ?#3

Pas de priorisation

Probleme

€ www.mancger-go com




Connu mais non utilisé

MoSCoW o

QA *2 points

Connu et utilisé régulierement

Priorité des exigences *3 points

Must have

Should have

Could have

Would like to
have in the
future

* Obligatoire

* Les exigences “Must have” devraient étre implémentées correctement sans
quoi la solution sera rejetée

* Devrait étre présent

* Les exigences “Should have” devraient étre implémentées correctement
sans quoi la solution sera rejetée, sauf s’il existe une solution de
contournement

 Pourrait étre présent

* Les exigences “Could have” ne sont pas nécessaires mais augmentent la
satisfaction vis-a-vis de la livraison

* Ne sera pas présent cette fois “Won’t have this time”

* Les exigences “Would like to have in the future” sont moins importantes et
non cruciales, elles seront planifiées dans le futur mais ne sont pas
nécessaires dans I'immeédiat



Personas

Exemple

Connu mais non utilisé
1 point

Connu et utilisé parfois
*2 points

Connu et utilisé régulierement

*3 points

Age 64 ans
Métler ingénieur 3 la retraite
Situation marié, 2 enfants
Ville Fontainebleau
Caractére Carnésien
Dynamique Social Organiss

\Wileldia

motivations

objectils

Contacter sos entants vivant & l'étranger

Voyage

Familo

Voyager &t profiter piainement 08 sa retraite

Aasier 0n bonne santéd physique & mentale
frustrations

Désir de s imphquer dans f'achat, mass le choix

ast compiexa et changeant

Lo CoUt de N'usasadbon du teidphone &n voyage

bio

Jean-Claude est retraité depuis quelques années. Ses
enfants travalllent A Féranger, i a donc mantenant du
leMmpPS POUT VOYSGEE avec 50N epouse ¢l fave diverses
ACUNVLES SpOrives

B Charche Loujours 8 comprendre Comment jes chases
fonctonnent mais 4 n'a plusie temps ot I'envié do suvre
toutes l8s nouveautes technologiques comme J ie fasait
auparavam pour son traved

Attentes

Prix

- @ 3
Libend

- - %
Quaite

= .,
Simplictd

- +
Technologle

Imemeat

——
Ll‘_l\i'.— 19
Anl E Mobie

Résgaux socaux




Connu mais non utilisé

Diagramme de Cas d'Utilisation T

*2 points

_ o Connu et utilisé regulierement
Pour obtenir une vision globale sur la 3 points

solution attendue

Y https:/ /. draw.iof

E Untitled Diagram - draw.ic >

x @
o v [ gm v Pagev Sécurité~ Outils~ @~ e @& [0 O (9@ %

File Edit View Arange Extras Help | Unsaved changes. Click here to save.

- 10%~- @ a o« B R N
EDEE ~ Site Web
EICOCIEE] M

B1o 13 BEeecies
St
iln G

Actor
- T T | T vawi
o Do
~ BPMN General
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La norme I1SO 25010 %%’

Pour aborder des aspects non fonctionnels

Systéme/Logiciel
Qualité du produit

Connu mais non utilisé

1 point

*2 points

*3 points

Connu et utilisé régulierement

’
Adéquation Efficlence des Compatibilité Facllité Fiabilité Sécurité Maintenabilité Portabilité
fonctionnelle performances d'utilisation

Complétude
fonctionnelle

Exactitude
fonctionnelle

Pertinence
fonctionnella

Comportement
dans la durée

Utilisation des
ressources

Capacite

Coexistence
Interopérabilite

Indentification
de la pertinence
Facilite
d'apprentissage
Facilite
d'oparation
Protection
contre les

erreurs de
["utilisateur

Esthétique de
I'interface
utilisateur

Accessibilité

Maturits
Disponibilite
Tolérance aux
défaillances

Capacité de
récupération

Confidentialite
Inteprite
Mon-répudiation
Imputabilité
Authenticité

Madularité
Capacité de
reutilisation
Capacité
d'analyse
Facilité de
modification

Testabilité

Facilité
d'adaptation
Facilité
d'installation
Facilité de
remplacement

/

B

7’

\__________—_—_—_—_—_—_—_—_—

Elle peut étre utilisée comme une check-list
pour poser des questions



Diagramme d’activité

UML: Diagramme d’activité

* Modele des
comportements d'un
systeme, et la maniere
dont ces comportements
sont liés dans un flux
global du systeme

* Modélisation de
processus metier

Connu mais non utilisé

< 1 point
o\

Connu et utilisé régulierement

O 5 *2 points
*3 points
-
[Annulation] [code invalide]

[code vallde]

Choisir opération

[retrait]

Salsir montant
Choisir compte

Demande

Afficher publicite autorisation retrait

'

[non autoris€]

[autorise)

Distribuer billets




-

n

Modele de rédaction des Exigences

Exemple de modele de rédaction des Exigences (Cycle en V ou Agile)

Connu mais non utilisé

% 1 point
Verbe de 2 8
Processus] <. -2 points
Connu et utilisé régulierement
<3 paints
Permettre a [Détails | [Quand ?
[Qui? Jde | [objet] complémentaire | |Dans quelles
[Verbe de s sur 'objet] conditions?]
Processus]
Etre capable
de [Verbe de
Processus]
Je veux
Entant que [Qui?] | | [Quoi, Quoi Afin de [Justification]
faire?]




Connu mais non utilisé
< 1 point
E=
=

Business Model Canvas <~ 5.

o ) Connu et utilisé régulierement
Pour initialiser un Business Case 3 points

KEY PARTNERS T KEY ACTIVITIES <F VALUE PROPOSITIONS CUSTOMER RELATIONSHIPS | CUSTOMER SEGMENTS &

Wiha are our Kay Partners? What Koy Acthities do our Vall Propositions requra? Vit Kay Activiios do our Ve Popostions requin? Vinat typs of relasionsnip does sach af our Customer For whom am wo croatng vakie?

VM0 18 Our Key Suppiers? Our Distibution Channels? Our Distrivution Channeis? o Xpect us 1o establish and hem? Wi are our most vilued customers?
Which Ky Resouross are we scquiring Irom parners? Customer Relalioratips? Cuslomer Re'asionships? Vitich anes have we established?
Which Key Actvilies do pariners parform? Reverwe Stroams? Reverue Stroams? Haw are they intiegrated with the rest of the business mode(? ——
o How casty are they? ==
[ — Camen m— o
. e Poles e e S
ot J _— T e

KEY RESOURCES ## CHANNELS &

Wnat Kay Resources do our Viakse Proposiions requite? Theough which channels 0o our Custamsr Segmants
Our Distribusion Channels? Customer Relssonshios? want 10 be resched?

Revenue Sreama? How are wa reaching them now?

[— How are our Channats integraned?
o~ Wihikch ones work best?

e Wch ones are most cost-sfficiern?

How are wa integratng them with customer routines?

COST STRUCTURE & REVENUE STREAMS .

Wnat are the most IMpOrant costs INherent I OUr business model? For what valus are our oustomars reatly wikng to pay?

'Which Key Resources am he most sxpensive? For what do hey currently pay?

'WRIch Kty ACIileS 57 e MO8 &Xpansive? How 8@ Ty currently peying?

How woukd they prefer to pay?

How much does sach Revenue Stream contribute 10 overal revenues?

]
e S e
= P v e g

e (w0 gy
e, (LT I

SECTION KEY INNOVATION WORKSHOPS AND TRAINING

. CUSTOMER FOCUS . FINANCIAL VIABILITY . INFRASTRUCTURE GARY FOX £CO

www.garyfox.co
. OFFER

i Bmmmmen Mot Canns 44 Acseaas) ey oe Cruative Commvmcns AT e Snars dkea 10 U parmes | wares




Connu mais non utilisé

User Story -
@@4

(Criteres d’acceptation) = G

Connu et utilisé régulierement

*3 points

Exemple de modele de rédaction des

Exigences

- Etant donné (Given) : je raconte le contexte, la situation initiale, I'écran sur

lequel je me trouve...
* Quand (When) : je parle de I'action utilisateur ou systéme (un clic, un

changement de valeur...)
* Alors (Then) : qu’est-ce que jai en retour ? comment le systeme a été modifié ?



Connu mais non utilisé

Magquette / Prototype <% &

Réalisation de maquette avec des outils

Connu et utilisé régulierement

*3 points




Connu mais non utilisé

*1 point

%, M
INVEST = oet utilisé parfois

Connu et utilisé régulierement
*3 points

En Agile: Criteres qualité typigue pour les User Stories

Independant / Indépendante \
Negotiable / Négociable

Valuable / Apportant de la valeur
Estimatable / Estimable

Sized appropriately / De taille adaptée
(Small / Petite)

Technique

| NVEST « Testable / Testable /

17/11/2022



Ooul

Business Process
Reengineering (BPR)

NON

Connu mais non utilisé
1 point

Connu et utilisé parfois
*2 points

Connu et utilisé régulierement

*3 points

Nécessaire pour le
fonctionnement du processus ?
(i.e. que se passe-il si je retire
I'activite)

Y
’ NON
L'activité est-elle plutdt utile aux

oul

A 4

yeux du client?

ACTIVITE A VALEUR
AJOUTEE DIRECTE

ACTIVITE A VALEUR
AJOUTEE INDIRECTE

ACTIVITE SANS VALEUR
AJOUTEE
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... on s’arréte la

Les méthodes d'analyse
metier sont nombreuses.
Exemple d'ouvrage les
présentant

Techniques d’Analyse Métier
72 Outils essentiels

BUSINESS
ANALYSIS
TECHNIQUES

72 Essential Tools
for Success

James Cadle,
Debra Paul and
Paul Turner




Quel BA étes vous?

Calculez votre score

0

C MR M+ M- MS
7 CE o &
Vx i I —
7 8 9 X
4 | 5 6 =
1 2 3 -y

+/_ 0 ' -



De O0a 20

Le sujet est nouveau pour Vous

17/11/2022
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De 21 a 40

Vous avez un niveau intermeédiaire et étes capable de travailler

efficacement comme BA au niveau d’un projet

17/11/2022
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De 41 a 60

Vous avez un niveau confirme et étes capable de travailler

efficacement comme BA au niveau de 'entreprise

17/11/2022
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6l et +

Vous avez triché ou étes mauvais en calcul




Et apres ?




lIBA

International Institute of Business Analysis

Y ® International Institute STANDARDS &
MBA e MEMBERSHIP CERTIFICATION RESOURCES

IIBA.org

About lIBA

The International Institute of Business Analysis™ (IIBA®) is a non-profit professional
association serving the growing field of business analysis. As the global thought
leader and voice of the business analysis community, IIBA® actively supports the
recognition of the profession, and works to maintain global standards for the ongoing
development of the practice and certifications.

IIBA 2019 Annual General Meeting is June 4, 2019




IQBBA

L'analyse metier intervient en amont sur les projets

g3 - TMM/°
- ISTQOB /
| FoordTor Bk Ao | [\ FOUNDATION
[ | .
L Professionnel
I . I Testeur Certifié Testeur Agile TMMi
AnalySt,e metier ISTQB Fondation * Maitrise du Test sur un * Evaluation et
* Expression des * Connaissance des Bases Projet Agile Optimisation d’'une
\ Besoins de la MOA ’ du Test Organisation de Test

Ingénierie des Exigences
« Définition et Gestion des Exigences

) Test Manager,
Model-Based Testing Anaylste ’

du projet » Passage des exigences aux s
tests — Conception et Cemf',e ISTQB
implémentation Avance

» Maitrise Avancée
des Projets de Test

I \ }
Y

/

ISTQB




IQBBA: International Qualification Board
for Business Analysis

www.igbba.orq

@ igbba.org/fr/home.html

. ternotionel Quolificoton Boord
B o e Movss Pourquoi IOBBA? v Schéma v  Examens

v ’ 1~ { Recherche Q
by ALQ

L. International Qualification Board
IQ:BA for Business Analysis
by A4Q

"GBBA provides you with a
certification scheme alowing to gather
knowledge and skils necessary For

improving your business." Aqo Alliance for

Qualification

Centres d'Examens Accredites

. |l | CERTI
>\(d2par..tl:1‘1lie%(; training sl 0 SQAM @x



http://www.iqbba.org/

IQBBA: les certifications

Compatible avec 'agilite

L. International Qualification Boaord
IQ:BA for Business Analysis
by A4Q

NOUVEAU PORTFOLIO
COMPLET DISPONIBLE !

. Analyste d'Affaires
Certifié Niveau Fondation

‘ Analyste d'Affaires Agile Certifié

Analyste d'Affaires
Certifié Niveau Avancé

(soiz GASQ



Mercl, avez-vous des
guestions?



mailto:erdc@certilogtest.com
http://www.certilogtest.com/

