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Eric RIOU du COSQUER, erdc@certilogtest.com

15/11/2022

Analyse Métier par la 

pratique et IQBBA

mailto:erdc@certilogtest.com
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Présentation

Analyse Métier www.iqbba.org

• Membre du Comité Exécutif

Ingénierie des Exigences www.ireb.org

• Membre Actif

International Software Testing www.istqb.org

• Secrétaire Général de 2011 à 2015

• Responsable du Groupe « Testeur Certifié Fondation »

Comité Français des Tests Logiciels www.cftl.fr

• Président de 2013 à 2016, Trésorier depuis 2016

Audit d’organisations de Test TMMi www.tmmi.org

• Lead Assessor pour la fondation TMMi depuis 2015

Audit, Conseil et Formation 

• Depuis 2012

Eric RIOU du COSQUER

http://www.iqbba.org/
http://www.reqb.org/
http://www.istqb.org/
http://www.cftl.fr/
http://www.tmmi.org/
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Votre profil

Et vous ?

Responsable d’un domaine métier

Busines Analyst / Product Owner

Chef de projet/ Scrum Master

Test Manager

Testeur Fonctionnel ou Technique

Consultant en qualité logicielle
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Points abordés dans cette présentation

Au menu

Analyse 

Métier

Conseil

Méthodes
Outils

Certification
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Coût / Qualité / Délai

80% des projets IT « échouent »



17/11/2022 6

La réponse en images

Pourquoi ?
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La réponse en images

Pourquoi?
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C’est au début que ça s’passe

La réalité

Besoins 

réels
Besoins 

exprimés
Besoins compris
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Remplacement à l’identique d’un système complexe de 

traitement de transactions bancaires

• Un existant opérationnel mais trop coûteux à maintenir

• Pas ou peu de spécifications de l’existant

• Un appel d’offre très concurrentiel par le propriétaire du système

• Une ESN qui s’engage sur des coûts et délais approximatifs

• Le propriétaire fait tester les livraisons par une équipe de test 

indépendante

• … et trouve sans cesse des bugs…

➔Pas d’exigences, Situation de blocage

Exemple 1 (Bancaire)
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Développement d’une nouvelle application critique destinée à 

émettre des recommandations pour de nombreux patients

• Des processus métiers complexes

• 4 itérations prévues sur 6 mois « Test d’acceptation par le client –

Correction/Test/Relivraison par l’ESN »

• Après 11 itérations sur 2 ans, le client trouve encore de 

nombreuses anomalies

• Le contrat est dénoncé, procès autour d’un montant de préjudice 

de plus de 1 Million d’Euros

Exemple 2 (Médical)
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Ca commence bien…

• Un (gros) document de spécifications générales permettant 

d’identifier 300 exigences « métier » réparties dans 35 domaines

Exemple 3 (Energie)
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…on se relâche…

• Les documents de spécifications détaillées ne référencent pas 

les exigences « métier »

Exemple 3 – suite (Energie)
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…et ça finit mal

• Les indicateurs de pilotage ne sont pas justes ni suffisants

Exemple 3 – suite (Energie)
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Expliciter l’ Implicite 

Conseil
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Un projet certain de réussir

Comment garantir à 100% le succès d’un 

projet?
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Bien travailler sans les bons outils ?

C’est aussi une question d’outillage
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Faisons un test

Quel BA êtes vous ?

20 outils ou méthodes présentés

Connu mais non utilisé

• 1 point

Connu et utilisé parfois

• 2 points

Connu et utilisé régulièrement

• 3 points

Prêt ?
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Pour des Objectifs métier

SMART

S
• Spécifique: précise exactement ce que vous voulez accomplir (Qui?, 

Quoi?, Où?, Quand?)

M
• Mesurable: comment allez vous démontrer et évaluer l’atteinte de 

l’objectif?

A
• Atteignable: assurez vous de la faisabilité de la solution

R
• Réaliste (pertinent): L’objectif est-il bien lié à vos responsabilités 

principales?

T
• Temporel (dans un temps donné): définissez une ou plusieurs dates 

cibles répondant à la question « quoi, pour quand? »

Connu mais non utilisé

•1 point

Connu et utilisé parfois
•2 points

Connu et utilisé régulièrement

•3 points
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SWOT = Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

SWOT

• Quelles sont les 
opportunités 
intéressantes qu’a 
l’organisation ?

• Quel sont les 
obstacles que 
l’organisation 
rencontre ?

• Qu’est ce qui 
pourrait être 
amélioré ? Qu’est 
qui est mal fait ? 

• Quels sont les 
avantages ? 
Qu’est ce qui est 
actuellement bien 
réalisé ?

Forces
Faibless

es

Opportu
nités

Menaces

Connu mais non utilisé

•1 point

Connu et utilisé parfois
•2 points

Connu et utilisé régulièrement

•3 points
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Business Process Model and Notation

BPMN

Connu mais non utilisé

•1 point

Connu et utilisé parfois
•2 points

Connu et utilisé régulièrement

•3 points
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Exemple XMind

Mind Map

(Carte mentale)

Connu mais non utilisé

•1 point

Connu et utilisé parfois
•2 points

Connu et utilisé régulièrement

•3 points
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En plus des interviews

Questionnaires

Connu mais non utilisé

•1 point

Connu et utilisé parfois
•2 points

Connu et utilisé régulièrement

•3 points
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Observer, sans interagir avec eux, des 

représentants des futurs utilisateurs 

dans leur environnement de travail

Observation sur le terrain

Connu mais non utilisé

•1 point

Connu et utilisé parfois
•2 points

Connu et utilisé régulièrement

•3 points
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Les 5 pourquoi

Votre problème: 

…………………………………………………

……

…………………………………………………

……………………
…

…

…

…

…

Connu mais non utilisé

•1 point

Connu et utilisé parfois
•2 points

Connu et utilisé régulièrement

•3 points
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Diagramme d’Ishikawa
Votre problème: 

……………………

……………………

……………………

……………………

……………………

You know but don’t use it

• 1 point

You know it and use it from time to time

• 2 points

You know it and use it on a regular basis

• 3 points
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Ishikawa et 5 pourquoi combinés

Pour une meilleure 

analyse

Connu mais non utilisé

•1 point

Connu et utilisé parfois
•2 points

Connu et utilisé régulièrement

•3 points
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Priorité des exigences

MoSCoW

• Obligatoire

• Les exigences “Must have” devraient être implémentées correctement sans 
quoi la solution sera rejetée

Must have 

• Devrait être présent

• Les exigences “Should have” devraient être implémentées correctement 
sans quoi la solution sera rejetée, sauf s’il existe une solution de 
contournement

Should have 

• Pourrait être présent

• Les exigences “Could have” ne sont pas nécessaires mais augmentent la 
satisfaction vis-à-vis de la livraison

Could have 

• Ne sera pas présent cette fois “Won’t have this time” 

• Les exigences “Would like to have in the future” sont moins importantes et 
non cruciales, elles seront planifiées dans le futur mais ne sont pas 
nécessaires dans l’immédiat

Would like to 
have in the 

future

Connu mais non utilisé

•1 point

Connu et utilisé parfois
•2 points

Connu et utilisé régulièrement

•3 points
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Exemple

Personas

Connu mais non utilisé

•1 point

Connu et utilisé parfois
•2 points

Connu et utilisé régulièrement

•3 points
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Pour obtenir une vision globale sur la 

solution attendue

Diagramme de Cas d’Utilisation

Connu mais non utilisé

•1 point

Connu et utilisé parfois
•2 points

Connu et utilisé régulièrement

•3 points
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Pour aborder des aspects non fonctionnels

La norme ISO 25010

Elle peut être utilisée comme une check-list 

pour poser des questions

Connu mais non utilisé

•1 point

Connu et utilisé parfois
•2 points

Connu et utilisé régulièrement

•3 points
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UML: Diagramme d’activité

Diagramme d’activité

• Modèle des 

comportements d'un 

système, et la manière 

dont ces comportements 

sont liés dans un flux 

global du système

• Modélisation de 

processus métier

Connu mais non utilisé

•1 point

Connu et utilisé parfois
•2 points

Connu et utilisé régulièrement

•3 points
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Exemple de modèle de rédaction des Exigences (Cycle en V ou Agile)

Modèle de rédaction des Exigences

[Verbe de 

Processus]

Permettre à 

[Qui? ] de 

[Verbe de 

Processus]

Etre capable 

de [Verbe de 

Processus]

[Objet]

[Détails 

complémentaire

s sur l’objet]

[Quand ?

Dans quelles 

conditions?]

Connu mais non utilisé

•1 point

Connu et utilisé parfois
•2 points

Connu et utilisé régulièrement

•3 points

En tant que [Qui? ]

Je veux 

[Quoi, Quoi 

faire?]

Afin de [Justification]
User 

Story
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Pour initialiser un Business Case

Business Model Canvas

Connu mais non utilisé

•1 point

Connu et utilisé parfois
•2 points

Connu et utilisé régulièrement

•3 points
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Exemple de modèle de rédaction des 

Exigences

User Story

(Critères d’acceptation)

• Etant donné (Given) : je raconte le contexte, la situation initiale, l’écran sur 

lequel je me trouve…

• Quand (When) : je parle de l’action utilisateur ou système (un clic, un 

changement de valeur…)

• Alors (Then) : qu’est-ce que j’ai en retour ? comment le système a été modifié ?

Connu mais non utilisé

•1 point

Connu et utilisé parfois
•2 points

Connu et utilisé régulièrement

•3 points
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Réalisation de maquette avec des outils

Maquette / Prototype

Connu mais non utilisé

•1 point

Connu et utilisé parfois
•2 points

Connu et utilisé régulièrement

•3 points
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En Agile: Critères qualité typique pour les User Stories

INVEST

Technique 
INVEST

• Independant / Indépendante

• Negotiable / Négociable

• Valuable / Apportant de la valeur

• Estimatable / Estimable

• Sized appropriately / De taille adaptée 
(Small / Petite)

• Testable / Testable

Connu mais non utilisé

•1 point

Connu et utilisé parfois
•2 points

Connu et utilisé régulièrement

•3 points
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Business Process

Reengineering (BPR)

Connu mais non utilisé

•1 point

Connu et utilisé parfois
•2 points

Connu et utilisé régulièrement

•3 points
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Les méthodes d’analyse 

métier sont nombreuses. 

Exemple d’ouvrage les 

présentant

… on s’arrête là

Techniques d’Analyse Métier

72 Outils essentiels
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Quel BA êtes vous?

Calculez votre score
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De 0 à 20

Le sujet est nouveau pour vous
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De 21 à 40

Vous avez un niveau intermédiaire et êtes capable de travailler 

efficacement comme BA au niveau d’un projet
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De 41 à 60

Vous avez un niveau confirmé et êtes capable de travailler 

efficacement comme BA au niveau de l’entreprise
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61 et +

Vous avez triché ou êtes mauvais en calcul 
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Passez à la certification pour progresser et valoriser vos 

compétences

Et après ?
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International Institute of Business Analysis

IIBA
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L’analyse métier intervient en amont sur les projets

IQBBA 

Analyste métier

• Expression des 
Besoins de la MOA

Ingénierie des Exigences

• Définition et Gestion des Exigences 
du projet

Testeur Certifié 
ISTQB Fondation

• Connaissance des Bases 
du Test

Test Manager, 
Anaylste

Certifié ISTQB 
Avancé

• Maîtrise Avancée 
des Projets de Test

Professionnel 
TMMi

• Evaluation et 
Optimisation d’une 
Organisation de Test

Testeur Agile

• Maîtrise du Test sur un 
Projet Agile

Model-Based Testing

• Passage des exigences aux 
tests – Conception et 
implémentation
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www.iqbba.org

IQBBA: International Qualification Board

for Business Analysis

http://www.iqbba.org/
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Compatible avec l’agilité

IQBBA: les certifications
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Eric RIOU du COSQUER

erdc@certilogtest.com

www.certilogtest.com

Merci, avez-vous des 

questions?

mailto:erdc@certilogtest.com
http://www.certilogtest.com/

