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Polarsoft

• Distribution de la solution Polarion ALM sur le marché français depuis 2011

• Support et aide au déploiement : formation, coaching, adaptation & 

développement spécifique, support technique au produit 

• Certifié IREB en ingénierie des exigences depuis 2015

• Partenaire de Siemens Digital Industries Software, certifié Smart 
Expert pour Polarion déployé chez plus de 60 clients en France

Journées Françaises de l’Ingénierie des Exigences 2020



Polarion :  une Solution ALM Unifiée

“ Polarion ALM… is a strong

single-platform toolset that 

covers the entire life cycle and 

promotes traceability and 

compliance  with International 

Organization for Standardization 

(ISO), FDA... ”
- Thomas E. Murphy, Jim Duggan, 

Nathan Wilson
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Polarion ALM
https://www.polarsoft.fr/Produit/Polarion-ALM-1.html



Java Open API Web Services Open SQL LayerOpen XML Storage

Intégrations natives avec les outils du marché

Plus de connecteurs, plug-ins et extensions sur le portail des extensions (extensions.polarion.com)

Requirements

Interchange Format

…

Template

DO-178C 

Architecture ouverte dotée de nombreuses interfaces

…
Open Services for 

Lifecycle Collaboration

IEC 62304

…
BIRT Report Viewer

Polarion :  une Solution ALM Ouverte
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“ Avec Polarion ALM nous pouvons effectuer 

l‘analyse d'impact chaque fois que des 

changements se produisent, ainsi que la 

mesure du taux de couverture d'une exigence 

par les tests. Avant Polarion obtenir l’analyse 

d'impact en utilisant un simple document Wiki 

était une tâche très longue ”
Fabien Grellier - Directeur Technique 

PagesJaunes.fr (mars 2016)

Bénéfices Clients 

Téléchargez l’étude de cas PagesJaunes sur Polarsoft.fr
https://polarsoft.fr/Public/Fichiers/Fichier/5/PagesJaunes-Customer-Success-Story.pdf

Journées Françaises de l’Ingénierie des Exigences 2020
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“ Le gain de temps qu’apporte l’utilisation de 

Polarion pour mesurer la couverture des 

exigences entre les différentes couches système 

et réaliser les analyses d’impact est notable, 

mais c’est surtout la confiance dans l’exactitude 

des données qui est le plus important ”

Laurent Grimbert - Responsable Méthodes et Outils

IDEMIA (juin 2018) 

Bénéfices Clients 

Téléchargez l’étude de cas IDEMIA sur Polarsoft.fr
https://polarsoft.fr/Public/Fichiers/pdf/Idemia-Polarion-Customer-Success-Story-Fr.pdf
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https://polarsoft.fr/Public/Fichiers/pdf/Idemia-Polarion-Customer-Success-Story-Fr.pdf


“ Polarion ALM nous a permis d’atteindre le 

niveau de qualité logicielle désiré en termes de 

couverture d’exigences et de pouvoir présenter 

aux organismes certificateurs des rapports de 

traçabilité exhaustifs (entre exigences et tests) ce 

qui a été un véritable atout lors de la certification 

de notre Logiciel de Gestion d’Officine LGPI pour 

la norme NF525 ”

Christian Berna - Responsable Analystes Fonctionnels           

& Testeurs - Pharmagest (juillet 2020)

Téléchargez l’étude de cas Pharmagest sur Polarsoft.fr
https://polarsoft.fr/Public/Fichiers/Fichier/16/Pharmagest-Polarion-Customer-Success-Story-Fr.pdf

Bénéfices Clients 
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https://polarsoft.fr/Public/Fichiers/Fichier/16/Pharmagest-Polarion-Customer-Success-Story-Fr.pdf


Retour d’expérience
par Pharmagest
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JFIE 2020

L’outillage de nos exigences
(ou comment nous avons adopté Polarion pour asseoir nos processus d’analyse)

Christian BERNA : christian.berna@lacooperativewelcoop.com
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▪ Présentation du groupe Welcoop / Pharmagest

▪ Au début les fondations…

▪ …puis le choix d’un outil et son utilisation…

▪ …et enfin les perspectives à venir

▪ Questions / Réponses
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Présentation du groupe
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Le groupe Welcoop  / Pharmagest
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Pharmagest est une société de la Coopérative Welcoop

1 600 Employés

9 pays

7 Métiers

500 M €

12 000 clients

+ 3 800
Pharmaciens 
Coopérateurs



Les 7 métiers
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Services IT

Produits

Logistique
Maintien 

à domicile
Groupements

Laboratoire 
bien-être

Laboratoire 
de 

génériques

Importation 
parallèle



Le groupe Pharmagest

Les activités et les marchés du Groupe Pharmagest 

Le groupe Pharmagest est spécialisé dans les solutions logicielles métiers pour les 

professionnels et établissements de santé mais aussi en solutions e-santé pour les patients.

Officine

Hospital Nurse Home

50 Hôpitaux 

en France

11 000
Pharmacies en 
Europe

43% de PDM en 

France
5% PDM en France

400 SSIAD 

en France

20% PDM en 

France

140 HAD 

en France

44% de PDM en 

France

2900 EHPAD 

en Europe

28% de PDM en 

France

HAD homeHôpital SSIAD EHPAD

30 millions de patients 

suivi en pharmacie par les 
solutions Pharmagest
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Historique et évolution de 
nos processus
(Au début les fondations…)
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Les grandes étapes d’une transformation
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Avant d’en arriver à l’outillage, il est nécessaire de s’arrêter un instant sur le processus qui 
conduit à cette étape

Identifier les problématiques

Trouver en interne les solutions

Choisir les éléments/processus/modes de fonctionnement sur lequel on veut capitaliser

Tenter de trouver l’outil parfait

Ce que je vous propose dans un premier temps, c’est de vous montrer ce cheminement



Les grandes étapes d’une transformation
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1985-2000

•Une direction technique R&D

•Les développeurs assurent les activités d’analyses fonctionnelles (et de tests)

2000

•3 personnes sont dédiées au recueil des besoins et à la rédaction des CDC

•Aucun processus particulier mise en œuvre

2005

•3 personnes sont dédiées à l’activité Assurance Qualité
•Aucun processus particulier mise en œuvre

2005-2010

•A partir de ce moment, les projets se multiplient, les contraintes réglementaires aussi, 
le service R&D devient de plus en plus important

•Les premières limitations dans la méthode « bonne franquette » se font ressentir

Début 
2010

•Première participation à la SPECIEF

•Décision prise pour les analystes de suivre la certification IREB (l’ISTQB suivra pour les 
analystes testeurs)
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2013-2016

•Mise en œuvre des pratiques de l’IREB. Tous les collaborateurs 
analystes fonctionnels sont sensibilisés à l’IREB

•De nouveaux projets transverses ainsi que de nouveaux besoins en 
terme de traçabilité au sein du groupe apparaissent

•Choix de Polarion après une longue période d’évaluation

2016- 2020

•Utilisation de POLARION pour quasi tous les projets de la R&D au sein 
du groupe

•Le groupe compte aujourd’hui 25 analystes testeurs et 25 analystes 
fonctionnels utilisant Polarion, ainsi qu’une centaine de développeurs 
en mode Reviewer

•Développement Agile

Les grandes étapes d’une transformation



Focus sur les 4 dernières 
années
(…puis le choix de l’outil et son utilisation…)
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Pourquoi Polarion et comment 

Deux points à retenir :

• Le choix de s’outiller s’est construit tout au long de ce processus et en réponse à certaines 
limitations et besoins qui sont apparus au fur et à mesure dans notre organisation

• Besoin de traçabilité aussi bien interne qu’externe (preuve d’une conformité par exemple)

• Besoin de transversalité entre nos projets

• Besoin de capitaliser et de pérenniser notre base documentaire et tests

• Il y a eu une longue phase d’évaluation avant la décision finale
• Besoin de prise en main par les collaborateurs

• Recherche du meilleur compromis, sachant que la solution idéale n’existe pas

• Nécessité aussi de convaincre la direction sur les objectifs que nous voulions atteindre ainsi que la valeur ajoutée que 
cela représente
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2013-2016

• Mise en œuvre des pratiques de l’IREB. Tous les 
analystes focntionnels sont sensibilisés à l’IREB

• De nouveaux projets transverses ainsi que de nouveaux 
besoins en terme de traçabilité au sein du groupe 
apparaissent

• Choix de Polarion après une longue période 
d’évaluation

2016- 2020

• Utilisation de POLARION pour quasi tous les projets de la 
R&D au sein du groupe

• Le groupe compte aujourd’hui 25 analystes testeurs et 
25 analystes fonctionnelles utilisant Polarion, ainsi 
qu’une centaine de développeurs en mode Reviewer

• Développement Agile



Ce qui a fait la différence

D’un point de vue utilisateur et de manière très pragmatique, voici les aspects qui de notre 
point de vue ont fait la différence

La plupart des analystes utilisaient auparavant  Confluence (comme un Word)  pour rédiger leurs exigences en numérotant manuellement ces 

dernières. En ce sens le mode LiveDoc de Polarion (documents web collaboratifs, conteneurs de work items) n’a donc perturbé personne puisque la 
rédaction reste semblable à un Word (tout en ayant une numérotation automatique des exigences). 

La possibilité de faire des rapports de traçabilité notamment pour nos contraintes réglementaires est à la portée de tous (cela ne nécessitait pas 

d’experts pour le faire)

La possibilité d’avoir un premier support direct en Français

Le lien avec Jira, notamment dans la gestion de nos récits utilisateurs (US) et épopées (EPIC)

Les grandes possibilités de paramétrage de l’outil  

Les possibilités de partage et de relecture que nous faisions déjà

Le fait que nous avions repéré des fonctionnalités que nous n’étions pas prêt à exploiter mais dont nous avions le sentiment qu’elles pourraient nous 

servir un jour

De manière globale cela permettait d’asseoir certaines pratiques que nous avions mises en place suite à l’IREB

Et enfin…un aspect que nous n’avions pas imaginé au départ mais qui s’est révélé être un atout majeur : la solution en mode Web. C’est ce qui nous a 
permis de passer du jour au lendemain la totalité de la R&D en télétravail sans rupture  à ce niveau
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Focus sur quelques points particuliers
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Aujourd'hui avec Polarion nous gérons toutes sortes de Work Item

Directement importées de documents
extérieurs

Synchronisés dans Jira

Partageables dans nos différents projets



Focus sur quelques points particuliers
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Ainsi que leurs relations  : Contient, vérifie, fait partie de , permet de…



Focus sur quelques points particuliers
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Quelques autres aspects que nous utilisons :

Le mode APPROVAL

La gestion de nos attributs



Focus sur quelques points particuliers

Journée Française de l’Ingénierie des Exigences 2020

Le mode LiveDoc et son chapitrage auto



Focus sur quelques points particuliers
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Cette traçabilité permet entre autre dans le cadre de certification, ou d’agrément de pouvoir 
fournir simplement des rapports prouvant au regard d’exigences réglementaires ce qui a été fait 
dans notre solution informatique via nos exigences. Tout cela couvert pas nos tests



Ce qu’il nous reste à 
parcourir
(..et enfin les perspectives à venir)
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Toujours penser à consolider les acquis 
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Attention à ne pas laisser se diluer les bonnes pratiques dans le feu du quotidien

Comment faire ? Se reposer les bonnes questions régulièrement au regard de notre long 

parcours 

• Les projets que nous gérons sont ils complexes ?

Complexes dans leur besoins, complexes dans leur solution

• Sommes nous soumis à des contraintes de type réglementaires ou normatives ?

Agrément, norme, audit par de l’extérieur

• Avons-nous des besoins de réutilisabilité ou bien  de capitaliser  le savoir / la technique entre plusieurs projets ?

Variantes dans les composants réutilisés et la version multiple de chaque projet.

• Les projets sont ils durables dans le temps ?

Applications  dont le cycle de maintenance et d’évolution peut s’étaler sur plusieurs années 

• Nos processus d’analyses et ou de tests sont ils ancrés dans des processus de qualité incluant la traçabilité ?
Besoins-> Solutions, Solutions-> Preuves de tests. IREB /ISTQB

• Au regard de notre organisation, avons-nous la capacité de conserver le savoir métier sur le long terme (exigences/tests) ?

Retro-ingénierie, d’archéologie logicielle



Les objectifs restant à atteindre
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• Améliorer la traçabilité de nos besoins vers nos exigences

(S’assurer que les buts définis par toutes les parties prenantes sont satisfaites par nos développements ? Ou autrement 
dit, nos développements répondent ils à un but ?)

• Validation plus formelle de certains « Work items »

(Pour certains projets plus sensibles, rendre plus strict la validation de certains Works items)

• Renforcer la réutilisation de nos exigences et de nos tests

(La multiplicité de nos projets transverses y compris entre plusieurs pays différents va nous pousser à entamer une 

réflexion plus importante pour ses prochains mois)



Que retenir ?

• Evolution au fil du temps de nos processus d’analyse en s’attachant à être le plus rigoureux 
possible en s’appuyant sur notre propre apprentissage et sur un socle de connaissances de 
bases (IREB)

• Consolider ces acquis par le choix d’un outil se rapprochant le plus possible de nos besoins 
en terme d’analyse fonctionnelle et de tests

• Capitaliser sur Polarion pour nos processus d’agrément ou d’obtention de normes

• Intégration de Polarion dans nos cycles de développement (Agile) et nos outils déjà 

présents (JIRA)
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Merci de votre attention
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Questions / Réponses

Journée Française de l’Ingénierie des Exigences 2020

Illustrations : Sacha BERNA


