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Pourquoi un modele de maturité des exigences ?
Introduction au modele de maturité

Quelques nouveautés

Un modele outillé

Prochaines étapes
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« Vous voulez mettre en place un processus d'ingénierie des exigences et vous ne
savez pas comment demarrer ?

« Vous avez mis en place un processus d'ingénierie des exigences et vous voulez
savoir comment vous vous positionnez par rapport aux bonnes pratiques ?

 Vous souhaitez évaluer et mettre en avant le niveau de maturité de votre
processus d’'ingenierie des exigences ?
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« Normalisation du processus a l'etat de l'art

« Amélioration de la qualité des produits d'activite

« Efficacite et productivité dans votre processus d'ingénierie des exigences
« Meilleure compréhension et satisfaction des parties prenantes

« (Gestion des risques

« Meilleure communication entre les parties prenantes

« Benchmarking (comparaison) et amélioration

e Prévision / prédiction projet et réduction des couts

« Conformité a la reglementation et aux standards
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« Existence de CMMi : développement et gestion des exigences

o Un peu trop haut niveau

« Existence de TMMi : modele de maturité des tests
o Pourquoi ne pas avoir un modele similaire pour les exigences ?
o Pourquoi ne pas « aligner » les deux modeles ?

o Lamélioration des exigences ne peut-elle pas améliorer les tests et vice et versa ?
v" Ou sont les exigences ? Jai recréé le reférentiel des exigences

v Les exigences sont non testables, ambigues, instables, éparpillées, etc.
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Nous avons décide de construire un
modele de maturite de processus
d’ingenierie des exigences...




Réflexions et besoins

IREB
BABOK
SWEBOK
CMMI
IQBBA
UNI REPM

- Analyse SWOT

- Analyse processus métier

- Analyse d’exigences

- Analyse de la chaine de Ia
valeur

- Analyse comparative

- Approches combinées

- Criteres éthigues

- Principes associés

- Analyse de I'impact sur
les projets

- Solutions alternatives

- Certification

DIFFERENTS
MODELES

DIFFERENTES
DEFINITIONS D’UNE

EXIGENCE
DIFFERENTES

APPROCHES

ANALYSE METIER

MANQUE
D’EVALUATION
SYSTEME

MANQUE DE
CONSIDERATION
DES ASPECTS
ETHIQUES
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-  |EEE 610

-  IREB

- BABOK

- DEFINITION « MAISON »

Comment évaluer si les exigences sont
incompléetes ou incorrectes, si le périmetre
est non borné, si la communication est
non maitrisée, si le risque projet
augmente, ...
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* Le modele de maturité devra fournir un modele de référence standard applicable dans tous les domaines
métier

e En utilisant le modele de maturité, on pourra identifier les risques, les points forts et les meilleures
pratiques en matiere d’ingénierie métier

e L'utilisation du modele de maturité devra améliorer le délai de mise sur le marché et l'efficacité des
livraisons

e L'utilisation du modele de maturité devra améliorer la communication et la collaboration entre les parties
prenantes

* Le modele de maturité devra fournir une feuille de route aux organisations pour améliorer leur processus
d’ingénierie des exigences au fil du temps

e 'utilisation du modele de maturité devra encourager 'amélioration continue du processus d’ingénierie des
exigences en fournissant un cadre pour I'évaluation et 'amélioration continues

* Le modele de maturité devra étre un modele indépendant positionné comment un complément a CMMi et
TMMI

* Le modeéle de maturité devra étre adapté a différents cycles de vie projet (Agile, SAFe, V, cascade)

 L'utilisation du modele de maturité devra aider a intégrer les aspects éthiques dans les valeurs de
I'entreprise
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INTRODUCTION AU MODELE
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=> I for Independent:

The requirements must be independent of each other. Indeed, each requirement must be unique and must not be redundant
at the risk of affecting all deliverables.

=> N for negotiable:

Collaboration and communication between the parties are essential to give maximum value to the requirement. Thus,
negotiation is an important element in understanding the expression of the customer's need.

-> V for valuable:
A requirement must be of value to the customer. Each requirement must meet a defined need and must meet a goal.
=> E for Estimable:

A requirement must be estimable. This estimate helps the customer prioritize and choose a review for implementing these
requirements.

=> S stands for Small enough:

A good requirement is generally small and simple but precise. This will avoid a misinterpretation of the requirement and
therefore poor functionality in the final product.

—=> T for Testable:

The requirement should be testable, and the customer should know how the experience should be tested to verify that the
goal has been achieved.
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Basé sur INVEST

Independent
P . INVEST
Negociable INVEST
Valuable ‘
Estimable INVEST LEVEL 5
Small . y Vel g OPTIMIZING
Testable
MEASURED Focus on
INVEST ‘ LEVEL 3 improvement
DEFINED Processes
LEVEL 2 measured and
EVEL 1 MANAGED Processes. controlled
characterized for
INITIAL Processes the organization
characterized for and is proactive
Processes projects and is

often reactive

unpredictable,
poorly controlled
and reactive
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Modele étage

LEVE| 5’ * Default prevention

Optimizing * Causal analysis and resolution
* Innovation

LEVEI 4 Process governance

. Performance measurement
Quantitatively Managed Advanced reviews

Requirement Sources

Cost estimation
LEVEI 3 Requirement analysis & conflict resolution
Defined Requirement process definition & training

User Centric Elicitation and Elucidation
Documentation Verification and Validation
ional requirements

LEVEI 2 Scope definition
Requirement sources
Managed Elicitation
Risk analysis and prioritization
Requirement Management
Level 1

Initial * Chaos process




La vision « carte mentale »

Requirements
Engineering
Activities

Development

Management

Process

1.1 Purpose

1.2 Audience

1.2 Introduction

1.3 Model Structure
2.1 Model structure

2.2 Maturity levels

—= Elicitation
—= Elucidation
—=& Monitoring
———= Validation
—= Traceability
—® Configuration
————= Changes

—= Quality Assurance
—& Description
—=® Documentation

———— Management

2 |Improvement

( 3.1.1 Elicitation

( 3.1 Requirements development 1

K 3.1.2 Elucidation

F& 3.2 Requirements management (

3.3.1 Process modeling
3.3.2 Process execution
\ 3.3.3 Process assessment
3.3 Process

3.3.4 Process improvement

3.3.5 Process management

3.3.6 Change control process

\ 3.4 Tools support

5.1 References
5.2 Glossary

5.3 Abreviation
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3.1.1.1 Preparation for elicitation ]

~ 3.1.1.2 Implementation of elicitation

- 3.1.1.3 Information management
2/, 3.1.2.1 Informati

3.1.2:2 Formulation of requirements

n Analysis

3.1.2.3 Requirements quality
¥ 3.1.3 Requirements monitoring '~ 3.1.3.2 Performance measurement

3.1.3.3 Plan governance

3.2.1 Change management

3.2.2 Information management
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Modele etagé et continu

Modele étage sur 5 niveaux

Modele continu dépendant des sous-processus

Pour chaque sous-processus clé
Introduction

Pratiques generales

Techniques

Livrables

Pratiques spécifiques réparties par niveau (pour le modele continu)
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DES NOUVEAUTES




Quelques nouveautés...

Durabilité et RSE

Development

Management
Requirements

Engineering
Activities
Process

—=o Elicitation

——-= Elucidation

———= Monitoring
—=o Validation
—= Traceability

——=e Configuration

——=o Changes
———=@ Quality Assurance
—= Description

——=e Documentation

—® Management

——@ |Improvement

Sustainability

—=@ Environmental

Social

——= Economical

—= Technological

———® Governanc
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Il existe de nombreuses initiatives, normes et certifications :
v 1SO 14000 : Gestion environnementale
v 1SO 26000 : Responsabilité sociale
v 1SO 50001 : Management de I'énergie
v SA 8000 : Responsabilité sociale
v" Global Reporting Initiative (GRI) : impacts éco, sociaux et env.
v CSRD : Corporate Sustainability Reporting Directive (EU)
v LEED : Certification pour les batiments durables
v' Fair Trade Certification : pratiques commerciales équitables

v" Forest Stewardship Council : gestion responsable des foréts

Vo
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~ Exigences de durabilite au cceur des besoins métier

_ Collaborative analysis Customer satisfaction and loyalty
Collaborative definition Maintenance
i ‘ Economical Quality of service = —
Collaborative development | ‘ Change management
Collaborative verification and validation \ Collaborative work | Circular economy
Coordination tools | . Eco-responsibility of buildings
Information and knowledge management tools |\ Collaborative tools - Work environment Distance from offices
Communication tools ‘ Accessibility
corporate purpose and alignment of values Mails
Diversity & Inclusion Social ‘ Communication organization Video conferences
' Remote working : i
Employee empowerment - - Corporate social networks
Recognition | Values I Collaborative working tools
Condition of work | . | Software
| Resources ———C
Transfert of knowledge Personal development ; —_———— Hardware
. : o
Innovation | Environmental | Print management
o ' Durable behaviour ) <
Flexibility | L - | . Limit digital interactions
Versatility /| Compliance & Certifications

Expertise SUStaI nabil Ity .. Carbon footprint reduction
T — Durable behaviour |

Data management .

Access Waste Management

Security " Water Stewardship
' Supply chain |-
Language { Ethical labor practices
- \
Tools Long-term support | Sustainable packaging
Open source ‘ Product and logictics stewardship
Stability o Innovation
- -~ Scalability |
Load capability . Corporate Social Responsability
Agility Adaptability | Technological / Travel policies
' { Sustainability governance criteria -
Low energy consumption {
|
Low waste Efficiency /| | Business practicies alignment with sustainability goals
Low operational cost i Governance |  Sustainability engagement of the stakeholders
Update possibilities ' | Risk management and busienss strategy of mitigation
Maintainability /| i
Low cost overruns . |\ Ethical supply chain management
Robustness o Transparency and accountability
Resilience

Fast recovery Long-term value creation
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« Une premiere version d'un outil de diagnostic prototype
« A éte developpee

« A éte testée aupres de differents projets (KEREVAL et ONEPOINT)
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. Moyenne des réponses| Résultat final par
Parametr Valeur - .
SIETTIEEE aleu par pratique (M) pratique

Y 10 8<M<=10 Y

P 5 3<M<=8 P

N 0 0<=M<=3 N

NA - - NA
—
List Ufsmd- pl'm Pagsi
Pctmmnia) Levals PracticesiChackpoinis Wik Pronls Interview s 1| Interves se 7 | Intorsew oo 3| FReack) Commenis

Does WTEQHFENEFTEEJJ'E?EHSE? 1 W = b i
Iz thae yer ghon of the 1 emsn! source Lpdated 2 4 M = P
Lewel 1| Can thes requremant source be ueed by mone than one parbcipant @ 2 W LT B ﬁ
arg the chents, progst manage and project team alresdy known @ 1 ] b ¥ P
are the ebcitation approaches araby spoken f 1 =] M =] [&]
Iz tha z00rce of reguaremant respect e thems of the 1esemch’( 3 [=] W [=] P
Daes b requitement Souroe meet ta level of mbormation required t ] =
F'hc sowroe sukable for the | i:'-‘ﬁj un-:n:rsl:.'n:'_ 9 A& | N
are l:hg- del y..IE -_til.e:lfd_-:lers .-ﬂ_er_tillm:l_" i -
L 12 |:|r.l the Busiredss aralust use Seakebalder Lzt o Mae ra o deteimirs o o should B2 corsited .-.'h|l:',.~u.-E:_::'ﬂ."|l:I:I| e ellak abon s i b i Y
EI-.'- the Business snalyst use Seakebolder List o Map to to determire w ho should partcipste In the evere i | M
Do the busingss sralvst use Seakebolder List or Map 1o to deter mire the socroprste ioles hor each :.!qkrlrn:dl.,rr? i =
g Aré the Buziness anakist of fakehodes using Mind Manpira as & 1echnigus for slcitiion [ MA Y F P
a A thd Blgineds srialidt uge Eimation 1o sitmate the ime & eflar iequred lar the slcitalion & the aizocialed o 1 M i F
g Are the Erasingts anabilstakehoders using Brarsormng Bsinstoiming pa sdok Arsogy technique ki techniques lor o] 1 =] W 4]
L l2 tha 2our @ o 1SSUITSTErE SREV &1 Bhd & -Iﬂ‘ﬂlﬂl'l'.'- Ethady | 1 v [




JOURNEE

FRANCAISE DE
LINGENIERIE DES
EXIGENCES 2023

Audit Report

Comparry Testlab

Domiain Software testing
Erzezcor Mz Dupont
Bczescor 2
|rtmry mwms oToer 3
Diate 1M 02
Criticality 1
TNt erviewes Mama Fundctson
Requirements
interviewee 1 Algx Dupont Engineer
Interviewss 2 - -
Interviewee 3 - -
Interviewee 4 - -
Interviewse 5 - -
| Ady e
Elcitation 4
Analysis 3
Documentabion 3
Validaton
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PROCHAINES ETAPES
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* Revue / inspection
o Forme
v" Remise en forme des différents chapitres
o Fond
v' Analyse de cohérence globale

v' Cohérence entre les différents niveaux

« Alignement

o Entrele modele de maturité et I'outil de diagnostic
o Entre le modele de maturite et CMMi / TMMi ?
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CONCLUSION
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« Vous voulez mettre en place un processus d'ingenierie des exigences et vous ne savez pas
comment demarrer ?

» RMMi est référentiel de bonnes pratiques

« Vous avez mis en place un processus d’'ingénierie des exigences et vous voulez savoir
comment vous vous positionnez par rapport aux bonnes pratiques ?

» RMMi est générique et permet de se positionner par rapport a I'état de I'art

« Vous souhaitez évaluer et mettre en avant le niveau de maturité de votre processus
d'ingénierie des exigences ?

> Reéférentiel de bonnes pratiques a I'état de I'art outillé (diagnostic)

Publication début 2024 |
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