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Explosion des usages et suréquipement

Big data : le volume de données créées va exploser
{1]

1 zettaoctet Squivaut 2
1 milliard de téraoctets

JDN statista®
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Répartition des flux de données en ligne
entre les différents usages en 2018 dans ke monde
[Source ¢ The Shit Project 019 - & pertic de (Servdvine 2008),
(Cisca 2018) et [Smioriveb 2019]]

Les taux d'équipement en smartphones
et objets connectés progressent encore

Evolution du taux d'équipement des répondants (%)

94
B0
La majorité de la poputation
sest équipée de sm
. en mains de 10 ans.,
=
i et les abjets
b connectés sufvent
une tendance 27
similaire Encainte
0 connectée
4
'
1997 2000 2am0 2020 2022

L’évolution des équipements des
Francais entre 1997 et 2022. © Arcep

Nombre d'utilisateurs d'internet dans le monde de 2005 a
2022 © STATISTA



Les 4 facettes de la pollution numeérique

@) (E W

Utilisation des Toxicité & Emissions Consommation
ressources de la Pollution de gaz a effet électrique O
planéte (eau et de serre (GES)

minerai par ex)

Selon GreenlT.fr, en 2019,
le numérique mondial représente un 7éme continent de
la taille de
2 a 3 fois celle de la France
(selon l'indicateur environnemental observe)

INFOGREEN (*) : 10% de ['électricite mondiale sert le numeérique
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La contribution vertigineuse du numeérique aux émissions de gaz a effet de serre

/,xs

2010 2020 ' 2025 2040
2.5% ‘ 4% ‘ 7% ‘14%*
+ + *
que que
Au niveau mondial,

le numérique émet _
donc plus de gaz Croissance de 6%* par an

a effet de serre
que l'aviation
civile !

* Shift Project 2021 ** Greenit.fr

INFOGREEN
FACTORY



. La fabrication
-3 E X O

800kg 240kg 22kg 1,5t

de matiéres de combustibles de produits d'eau
premiéeres fossiles chimiques
Pour un
smartphone de ¢
1509 c'est 200 kg
de matiére Le sac a dos écologique " """V¢

premiere qu'il
INFOGREEN
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Numeérique responsable et écoconception

v’ Le numérique responsable est
une démarche d’ameélioration continue

qui vise a réduire 'empreinte Numérique Responsable
écologique, économique et sociale Q %
(|Ogique de développement durable) People (Humain) Planet (Planéete) Prosperity (Prospérité)
\/ L , . b| td Ré‘_jl’;ire la fraﬁcure Réduire 'empreinte valeirziggsnl;que,
€ numerique responsable perme € Isezcé?)r?deitt'ignmsedf:zg environnementale du sociale et
faire converger les transitions S MU IR TE environnementale
. N i . grace au numérique.
écologique, sociale, sociétale
et “umérique- * Démarche visant a intégrer la protection de
, I'environnement dés la conception service numérique
\/ Le numérique responsab|e aborde a Eco-concepﬁon avec une vision glf)bale surl'\en§en?ble du.cycle de vie\
* Cette démarche vise autant a réduire des impacts qu’a

|a fois I’IT en tant que probléme créer de la valeur ajoutée en éco-innovant.
auquel il faut remédier et I'lI'T en
tant que solution
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Structuration du Numeérique
Responsable
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NB : MaJ 2022, depuis notamment, l'"Ademe & ARCEP ont pris le relais sur le cadrage du référentiel d'écoconception
L’'Institut du Numérique Responsable (INR) a également un réle grandissant dans le cadrage et I'accompagnhement
des entreprises et des organisations publiques (notamment les collectivités)
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Focus sur les normes clés du numérique responsable

ISO 14xxx Management
Environnemental
Responsabilité
ISO 26xxx

Sociétale

Pas encore de famille dédiée au numérique responsable

ISO 25xxX Qualité Logicielle Mais certaines composantes sont intéressantes a explorer :
notamment la notion d'efficience du logiciel

Autres normes intéressantes : ISO27001 (Sécurité), ISO 50001 (Efficacité énergétique), ISO 20400 (Achat
responsable)

Il manque un cadre normé sur I'écoconception logicielle. Mais cela se construit (cf. AFNOR
SPEC 2201), et le monde de la qualité logicielle et de l'ingénierie des exigences a sa part a
(s donner (sur ses propres cadres)
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Comment traiter le numérique responsable dans la norme Qualité
Logicielle et dans la construction des exigences produit ?

ISO 25010 Qualité
produit
Fonctionnel Performance Compatibilité Utilisabilité Fiabilité Sécurité Portabilité
Exactitude 0 Temps de 0 Coexistence 0 Apprentissage o Maturité 0 Confidentialité o Adaptabilité
Complétude réponse . Interonérabilité . Compréhension . Disponibilité . Intégrité . Installabilité
Pertinence . Ressources . epeg 2 . Opérabilité . Robustesse . Non rejet . Remplacabilité
Capacité Malntenaplllte . Tolérance aux fautes . Récupérabilité . Authenticité
Modularité . Ergonomie 0 Responsabilité
Réutilisabilité . Accessibilité

Le Numérique Responsable prone un désir de « Sobriété » de « Frugalité » et de « Résilience » des services
numériques. Ces caractéristiques peuvent s’appliquer a toutes les composantes Qualité produit

Mais on retrouve aussi de nombreuses caractéristiques favorables dans la Qualité d'usage, pas toujours assez prise
en compte dans la définition des exigences

ISO 25010 Qualité
dans l'usage

Efficacité Efficience Satisfaction Risque limité Contextualisation
Atteinte des . Atteinte des . Utilité . Risque . Prise en compte du
objectifs objectifs . Confiance économique contexte d’usage
utilisateurs utilisateurs / . Confort . Risque santé . Flexibilité
ressources o Attractivité et shreté
mobilisées . Risque
environnement
INFOGREEN
FACTORY
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Principaux reféerentiels en
ecoconception



Les référentiels de bonnes pratiques

|a;-mm.-|e|mmmnd- - Btics

v GR491 de I'INR

B

. % AFNOR SPEC —
% Ouvert depuis octobre 2021 ! 7 -

services numeriques »

Guide de bonnes prafiques
pour écoconcevoir les
services numerigues.

¢ Couvre tout le cycle de vie

+* 8 Familles avec 61
recommandations et 516 critéres

v RGESN de la DINUM

- Ex

)

https://www.boutique.afnor.org/fr-fr/norme/afnor-spec

* V1 - 28/1 1/2022 -2201/ecoconception-des-services-numerigues
0:0 V2 en cours (Via |’ARCEP) https://gra91.isit-europe.orf /fa203506/323315
’:‘ MémeS famI”eS que GR491 E REFERENTIEL
* s Référentiel général coconception
% 79 critéres d'écoconception de services 115
v' AFNOR SPEC 2201 iU
% Par étape du cycle de vie '
/

%* 32 bonnes pratiques

¢ Obijectif de diffusion au niveau
europé

https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications, https://github.com/cnumr/best-practices
referentiel-general-ecoconception,
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Exemple d’utilisation d’un référentiel

Etude d’opportunité (2/2)

Direction IS - Gestion du Contrale Qualité

Les coiits estimés (a confirmer en DCP)

Checklist s

d’avant
projet

et st o

| _ Faible | Moyen |  Flewi

Les gains quantitatifs / mesurables Les gains qualitatifs

++ Charge da gestion et planification des tourndes

+ Accessihilite des formulaires

++ Moins de tiches sans valour ajoutée pour sa concentrer sur la
mission de contrile qualité el soutenir la croissance du périmétre
des batimonts

44 Temps (- 20 % de taches admin | - 10 % temps retour
wolture ; - 20 % temps de plictaga

4 Stockage données : 46 Go (13 000 dossiers) —~ -20 %

+ Papler : Fail ar peu dimpression 4 o8 Jour

km annuels (1 éq. voiture}

R T

Uil satesars [ Termnanix ; Mai | ®urba 51 ; Nowvaau dans 51§
mutériel (tablettes] indipersal

gan, o

Matrice
d’exigences
projet

Fonctionnel ® Fonctionnel

*Données ; Heprisa Bmites (230

@ Organisaticre Organisationne réduction de Fusage quotidie fich
iches [ K
oo o b it 51/ Infra = Pouvas réduire Fespace doc
i Do i, Snee it eI ke Riiue partage (voire le dicommissionner), »SS1URGRD - Standard
I X 1 s e b -\.\-lve».:«mxum I o Mo clec P des sodnancs qui limitent le besoin
3 une infra. Wlﬁnue rInteropé Intégration S0

SRR T SRl e sy .3 .
o R Ty L T g L Remargues
o i WY T e s o i Bt 8 -
&Hm’:\.:-w-w:_?-%‘ - e
S R, g § . i
e g g P o [¥ Type = Exigence i~ Criticité | - | Miveau de couverture - Commentaire sur la couverture de ! -
T i s
Wi i = 4 Le service numérigue s'zst-il finé des objectifs en matiére de
- — B mmmncte i ! RGESN 1.1 | Ecoconception i d limitabion des L 2 Haute
S EEAZSTREL . | réduction ou de limitation des impacts environnementaux
ST, (ST e S e Le servies numérique réalise-t-il régulibrement des revies pour
RERLIII AT i | REESN_1.11 | Ecoconcepsion [s'assurer du respect de la réduction ou de la limitation de ses Moyenne
e s ey s e impacts environnementaux ?
ST, ,.,._...”_.,..,..."h‘;f ST T Le service numerigue public-til une déclaration ou une palitigue
e e e s | RGESM 112 | Ecoconception Haute
AR d'écoconception 7 o
e ey f 3 | e service numeérinue esi- |I u||||\ah|P sur des terminaux datant de 5§
. i | RGESM_1.5 | Ecoconception i o Haute
R an: ?

Les référentiels d’écoconception sont congus pour couvrir 'ensemble du cycle de vie d’un projet.
Dans le cadre des projets numériques dans le secteur public par exemple, les différentes lignes du
RGESN permettent d’alimenter les différentes phases projet, et les livrables associés : dossier de
cadrage, matrice d’exigences, cahier des charges et spécifications, CCTP et CCAP...
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Comment monter en maturité sur un référentiel ?

v Un référentiel représente généralement trop de
critéres pour les intégrer en une seule fois

<

[l faut monter en maturité progressivement

v" Il est important d'adapter le référentiel &
I'entreprise ou l'organisation en fonction des
valeurs et des besoins réels

v' Puis de l'adapter a chacun des projets en
fonction des besoins spécifiques

INFOGREEN
FACTORY

i Mithadologie Applicabilité
F ion du
s I'NR - GR491
il Meveau d'apphcabilité du critérs :
é el des 1. Incontournatie
bonnes 2. Recommandation
w;.y 3. Consed
Impact sur les 3P :
g 1. A - Imgerant
dentfication des 2. B - Moyan
Contexte familles du GRABT 3.C - Fable
Eléments de
) ) pricrisation de mise an N ey
Priorisation 4 muvre ; définir 3 2,
niveau de priorité
Identiication des ODD Complexité
& couvrir pour
Fenireprise et b client
nlreprise ol b o S—, ; a,:‘p,e
de mise en i
e 3. Complsxe
g
& ™

Alliner la sélection

aprés priorsation en
fonction du contaxts

du projet

Référentiel des
bonnes pratiques
avec priorisation

Stratégie RSE du client et de 'sntreprise
Elle permet didentifier las valeurs &

Intégrer dans Fapplication au-deld de
vakaur métier ou des valewrs directemant
XpOSEEs

p
Contexte

Selon e contexte du projet, toul ou partie
dee B familles Stratégie / Spécifications
LUt/ Contenus / Architecture / Frontend

1 Backend | Hébergerment sonl concemdes

—
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Les sources de données - comment mesurer ?

v' Ademe et ARCEP
+* Organismes de référence EVALUATION DE LIMPACT

ENVIRONNEMENTAL DU
) NUMERIQUE EN FRANCE ET

”’ 1 base publique : BAsE ANALYSE PROSPECTIVE
IMPACTS®

v NegaOctet i
¢ Consortium issu d'un Appel & projet .
de I'Ademe

+* Construction de données a partir = =
d'études produits et d'ACV - GA @CT _-I:
ERE
R/

** 1 base gratuite limitée + 1 base
compléte payante

v Boavizta
** Collectif de bénévoles

* Agrégation de données publiques
(ex: Apple, Google)

+* 1 base open source

0

*

L)

L)

v' Etaussi... Des études spécifiques :
Casque VR, Imprimante 3D, Objets

INFOGREEN connectés...
FACTORY



Mesures et éeévaluations .

Impact
environnemental

Maturité des.

v"  Qu’avons-nous dans les outils ?

Conformité 4 rmances

* Des méthodologies différentes : sur le calcul, sur gt
les couches mesurées

«*  Des sources de données différentes
X

Maturité de la
gouvernance

v" Donc ... on obtient potentiellement des résultats -
différents pour un méme service selon I'outil utilisé ! L i
v'  Est-ce une difficulté ? Non ! Pourquoi ?

< L'utilisation des résultats doit se faire en
communiquant précisément sur les moyens de la

Accessibilité Fabrication Utilisation Volumétrie Transferts Gestion data Fabrication
mesure et les limites prises Confidentialité ~ Obsolescence Energie Energie Energie Volume Dimension
Besoins Usage

Q‘ - . a . y .

* Le; résultats ne d0|ve[1t p_as et‘re pris qans Iab§olu — Eisitand o —— Energie
mais seule leur variation a la baisse suite _=/ S| . o “
~ , H i Ll -‘ =1 & = i - M ie=
aun plan d act!on§ est myportante H o — Sl i
I'objectif est 'amélioration continue .

RGAA Durée de vie Sobriété Ecoconception Volume Framework optimisé Durée de vie
. RGPD Ecolabels Pertinence  Echanges réduits Nombre Ecoconception ACV
v Pour aller plUS loin : 3U 5R Légereté Analytics Hébergement
o N . . . UX-design Fin de vie 5R
% La boite a outils de I'INR :

Accessibilité

https://sustainableit-tools.isit-europe.org/

< Liste d'outils Numérique Responsable :

https://institutnr.org/liste-doutils-numerique-responsable
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Questions /| Réponses
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