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Retour (non pas vers le futur) mais sur le 
processus de certification



Qui sommes-nous ?

Michael 
JIMENEZ

Eric RIOU du 
COSQUER



Au menu

Contexte: qu’est-ce-que la DILA?

Comment les tests sont-ils organisés? Le pôle recette applicative

Pourquoi engager un processus de certification ?

Pourquoi TMMI et comment se déroule une certification?

Et après ?

Et vous? Comment vous situez vous par rapport aux 5 niveaux TMMi? 



Contexte : Qu’est-ce-que La DILA?



Légifrance.gouv.fr : la diffusion légale
La DILA assure la publication des lois et décrets au Journal Officiel sur le 
site www.legifrance.gouv.fr.

Legifrance.gouv.fr : 136 millions de visites annuelles

http://www.legifrance.gouv.fr/


Service public.fr : L’information 
administrative
La DILA assure la diffusion du site officiel de l’administration 
française www.service-public.fr.

Service-public.fr 500 millions de visites annuelles

http://www.service-public.fr/


Vie publique : Le débat public, les 
éditions
Comprendre les politiques publiques et les grands débats qui 
animent la société www.vie-publique.fr  

http://www.vie-publique.fr/


Et aussi…

Bodacc.fr : 5,3 millions de visites

Boamp.fr : 3,6 millions de visites



Comment les tests sont-ils organisés?
Le pôle recette applicative

Création en 2017
10  Testeurs dont 1 test lead et 5 
certifiés ISTQB, 5 en reconversion 

professionnelle

Outils comme

Squash TM /Katalon/Jira/Mantis

200 campagnes de tests réalisées 
en 2022

Une équipe indépendante composite en constante évolution



Pourquoi engager un processus de 
certification ? 

Pour poursuivre la construction du pôle sur la base de 
l’état de l’art (Pôle récent) 

Pour professionnaliser et rentabiliser les activités de 
test avec des objectifs et indicateurs mesurables

Pour accroître le niveau de légitimité interne et nos 
exigences vis-à-vis des fournisseurs



Indépendant de toute société 

Applicable à tout cycle de développement

Couvre totalement le domaine du test

Couvre des domaines connexes 

Apporte des axes d’amélioration précis, mesurables et 
ordonnés

Reproductible

Pourquoi TMMi ?



Comment se déroule une 
certification?(illustration avec logo BNP)

Notation TMMi

Evaluer l’organisation de 

façon indépendante

Obtenir un plan 

d’amélioration mesurable

Acteurs du test

Décideurs et Responsables 

d’activités connexes au test

Evaluation Officielle TMMi 

Niveaux 2, 3, 4, 5

Plan d’amélioration

Benchmark TMMi 

Mise en œuvre du plan 

d’amélioration

Augmenter efficacité et 

rentabilité du test

Se préparer à la 

certification TMMi officielle

Rapport de suivi du Plan 

d’amélioration

Activité(s)

Objectifs

Acteurs

Livrables

Acteurs du test

Décideurs et Responsables 

d’activités connexes au test

Certificat TMMi

Obtenir et Publier un 

niveau officiel TMMi

Gagner de nouveaux 

marchés

Acteurs du test

Décideurs et Responsables 

d’activités connexes au test

Certification TMMi par un 

organisme habilité

Publication sur le site TMMi

Notation TMMi détaillée

Confirmation 

du Niveau 

Visé (3 ?)



FEVRIER-MAI 2020

  Diagnostic et 1er rapport 
d’évaluation

JUIN 2020-FEVRIER 2021

Mise en place 
des recommandations 

d’améliorations

MARS-NOVEMBRE 2021

Accompagnement pour passage 
de la certification (8 semaines)

DECEMBRE 2021 

Résultat 
de la certification

Comment s’est déroulé notre 
certification?

Notre exemple (en période de Covid!)



Comment se passe un « interview » 
TMMi?

 

 (1) Initial 

 

 

(4) Géré quantitativement 
Mesure du Test 
Evaluation de la Qualité des Produits 
Revues Avancées 

 

 

(3) Ajusté 
Organisation de Test 
Programme de Formation en Test 
Cycle de Vie et Intégration du Test 
Test Non-Fonctionnel 
Revues par les Pairs 

(5) En optimisation 
Prévention des Défauts 
Contrôle de la Qualité 
Optimisation du Processus de Test 
 

 

(2) Discipliné 
Politique et Stratégie de Test 
Planification du Test 
Surveillance et Contrôle du Test 
Conception et Exécution des Tests 
Environnement de Test 

1 à 3 interviews par domaine 
pour le niveau visé



Comment se passe un 
« interview » TMMi?
Notation des pratiques en place (ou non)



Exemple de question (1)

Bonne ou mauvaise ?

Est-ce que vous 
identifiez et priorisez 
les cas de test?



Exemple de question (1)

Mauvaise!

Est-ce que vous identifiez 
et priorisez les cas de test?

•Question fermée



Exemple de question (2)

Bonne ou mauvaise ?

Pour maintenir la traçabilité entre les 
exigences ou User Stories et les tests, vous 
utilisez un outil qui vous permet de 
référencer les éléments à tester et de leur 
associer des tests grâce à un lien et une 
référence, c’est bien ça?



Exemple de question (2)

Mauvaise

Pour maintenir la traçabilité entre les exigences 
ou User Stories et les tests, vous utilisez un outil 
qui vous permet de référencer les éléments à 
tester et de leur associer des tests grâce à un lien 
et une référence, c’est bien ça?

• Question qui se base sur une hypothèse et donne une 
réponse



Exemple de question (3)

Bonne ou mauvaise ?

Lorsque vous arrivez à la fin d’un 
Sprint sur votre projet et que l’on 
vous demande des preuves sur les 
tests exécutés. Que pouvez-vous 
fournir comme information?



Exemple de question (3)

Bonne

Lorsque vous arrivez à la fin d’un 
Sprint sur votre projet et que l’on 
vous demande des preuves sur les 
tests exécutés. Que pouvez-vous 
fournir comme information?



A nous !

Niveau 2 / Politique et Stratégie de Test / Etablir des indicateurs de 
performance du test



Préparez votre question

Pour notre Cobaye



Posez votre (bonne) question
(les mauvaises questions sont filtrées)

Et écoutons…



Notation de l’objectif
Fully, Largely, Partially ou Not achieved ?

Couleur Signification

Rouge Moins de 15% de mise en oeuvre ou de benefice atteint

Largely

(grandement)
Entre 50 et 85% de mise en oeuvre

Fully 

(entièrement) Mise en oeuvre à plus de 85% (rien de plus à faire)



Exemple: synthèse du niveau 2 
avec le pourcentage de mise en 
œuvre des pratiques attendues
- Rouge: <35%
- Jaune: entre 35 et 85%
- Vert: > 85%

FEVRIER-AVRIL 2020 : Étape 1 
Diagnostic et 1er rapport d’évaluation



Identifier des indicateurs de 

performance du test et les 

intégrer dans la Politique de test 

mais aussi dans la Stratégie de 

test (à documenter pour l’agile 

et le séquentiel)

Exemples de points d’amélioration:

FEVRIER-AVRIL 2020 : Étape 1 
Diagnostic et 1er rapport d’évaluation



MAI à NOVEMBRE 2021 
Déploiement d’un vaste plan d’amélioration (actions / livrables)

Pour chaque action, le 
ROI et un livrable sont 
identifiés



Mai à novembre 2021

Étape 3 Accompagnement vers la certification 

Plus de 10 entretiens ont été utilisés pour l’évaluation, avec notamment 
les profils de :

>Responsable du pôle recette
>Testeurs
>Chef de projet
>Ingénieur infrastructure
>Ingénieur sécurité
>Responsable formation

• Plus de 40 documents ont été demandés, fournis et revus
>Plan stratégique de la DILA
>Objectifs du pôle recette
>Bilan de recette, stratégie de recette, 
>Document de présentation de l’équipe,
>Document de suivi de l’activité de l’équipe
>Plan de formation de l’équipe dans le domaine du test



La DILA : 1re administration publique certifiée TMMI

https://www.tmmi.org/accredited-certifications/

Décembre 2021



Exemples d’actions mises en place 
dans le cadre TMMI



Zoom 1: l’automatisation

Améliorer 
l'efficience en 
réduisant le 

temps accordé 
à l'exécution

Alléger la 
charge de 

l’équipe sur 
les tâches 

répétitives,

Augmenter la 
qualité et la 
fiabilité des 

tests,

Multiplier 
l’exécution des 

tests de non 
régression,

Objectifs 

Une demande croissante 
d’exécuter des 

campagnes rapidement 
(TNR) tout en maintenant 

un niveau de qualité

Des compétences en 
automatisation limitées 
(pas de développeurs)

Un manque d’outils 
adaptés

Benchmark des solutions

Situation initiale



Zoom 1 : l’automatisation





Zoom 2: les métriques, des chiffres!

Exemples

Plus de 

400
anomalies 

remontées en
2022

50 

applications 
gérées

Environ 200
campagnes de 

recettes
réalisées

annuellement

16000 

exigences ou US 
couvertes/ 

25000 cas 

de tests



Objectifs 2023:l’amélioration continue!

Conforter/stabiliser les 
process mis en place 
au sein de l’équipe

Poursuivre les travaux 
liés à l’automatisation 

des tests

S’approprier les 
nouveaux outils mis en 
place (Squash/Katalon)



Comment vous 
situez-vous par 
rapport au niveau 2 
de TMMi? 

Surveillance et Contrôle du Test

SG1 Surveiller l’Avancement du Test par rapport au Planning

SG2 Surveiller la Qualité du Produit par rapport au Plan et aux Attentes

SG3 Gérer les Actions Correctives jusqu’à leur Terme

Conception et Exécution des Tests
SG1 Analyser et Concevoir les Tests en utilisant des Techniques de Conception de 

Tests

SG2 Implémenter les Tests

SG3 Exécuter les Tests

SG4 Gérer les Incidents de Test jusqu’à leur Clôture

Niveau 2 - Discipliné

Politique et Stratégie de Test

Planification du Test

Surveillance et Contrôle du Test

Conception et Exécution des Tests

Environnement de Test

Planification du Test

SG1 Effectuer une Evaluation des Risques Produit

SG2 Etablir une Approche de Test

SG3 Etablir des Estimations de Test

SG4 Développer un Plan de Test

SG5 Obtenir un Engagement sur le Plan de Test

Politique et Stratégie de Test

SG1 Etablir une Politique de Test

SG2 Etablir une Stratégie de Test

SG3 Etablir des Indicateurs de Performance du Test

Environnement de Test

SG1 Développer les Exigences d’Environnement de Test

SG2 Implémenter l’Environnement de Test

SG3 Gérer et Contrôler les Environnements de Test

Surveillance et Contrôle du Test

SG1 Surveiller l’Avancement du Test par rapport au Planning

SG2 Surveiller la Qualité du Produit par rapport au Plan et aux Attentes

SG3 Gérer les Actions Correctives jusqu’à leur Terme

Conception et Exécution des Tests
SG1 Analyser et Concevoir les Tests en utilisant des Techniques de Conception de 

Tests

SG2 Implémenter les Tests

SG3 Exécuter les Tests

SG4 Gérer les Incidents de Test jusqu’à leur Clôture

Niveau 2 - Discipliné

Politique et Stratégie de Test

Planification du Test

Surveillance et Contrôle du Test

Conception et Exécution des Tests

Environnement de Test

Planification du Test

SG1 Effectuer une Evaluation des Risques Produit

SG2 Etablir une Approche de Test

SG3 Etablir des Estimations de Test

SG4 Développer un Plan de Test

SG5 Obtenir un Engagement sur le Plan de Test

Politique et Stratégie de Test

SG1 Etablir une Politique de Test

SG2 Etablir une Stratégie de Test

SG3 Etablir des Indicateurs de Performance du Test

Surveillance et Contrôle du Test

SG1 Surveiller l’Avancement du Test par rapport au Planning

SG2 Surveiller la Qualité du Produit par rapport au Plan et aux Attentes

SG3 Gérer les Actions Correctives jusqu’à leur Terme

Niveau 2 - Discipliné

Politique et Stratégie de Test

Planification du Test

Surveillance et Contrôle du Test

Conception et Exécution des Tests

Environnement de Test

Planification du Test

SG1 Effectuer une Evaluation des Risques Produit

SG2 Etablir une Approche de Test

SG3 Etablir des Estimations de Test

SG4 Développer un Plan de Test

SG5 Obtenir un Engagement sur le Plan de Test

Politique et Stratégie de Test

SG1 Etablir une Politique de Test

SG2 Etablir une Stratégie de Test

SG3 Etablir des Indicateurs de Performance du Test

Niveau 2 - Discipliné

Politique et Stratégie de Test

Planification du Test

Surveillance et Contrôle du Test

Conception et Exécution des Tests

Environnement de Test

Planification du Test

SG1 Effectuer une Evaluation des Risques Produit

SG2 Etablir une Approche de Test

SG3 Etablir des Estimations de Test

SG4 Développer un Plan de Test

SG5 Obtenir un Engagement sur le Plan de Test

Politique et Stratégie de Test

SG1 Etablir une Politique de Test

SG2 Etablir une Stratégie de Test

SG3 Etablir des Indicateurs de Performance du Test

Niveau 2 - Discipliné

Politique et Stratégie de Test

Planification du Test

Surveillance et Contrôle du Test

Conception et Exécution des Tests

Environnement de Test

Politique et Stratégie de Test

SG1 Etablir une Politique de Test

SG2 Etablir une Stratégie de Test

SG3 Etablir des Indicateurs de Performance du Test

Niveau 2 - Discipliné

Politique et Stratégie de Test

Planification du Test

Surveillance et Contrôle du Test

Conception et Exécution des Tests

Environnement de Test
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Comment vous 
situez-vous par 
rapport au niveau 2 
de TMMi? 

Surveillance et Contrôle du Test

SG1 Surveiller l’Avancement du Test par rapport au Planning

SG2 Surveiller la Qualité du Produit par rapport au Plan et aux Attentes

SG3 Gérer les Actions Correctives jusqu’à leur Terme

Conception et Exécution des Tests
SG1 Analyser et Concevoir les Tests en utilisant des Techniques de Conception de 

Tests

SG2 Implémenter les Tests

SG3 Exécuter les Tests

SG4 Gérer les Incidents de Test jusqu’à leur Clôture

Niveau 2 - Discipliné

Politique et Stratégie de Test

Planification du Test

Surveillance et Contrôle du Test

Conception et Exécution des Tests

Environnement de Test

Planification du Test

SG1 Effectuer une Evaluation des Risques Produit

SG2 Etablir une Approche de Test

SG3 Etablir des Estimations de Test

SG4 Développer un Plan de Test

SG5 Obtenir un Engagement sur le Plan de Test

Politique et Stratégie de Test

SG1 Etablir une Politique de Test

SG2 Etablir une Stratégie de Test

SG3 Etablir des Indicateurs de Performance du Test

Environnement de Test

SG1 Développer les Exigences d’Environnement de Test

SG2 Implémenter l’Environnement de Test

SG3 Gérer et Contrôler les Environnements de Test

Surveillance et Contrôle du Test

SG1 Surveiller l’Avancement du Test par rapport au Planning

SG2 Surveiller la Qualité du Produit par rapport au Plan et aux Attentes

SG3 Gérer les Actions Correctives jusqu’à leur Terme

Conception et Exécution des Tests
SG1 Analyser et Concevoir les Tests en utilisant des Techniques de Conception de 

Tests

SG2 Implémenter les Tests

SG3 Exécuter les Tests

SG4 Gérer les Incidents de Test jusqu’à leur Clôture

Niveau 2 - Discipliné

Politique et Stratégie de Test

Planification du Test

Surveillance et Contrôle du Test

Conception et Exécution des Tests

Environnement de Test

Planification du Test

SG1 Effectuer une Evaluation des Risques Produit

SG2 Etablir une Approche de Test

SG3 Etablir des Estimations de Test

SG4 Développer un Plan de Test

SG5 Obtenir un Engagement sur le Plan de Test

Politique et Stratégie de Test

SG1 Etablir une Politique de Test

SG2 Etablir une Stratégie de Test

SG3 Etablir des Indicateurs de Performance du Test

Surveillance et Contrôle du Test

SG1 Surveiller l’Avancement du Test par rapport au Planning

SG2 Surveiller la Qualité du Produit par rapport au Plan et aux Attentes

SG3 Gérer les Actions Correctives jusqu’à leur Terme

Niveau 2 - Discipliné

Politique et Stratégie de Test

Planification du Test

Surveillance et Contrôle du Test

Conception et Exécution des Tests

Environnement de Test

Planification du Test

SG1 Effectuer une Evaluation des Risques Produit

SG2 Etablir une Approche de Test

SG3 Etablir des Estimations de Test

SG4 Développer un Plan de Test

SG5 Obtenir un Engagement sur le Plan de Test

Politique et Stratégie de Test

SG1 Etablir une Politique de Test

SG2 Etablir une Stratégie de Test

SG3 Etablir des Indicateurs de Performance du Test

Niveau 2 - Discipliné

Politique et Stratégie de Test

Planification du Test

Surveillance et Contrôle du Test

Conception et Exécution des Tests

Environnement de Test

Planification du Test

SG1 Effectuer une Evaluation des Risques Produit

SG2 Etablir une Approche de Test

SG3 Etablir des Estimations de Test

SG4 Développer un Plan de Test

SG5 Obtenir un Engagement sur le Plan de Test

Politique et Stratégie de Test

SG1 Etablir une Politique de Test

SG2 Etablir une Stratégie de Test

SG3 Etablir des Indicateurs de Performance du Test

Niveau 2 - Discipliné

Politique et Stratégie de Test

Planification du Test

Surveillance et Contrôle du Test

Conception et Exécution des Tests

Environnement de Test

Politique et Stratégie de Test

SG1 Etablir une Politique de Test

SG2 Etablir une Stratégie de Test

SG3 Etablir des Indicateurs de Performance du Test

Niveau 2 - Discipliné

Politique et Stratégie de Test

Planification du Test

Surveillance et Contrôle du Test

Conception et Exécution des Tests

Environnement de Test
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Réalisez votre auto-évaluation et 
recevez votre rapport
www.certilog.com

http://www.certilog.com/


Rejoignez le groupe TMMi France

Déjà 128 membres sur Linkedin



Devenez Professionnel certifié TMMi

En passant l’examen de certification
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