s
inetum.”
Positive digital flow

Mes Flaky tests™
sont agiles

JFTL 2023

Christophe
MOUSTIER

* Tests non-

deterministes
[\ disclaimer: présence de mots japonais + Faux-positifs
- ' + Faux-négatifs




3-Analyse

2-Andon

) ' 4
A

4-Correction &
Amélioration

1-Incident

progression




Exemples:

7UT = “Aller a la lanterne”

Delivery

Pipeline Product

o
Panneau d’alerte général
Incitation a venir en aide Echecs & warnings du o )
pour débloquer la chaine #5 Cl/ICD Monitoring avec
. - _ _ * Logs
e Daily Scrum Meetings * Pb dans le Backlog
* Retrospectives * Actions Immediates
* A tout moment... -

- - 4



JIDOKA




«

aV
Judeka — Jidoka JDK — Jidoka

Mot japonais BE{, :

« B autonomie
e [& travail
* {¥, changement

“Jidoka” = “Autonomie” + “Automatisation” => “Autonomation’

T

P N
Detection a partir des Andons

précédents + Prise en compte des
nouvelles situations

A 4 P .
Nlle situation B Ameélioration des automates
PELBE amélior- => Autocorrection des situations
= ation => Diminution des alertes
Nouveau T
bug Jidoka

déploiement



Types d’Erreurs Types des Faux Positifs

- 22%

B Script buggué
M Faux Positif

W Faux Négatif
™ Bug

B Donnée erronée

Environnement
défaillant

%

Les ratios dependent
du contexte !

[loannidis 2011] [Ingo Philip 2019]
-]




Importance des

y Intervention Humaine sans valeur ajoutée
faux pOSItIfS pour le code de production

99,7% 99,7%"700 ~ 12% 88% 63%

=> Amelioration de la fiabilité est critique !




Quelques type de Jidoka
adaptés au Tests

/1N
e
1/

Poka Yoke




Limitations du replay brut: ‘ Les scripts doivent étre o

° Coﬂte temps & resources ~——* rapides et peu colteux

* Prévient seulement les lenteurs du systeme

* Reflete la faible testabilité des composants

* Approche stupide du test

* Faible fiabilité => resultats non déterministes.
» Génére suspicion => devrait attirer l'attention | es scripts doivent

étre répétables
(“FIRST")

Tests plus profonds + Contournements
a essayer pour atteindre les objectifs du test
(comme avec les tests manuels)



Testabilité
visible du
produit

Testabilité

<ol oa Extrinseque

Logs “\Q @ "
—_— - g @
- O =
o mmm m
( u‘l\ollailc& Q ‘c Gestion de la T P
o & i - connaissance A EE
private) g A
o O 2R E
o
o
- - 3

9]e190S 93|1qe1sa)

Communication

Testabilité Intrinseque

Connaissance
technique des
équipes

Capacitié de
I’équipe au
partage

Testabilité
Interne du
produit

Risque lié au
Domaine




KPI a partir des types de Jidoka précédents

Alertes sur les scripts suspects - ex.:

* Nb de runs en échec (faux positifs or bugs) pour chaque script
» Stabilite des Scripts (faux positifs, fraicheur des scripts)

* Nb de “contournements” utilisés

* Permet focus sur les scripts les + fiables
* Bonne santé des scripts



"AI'épreuves des
erreurs”

PY dans 'Agile:
 ldéation:
« Amélioration du design pour parer les défauts
» Ajout d’Andons dans le produit (Logs, bugs
dans le Backlog, Alertes pour actions
iImmediates)
* Fourniture d’harnais de Test (bouchons)
* A l'exécution: détection/prévention des
anomalies en production
* A tous moments:
* Inspections & rétrospectives
Exemple de Poka Yoke « “Tout” Automatiser — monitoring compris




limination:
‘Remplacement d’es pOS-Sl.blhtes
d’apparition

: par des ’ .
.Facilitation: process + d’anomalies
rendre le efficaces
travail + simple
Détection: a réaliser

détection du
bug a sa source

Réduction:
minimisation des
effets dus aux
anomalies




Flaky tests => scripts solides




1- Vous le faites déja (?)
sans le savoilr...

T




Analyse ‘

Adaptations Adaptations
Env. L Tests
Q:rlptlry
Adaptations
Situations d’erreurs Code

dans les scripts Jidoka sur
les scripts

Réstrospective
r les scripts

Comprendre
les situations
& causes racines

Faux positifs




Analyse

Choix d’Implémentation

Fournit des objectifs

courts & moyens termes Compatibilite

avec les choix

Gouvernan

Feeback

Exemples: Résultats

* Lean Startup
* OKRs
* ATDD/TDD

[Argyris 1977]




* DBA sur les scripts aussi souvent que possible
* Chacun devrait participer a lutter contres les pb systémiques



Ajouts d’Andons + Jidoka dans

* Sprint Refinement (ex. “3 Amigos™)

* Code de Production (ex. observables)
* Practice “Test Scripting”



* Ingo Philipp — 2019 - « How to Reduce False Positives in Software Testing » -

https://www.tricentis.com/wp-content/uploads/2019/01/How-to-Reduce-False-Positives-in-S
oftware-Testing-white-paper.pdf

(plus disponible - me demander le doc)

* John P. A. loannidis et al. - 2011 - “The False-positive to False-negative Ratio in
Epidemiologic Studies” -
https://journals.lww.com/epidem/Fulltext/2011/07000/The_False_positive_to_False_nega
tive_Ratio_in.2.aspx

* Shaik Dawood A.K. et al. - “Role of Lean Manufacturing Tools in Soft Drink Company” -
https://www.researchgate.net/publication/325119484_Role_of_Lean_Manufacturing_Tool
s_In_Soft_Drink_Company

* Jussi Tapani Sissonen - MAY 2008 - “Poka-Yoke for Mass |
Customization” - SHIGEO

https://www.semanticscholar.org/paper/Poka-yoke-for-mas

s-customization-Sissonen/49241489e3b4dc100ffd23c6951 SHIN
8d5fd7f4350ae i

iy

. . . * Chris Argyris - « Double Loop Learning in Organizations Smlue‘zo?uality. CO{"‘:;"
https://www.linkedin.com/in/ » - Harvard Business Review - SEP/1977 - Seesip e 1
christophemoustier/ https://hbr.org/1977/09/double-loop-learning-in-organizatio | gl

ns

* Arnon Axelrod - 2018 - “Complete Guide to Test

P ti v Automation: Techniques, Practices, and Patterns for
christophe.moustier@inetum.com Building and Maintaining Effective Software Projects” -

0623205659 isbn:9781484238318
* Shigeo Shingo - 1986 - “Zero Quality Control: Source

Inspection and the Poka-Yoke System” -
isbn:9780915299072



https://www.tricentis.com/wp-content/uploads/2019/01/How-to-Reduce-False-Positives-in-Software-Testing-white-paper.pdf
https://www.tricentis.com/wp-content/uploads/2019/01/How-to-Reduce-False-Positives-in-Software-Testing-white-paper.pdf
https://www.researchgate.net/publication/325119484_Role_of_Lean_Manufacturing_Tools_in_Soft_Drink_Company
https://www.researchgate.net/publication/325119484_Role_of_Lean_Manufacturing_Tools_in_Soft_Drink_Company
https://www.semanticscholar.org/paper/Poka-yoke-for-mass-customization-Sissonen/49241489e3b4dc100ffd23c69518d5fd7f4350ae
https://www.semanticscholar.org/paper/Poka-yoke-for-mass-customization-Sissonen/49241489e3b4dc100ffd23c69518d5fd7f4350ae
https://www.semanticscholar.org/paper/Poka-yoke-for-mass-customization-Sissonen/49241489e3b4dc100ffd23c69518d5fd7f4350ae
https://hbr.org/1977/09/double-loop-learning-in-organizations
https://hbr.org/1977/09/double-loop-learning-in-organizations
https://journals.lww.com/epidem/Fulltext/2011/07000/The_False_positive_to_False_negative_Ratio_in.2.aspx
https://journals.lww.com/epidem/Fulltext/2011/07000/The_False_positive_to_False_negative_Ratio_in.2.aspx
https://www.linkedin.com/in/christophemoustier/
https://www.linkedin.com/in/christophemoustier/
mailto:christophe.moustier@inetum.com
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