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Responsable	  Qualité	  DSIO	  L’Oréal	  



AGENDA	  

Sur	  les	  Rails	  !	  
▹  Structure	  REQ	  /	  TEST	  PLAN	  retenue	  

Cinéma4que	  
▹  Processus	  de	  mise	  à	  jour	  des	  exigences	  

Heureux	  ?	  
▹  Quelques	  chiffres	  &	  gains	  perçus	  

Et	  Demain	  ?	  
▹  Axes	  d’évolu4on	  

L’Oréal	  …	  Oui	  mais	  où	  ?	  

▹  Présenta4on	  du	  Groupe	  

▹  Posi4onnement	  de	  la	  DSIO	  

L’Orchestre	  
▹  Organisa4on	  Mé4er	  /	  DSI	  

La	  Tour	  de	  Babel	  
▹  Situa4on	  avant	  l’ou4llage	  

Le	  Choix	  
▹  Choix	  d’organisa4on	  au	  sein	  d’ALM	  



L’Oréal	  …	  Oui	  mais	  où	  ?	  



L’Oréal	  …	  Oui	  mais	  où	  ?	  
A	  la	  DSI	  Opéra4ons	  

Au	  sein	  de	  la	  Direc4on	  Générale	  des	  

Opéra4ons	  

45	  usines	  et	  28	  centres	  de	  

distribu4on	  	  

6,3	  milliards	  d’unités	  produites	  

1	  Seul	  Core	  System	  mondial	  



SOUS TRAITANTS	
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Logistique Appro Filiales	
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Centre de Distribution	
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Scope	  des	  Opéra4ons	  

CONSOMMATEUR	


Centre de Distribution	


Commercial	



