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Quel est mon projet [

RECEPTION PREPARATION CONTROLE EXPEDITION

o :

ok | s | oo
*

Automatiser la préparation des commandes oo
pour elargir les competences de l'entrepot
en assurant l'efficacite opérationnelle

tout en maintenant une qualite de service optimale
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ntes ? L'alignement

Un Sl en refonte
Des integrateurs multiples
Un projet multi directions

Une application choisie par le metier
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Les systemes applicatifs Les directions

S| Ventes SI Compta Ref. Articles Direction des systemes informatique autre
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Une vision Métier transverse

+ Impliqueret aligner toutes les fonctions
de I'entreprise

* Rendre visible la réalité de I'entreprise

Un modele unique

+ Faciliter'accompagnement aux
changements gréce a la vision
transverse

* Former les utilisateurs finaux

Uneimplémentation IT cadrée

» Limiterles oublis de conception

* Rendre le bon service dans le bon
applicatif



The glossary of Workflow Management Coalition (WfMC) desribes the business process as a set of one
ore more linked procedures or activities which collectively realize a business objective or policy goal,
normally within the context of an organizational structure defining functional romes and relationships.

BPM, ou Business Process Management, traduit la gestion des
processus metier de l'entreprise. Il modélise 'ensemble des acteurs,
des activités et des workflows de traitement.

------
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Par activité on entend aussi bien
les actions utilisateur (soumetire un
formulaire) que les traitements
internes (Controle d'unicité /
Notifications).

Les modeles référencent :

O Les choix métier du process

O Les systemes en charge des
activités (par I'application d’'un
jeu de couleurs)

O Les regles de gestions

principales (sous forme de
commentaires)

0 Les événements déclenchés
dans le process



le besoin avec le BPM ?

Comment capter

Des regles pour modéliser efficacement
Des ateliers pour aligner rapidement tous les acteurs
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le besoin avec le BPM ?

Comment capter

Des regles pour modeliser efficacement
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sation efficace 7

LESREGLES

Faciliter la lecture en ..
Limitant la taille a une page A4
Utilisant les sous process

Le process n'est pas une specification

Le process n'est pas un algorithme
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odélisation

Nos bonnes pratiques dem

|dentifier le statut 1'%
des points de sortie

Utiliser des sous
@ process

Typer les activités

. N
onsolidation awe
Palettisation une préparaion
%) hors méca
N S N

Fermer systématiquement

|dentifier son point les portes

d'entree

Utiliser un code couleur

o Les principales régles . ‘
P & 9 en fonction des systemes

palette(s)

incompléte(s) en commentaires

E Lecture de gauche a droite
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pter le besoin avec le BPM 7

Comment Ca

Des ateliers pour aligner rapidement tous les acteurs
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Comment capter le besoin ave

LESREGLES

Se focaliser sur le process du jour

Faire abstraction de ['existant

Pas de tabou

Un animateur indépendant
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La démarche des ateliers

ATELIERS

4 ateliers
0.5 j/atelier
2 animateurs

5 acteurs
- 1 representant de la DSI
- 1 representant metier pour la
chaine mecanisee
- 2 representants meétier de la
gestion de l'entrepot
- 1 chef d'équipe opérationnel

MODELISATION

2 modélisateurs
22 modeles

o

352 activités

VALIDATION

4 ateliers
0,25 j/atelier
2 animateurs
4 acteurs

23 jh de modeélisation + 20 jh de sollicitation

9 avr. 2019
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loité les BPM ?

Comment qvONS-NOUS €XP

REVUE DES SPECIFICATIONS

ELABORATION STRATEGIE DE TEST

CONCEPTION DES TESTS

9 avr. 2019 Journée Francaise des tests logiciels 19



vue des spéciﬁcations

Le BPM pour lare
Les objectifs La démarche
Alighement des integrateurs Ateliers de spécifications
condulits par les process du
domaine

Identifier les echanges entre les

systemes Enrichissement des process par
les regles de gestion

S'assurer de la réponse au besoin|  Reévision immediate des modeles

9 avr. 2019 Journée Francaise des tests logiciels 20



Peu danomalies 222 tickets

contre 350 sur des projets similaires

Un taux de change faible e— 476

dont la moitié sur de l'ergonomie
d'écrans ou post GO LIVE

| | " 40 causés par
Peu danomalies d'interface lintégration

pour 19 interfaces

9 avr. 2019 Journée Francaise des tests logiciels 21



| e BPM pour €lab

orer la strategie de test

Les objectifs

Identifier les exigences

Définir l'effort de test

Suivre la qualite

9 avr. 2019

Journée Francaise des tests logiciels

La démarche

BPM

' 4 )’

# activités Exigences

2 2

Complexité Criticité

)’ ' 4

Volume & Effort
de test

22



Process Sous-Process Poids des activités Complexité Criticité # scénarios

RECEPTION 69
Réception et rangement 20 4 Majeure 10
Réaapro sur seuil 6 2 Majeure 6
Mise en bac 29 6 Critique 21
Remplir bac 14 3 Critique 12
Traitement des rejets 31 7 Mineure 12
Rejet pesée 12 3 Majeure 8
Général 15 3 Critique 12
Préparation GTP 22 5 Critique 18
Colis vide 6 2 Mineure 5
Prélever la marchandise 16 4 Critique 15
Contréle pesée du bac 7 2 Majeure 6
Annuler un oLPN 10 2 Mineure 5
Rapprovisionnement a la vague 5 2 Critique 9

CONTROLE 52
Packing 26 6 Majeure 14
Controle colis 28 6 Majeure 14
Controle préparation 18 4 Critique 14
Controle qualité 15 4 Majeure 10

EXPEDITION 55
Expédition navette 26 6 Critique 21
Expédition messagerie 21 5 Critique 18
Changement de tournée 8 2 Mineure 5
Palettisation 10 2 Majeure 6
Rejet Expédition 7 2 Mineure 5

g avr. 2019

4 domaines

" 4 "

352 activités 22 Processus
Complexité Criticité

)’ " 4

299 scénarios intégration et bout en bout
222 anomalies

2

0.75 anomalie / scénario

Journée Francaise des tests logiciels 23



Les objectifs

Concevolir plus rapidement

Définir les jeux de données plus
efficacement

Rendre visuelle la validation par
les utilisateurs

La démarche

|||||||||||||||

Geéneration des plans de test

Revue de validation métier

avr. 2019 Journée Francaise des tests logiciels 24



% Tests| % Fichiers
o
Projet CAP2020 - Packing
£ C-Packing
v £ 1 Packing
D Aucun controle-Fe
£ Routage Audit-Fer
4 Routage Déborder
£ Routage Déborder
4 Routage Déborder
£ Routage Débarder
4 Routage Préparatic
4 Routage WMS-Fen
Packing
£ 2 Controle colis
£33 Controle preparatio
£ 4 Controle qualité
& Scénarios FAT - Packir
8 Scénarios FAT - Packir

< >

2 Dictionnaire de d.

o
~ B2 Dictionnaire A
B3 Catégorie
2 Audit_cols

2l Capacité_envelc
21 Capacité gare ¢
21 Controle_colis

7 Ecart
7 Emplacement ¢
7 Flag_impressior

< >

9 avr. 2019

est

Packing | 1 Packing 2 | ) Routage Fermet “ Aucun s Petit Carton

£3 Projet CAP2020 - Packing > £ C-Packing > [ 1 Packing

8 scénarios de test associés a 1 Packing

8

2 indicateurs de couverture
Données Prérequis 12
Objectif 9

A % Packing 2121 (100%
8 scénarios de test associés 8
21 décisions 21
Masquer I3 couverture du parcours applicatit

246 scénarios bout en bout
Concus en 22jh

- Une revue métier en 4jh

24 anomalies en UAT

contre 198 anomalies
4 constatees en recette

Journée Francaise des tests logiciels
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ques YEST

Nos bonnes prati

- 1 Z
Comment utiliser les Gateway ? — vy °
-
i A utiliser pour conditionner une étape de test précédente a une direction. Pour cela, utiliser une affectation )
@ Condition au prealable.
Eviter les conditions « a blanc » qui acceptent TOUS les parcours.
@ Etapes de Pas d'action de test dans une Gateway. A

test Branches structurantes : pour faciliter la lecture de la navigation dans le scénario, ajouter une étape
« Contexte : branche de la gateway »

.4.| Direction

suivante Systematique

Branches structurantes : indiquer la branche de la Gateway
Ne pas mettre dans les cas nominaux pour ne pas alourdir le nommage

Objectif

Données pré
requises

J

Indiquer les données pre requises pour la Gateway

@ Type_message | Etapes de test Direction suivante Objectif Données prérequis
1 normal Contréle pesée — Conforme — Contréle hauteur
Exemple , : , o A : : ,
2 pesée KO 1 Contexte Poids erroné Controle pesée — Rejet (Contréle pesé) Pesée KO Poids erroné

9 avr. 2019 Journée Francaise des tests logiciels 26



Quels retours pour

Une phase de spécification acceleree
Un gain en conception des tests = 20jh

. Un gain en correction de tickets = 25jh
modélisation 23 jh

L

sollicitation 20 Jh

Pas de blocage de la recette
Déelais de ramp-up respectes

Ramp-up opéerationnel depasse: 1130 pick/h
(1 pick toutes les 6s par opéerateur)

Documentation a jour

Gestion du changement facilitee

9 avr. 2019 Journée Francaise des tests logiciels 27



( Eﬁ Un reporting QA pour piloter le projet

0% 25% 50% 75%  100%

68 55
48 51
43 26
58 34
62 55
17 1 3
63 32
31 1
20 I

Démarrage des tests opérationnel

MECA - 01 - Reception

120
MECA - 02 - Preparation
100
MECA - 03 - Controle 23 26 24 30
80 302
MECA - 04 - Expedition
60 33313227 5924
WMS - 01 - Receptionner 40
2221
20162117

WMS - 02 - Ordonnancer 20

WMS - 03 - Réappro/Remonter

[y
=
o

=
>
o
@

WMS - 04 - Preparer o
(a2}

EWMS ®mWCS Métier-Projet ®DSI ®B/A W Métier-Site
WMS - 05 - Expedier

w
ey

WMS - 06 - Gerer stocks
B Somme de PASS EBSomme de FAIL B Somme de ABORTED ® Somme de TODO
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