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ity Au global

+900 000
offres d’emploi disponibles
chaque jour sur pole-
emploi.fr

L&

18,9

millions d’offres diffusées

\ J
=9

54 500

professionnels mobilisés
pour I'emploi

0
oo

=00

896

agences de proximité et
points relais
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millions de demandes
d’allocation traitées

@]
37,9

milliards d’euros versés
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el ety Apercu des applications
* Pole-Emploi.fr =

* Espace Perso

* P6le Emploi Entreprise

e Portail Conseiller

* Applications Mobiles =
=
CFI1
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WEB EN 2021
- 1500 Agents / 3000 ETP K3 =Ty oo &
y DlllEa el 474 sone 57% 421 8,6
e 113 équipes de fabrication  pEVisHEs ET TABLETTES DEVISTES  DEVISITES
. v A FONS E{m?'l,m
° pion
13 Trains SAFE oa-a b ﬁ?ﬁm% oNe

* 1966 composants
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wiay Transformation par I’Automatisation

. ‘2019
2018 Mode
2015 TMJ Produit

SAFE
® 2012

DevOps

® 2009
Agilité
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chgg;,ng?ste Une peu de Technique
ik Synthése YU e
A
La fabrication (_}

* Technologies : COBOL, Weblo (Java 1.6 & 1.8), Springboot (Java 11 & 17), Quarkus, Angular
* Infrastructure : Kubernetes, Tanzu Application Service, VM

* PIC: Concourse, Jenkins, GitLab Cl, XL Release/Deploy

 SCM : Gitlab

Les tests
« Référentiel : JIRA/Xray, Git

e Qutils du marché : Cypress, Serenity, Karate, PlayWright, Specflow, Appium, RobotFramework,
Agilitest, RPA, K6, Jmeter, Gatling

e OQOutil maison : Popete

Les bouchons

e Qutils du marché : Mockserver, Wiremock, Json-Server, Cypress
* Fait maison : EJB, LDAP, OpenlD Connect
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ULl Maitrise de nos produits

des Tests

28 Inversion de la pyramide de tests

5 D)

@
&, .
s ] o 000} @

(B TestsBout
» en Bout

[ Tests de bout en bout []
&‘ & Tests d'intégrations

Tests manuels

® Testscontractuels
4
'Y Tests d'intégrations Tests de composants
Tests contractuels .
& Tests de composants
2
a Tests Tests unitaires
Gnitaires *” Plus o) @
disolation ¥ \4

Volume de tests

[} [ [
2
Testeur PO Développeur 6FTI\
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L'équipe maitresse du bout en bout
ite Pipeline théorique de livraison

Descript
— sépioement Kes Etapes manuelles

Saoe fela Conférence
Journée

o i

Smoke
o =@

A

VACPP : Environnement de recette pour Correctif Production, iso-prod Dol

Comité Francais
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Build + TU Tl
6 composants
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* Les environnements de tests ne sont pas disponibles

* Les adherences avec des composants tiers ne permettent
pas de faire des tests fiables

* || n’y a pas de jeux de données garantissant la répétabilité
des tests

* C'est compliqué :
* On ne sait pas faire
* Onn’a pas le temps
e C’est trop lourd et codteux a maintenir
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vty Les environnements sont indisponibles

e Pas d’infrastructure dispo pour déployer

e Interdiction de livraison

* Longueur du processus de déploiement
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vl Docker : des applications a la demande

 VVersion pérenne d’un livrable

* Répétable dans les mémes conditions (0 (0D D

 En local ou a distance

* Applicable a quasiment n’importe quel composant

Comité Francais
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 Orchestrateur
* A la main des équipes!

* Permet de déployer un ou plusieurs composants

* En local (microK8S, k3s, minikube) ou sur un cluster distant

* |[solation et maitrise de son environnement

nnnnnnnnnnnnnn
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el | DAP : 3 chacun son environnement

Une partie de la configuration applicative dépend d’un LDAP
Deux solutions :

| /\
e * Partir d’une copie du LDAP

.\ Lbap J- e Ajuster en fonction du besoin

LDAP

® Partir d'une image LDAP avec les schémas spécifiques
3 LDAP
< ® Ajouter le strict minimum

.

e

Comité Francais
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* Le webservice de I'équipe X n’est pas disponible

 L’évolution du service de I'équipe Y n’est pas terminée

Q
Q

* Les différentes sources de données ne sont pas cohérentes

e || faut I'intégralité du Sl car trop de dépendances
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a8 Bouchonner au plus tét ! Quoi 7

e Tests systeme :
* Bouchons composants hors périmetre produit

e Tests d'intégration : a
* Bouchonnage intégral
* Focus sur des tests sans aucune dépendance \\ /
—J [/
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it Bouchonner au plus tét ! Comment ?

* des bouchons « type » maison
* de la documentation — —

- Tests répétables, fiables et rapides \g

* Pour les API REST/SOAP : ’
* WireMock / MockerServer
* Made in Equipe /@
* Pour le spécifique :
pécifiq \ /
— [/
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i Probleme de données

* Les jeux de données ne sont pas stables

e Consommation des Jeux De Données

* Quelgu’un d’autre utilise ma donnée

* L’environnement n’a pas le jeu de données nécessaire

Comité Francais
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et Maitriser ses données

fin ::: ::: ::J nll(\j ; \
| . hif ~ ¢ Image d’une base complete

—
e Jeux de données réduits
Flyway
LINO / PIMO
1l III'::_:I S L
[rafinfi ”J nll(\j , . . Q
\<-’E e Création a la demande
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st C’est compliqué

e C'est trop technique

* On ne sait pas quoi automatiser

e || faut maintenir

* On n’a pas le temps
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* Intégrer les developpeurs dans la mise en place des tests
* Documenter/Présenter les travaux des équipes

* Former si besoin

* || existe également des outils « no code »

% POPETE
Hpun AGILITEST 8 @ | . CFTL
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ireee On ne sait pas quol automatiser

* Commencer petit

* Ne pas chercher a tout faire en méme temps

* Cibler
* Les tests simples & répétitifs
* les fonctionnalités critiques
* A forte valeur ajoutée

Comité Francais
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v |l faut maintenir

e Test Driven Development & Behavior Driven Development

e Un test doit cibler UN critere d’acceptation Bl
| V
. . | V
* || est possible de mutualiser e $

* Les tests sont de la responsabilité de I'équipe

* Bien concu, la maintenance est simplifiée

Comité Francais
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imeEty On n’a pas le temps

* Ce qui est automatisé n’est plus a tester manuellement
e Exécuté a chaque changement de code

\
* Les tests sont de la documentation vivante

e Sécurise et mets en confiance lors de changements dans I'équipe

Comité Francais
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iirad Contexte

* Les complexités de mise en ceuvre
* Des tentatives avortées
* Une nouvelle donne

Oz =M o™

e Les ambitions de transformation

Validation
Conseiller dans
DUNE

DEBUT

Dépot d’offre
dans I'Espace

Recruteur De la création de |'offre

Suivi de
candidature 9

par le
candidat dans
PE.fr

Conférence

Recherche Postuler en

d'offres dans ligne depuis le
PE.fr détail de
I'offre

Demande de
complément du
Conseiller au
Candidat
depuis DUNE

a la candidature

ESPACE RECRUTEUR

DUNE Régc:’nseddu
RECHERCHE D'OFFRES St i

CANDIDATURES Candidatures
sous PE.fr

M idation de
.d candidature
et
efus de ia transmission
candidature au recruteur
dans I'Espace
Recruteur
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isiste Chemin parcouru

e e S o e 1
I - Production |
:- : ——
) LES débUtS 1 Tests I
00%_3 j d'acceptation :
(- o D e - e ]
* Montee en gamme : =
» ystemes
l |
\ @r@t Tests dintégrations Facks 1|
. . 2 FUSSCONURCIINtS 'Intégration
Mise en ceuvre @ e $imigaion
' -------------- l
e Difficultés rencontrées @ e
* Pour aller plus loin Dévemppeur @Temur gproductgm(

aaaaaaaaaaaa
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* Evolutions des tests automatisés

Feature * Scenarios % Pass  Result Coverage

. ualité et Sérénité

Test du block emploi store A
Gz24s B
. . ° Ve @ Ve que e lien rédiger man CV et LW apparait et possed les attibuts permentant de rediriger vers femgloi store
o altrise des produits rentorcee e
@  vesifc que e ien preparer un ertretion apparat et possede s atiributs permettant de reririger vers femploi siore
@  verfie que le lien developper mon reseau apparait et possede es attibuts permettant de rediriger vers lemploi store

@ it que e ien développer mes compétences appasait et possede les attributs permettant de rediniger vers femploi sore

Test du bloc entreprises qui recrutent &
(o] 4

. @ Lo bioc ne devrait pas siafficher i aucun emploi isst renseigné dans le profil de compétences
e‘ I e u I e | I a I l 5 OI I I Ia I IOI l @ Lo vloc devrai afficher les entreprises associées 3 un métier
@  Lechangement de métier doit menre & jour les métiers associés

@ Lo bloc devrain afficher quaucune entreprise e recrute si LBB ne réponds pas ou si LBB remonte aueun résultat

Test du block profil de compétence =B
0] B1s

AR ha B
@  verfication de labsence du bloc lorsque le service au cartouche est en ereur o + 4
@ verfication des informations du DE \J

- Comité Francais

o Vérfication de la yisibilité larsque e profil est visible 45
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APPORTER
LA VALEUR
ATTENDUE

Ccﬁ))

1 88

PLAN
g DE JEU HAUT NIVEAU DE
COLLECTIF QUALITE ET DE
LIVRER PERFORMANCE
AU BON
MOMENT -
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renee EVOLUTIO ea utomatisatio
Evolution des Streams Département D2IA Evolution des niveaux de tests auto
100 Maille département D2IA
120
90 2 111
80
80 100
70 68 g 88
80
» 60
5= 52 v
S §=
'g 50 -g 60
E 40 E 54
30 3 2, 25 40 -
20 17 T, 16 , . - 3
10 8 9 16
10
| 0 :
0 — 0
T M J Mixte 2021 2022 2023
E mars-21 HE mars-22 oct-22 mars-23 Nombre de produits évalués Tl =TS TA

P
CFTL
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i Evolution Outillage & Pratique

Outils de tests Cucumber !

700 250

600 Transformation

200
500

- Mode Produit = 150
© 400 G)
L 4 =
b 3
© 300 o
a Q. 100
200
50
100
0 0
\2) © ) © A S ) N y Vv
> 2 > > > > > V v V
™) O O O O N O O O
v v V v v v v v v v
o N° N° N° N° N° N° N° N° N°
4
B popete Mselenium Mrest-assured M karate cypress M agilitest = cucumber (“FTI’

N—r”
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* Maitrise des produits

* Optimisations des tests manuels
 Modernisation des stratégies de test
* Partages entre les équipes

* Incidents de production anecdotiques
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* La multiplication des efforts de test

* Les disparités de pratique et de maitrise

* La gestion des jeux de données

e La dette

Comité Francais
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* Commencer petit

* Impliquer tous les acteurs du S|

* Les équipes doivent comprendre l'intérét

* Laisser les équipes experimenter

* Faire des retours et documenter les pratiques
* Ne pas se restreindre a une solution unique

e Surpasser le ticket d'entrée

Comité Francais
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* Equipes en confiance pour livrer

» Réductions des incidents de production pole emplol
* Produits maitrises

Journée

Hrangaise Conclusion
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* Nécessaire pour livrer plus vite et plus souvent

“Chaque jour sans automatisation, c’est la dette qui grandit”

Comité Francais
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