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Contexte Client

22 équipes

Organisation globale &

Planning

Organisation QA

Mon réle

Stratégie mise en place

KPI, Tests de perf

Difficultés rencontrées

Tests en Prod

Organisation globale des équipes

BM 3P Brand
Arbol Immat Repository Categorization
O O O O O O O
Basa Bomp Cart Model
ode
Cobo Cookie Fox Convertor
O O O O O O O
Context CPS
Model BT Maestro Vendor
Selector PMM SAP Bob Repository
O O O O O O O
Offer Product Ulys
Repository Registration

» Equipes Fox et Maestro : gestion du run, nouvelles fonctionnalités,
Recette et Prod

» Equipe Paiement : Test Manager + nombreux testeurs manuels +
procédures rodees + Cas de tests déja préts o
CFTL
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“ P SPoints positifs dans l'organisation globale des équipes
Journee

Francaise 2 ' i it & ir A
LS erd >Présence d'une Guilde Qualite pour pouvoir échanger

mensuellement sur les bonnes pratiques et des exposes

sur les nouveautés & les avancements des equipes
(Communauté de Testeurs)

Logiciels

Contexte Client

22 équipes

Organisation globale &

> Possibilité de renfort en continu sur JIRA/XRAY

Organisation QA

woe | > 1€StS automatisés presents dans certaines equipes

Stratégie mise en place

a1 »Daily / Démo / Rétro / Versions planifiees

Difficultés rencontrées

»Bonnes pratiques mais pas forcément communes

Tests en Prod
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Planning Initial

1P Payment Pilote Rollout

Ulys, Cobo, Cookie, Fox, Cart, Maestro

Contexte Client

22 équipes

Brand Repo, CPS, Model Selector, Categ, Arbol, Fox, Model Convertor

Organisation globale
& Planning

Technical

Vendors

Bomp, Vendor Repository, Fox Onboarding Transverse

Organisation QA

1P Offers - MEP

O LIVE

Offer Repo, Context Management, Arbol, Basa, Product Registration, SAP-BOB BUSi ness

Mon réle

Offer Repo, Bomp, Fox

Stratégie mise en place

Blank test

3P Products -

CPS, Product Registration, PMM, BM 3P Immat, Arbol, Categ, Fox

KPI, Tests de perf

Integration

prayment

Difficultés rencontrées

Bomp, Maestro, Fox, Ulys, Cookie

Order & Refund —

Tests en Prod

Bomp, Ulys, Cookie, Fox, Maestro
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SAFe 5 for Lean Enterprises

(Overview\_(Essential Large Solution Portfolim

( . ] 4 ’ y e N\
CO ntexte Cllent Customer Centricity Continuous DO'IVCI’y Ppo'll’lO ESSENTIAL
L ) Business § @ o Ll v A e
Owners MM g B E; |- Solution
L .~
| &/ :=lEe m—— - L)
X
22 équipes ) X NN NFRs ». ¥ > =
L ) Aqil i} &4 NN Program Backiog Continuous Continuous Continuous SRR
prodgulcet (‘j Syslem Prodact Dasign Thinking Exploration Integration Deployment Context “
Vision
r — \ 4 Arch/Eng  Mgmt W @ 99 @ ReloaseonDemand @9 & % @ @ =
Organisation globale & Delivery Q) ‘
| Planning ] L XP - System Demos o System Demos o /(2} .
= Plan Sec!
i el — oo, ‘o, (N &2/ | mosamap
: : ‘ e R § 8 DevOps
Organ|sat|on QA Agile Teams Serien Ratin NFRs fo 8 1  Enabler | £
Team and Team Backlogs > ] * en : -’
s Sory Stary s
Technical & & n Yee [Esatier - Yee ok
Y Agility m’. Product 2 1 . ot
Mon réle Owner = — ] EGM'S Iterations Goals Iterations Builtdn
L ) il T PI Pl Guality
Scrum Kanban Pl Objectives
2 < Master Archi -
rchitectural Runway LaMngwal, ot al & Scaled Agéa Inc
Stratégie mise en place .‘
i =, Core fII Lean-Agile SAFe g Implementation ==
\ J Business | Technolo )
L ' w 'values = Mindset & Principles ‘% Roadmap & SPC

KPI, Tests de perf 3 =
Lean-Agile Leadership

Difficultés rencontrées

Tests en Prod

CFTL
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Business Values Release
Business Owners  Customer Centricity ~ Program Backlog

({

I 1 I R RN 1 | | I R ER RN B I I I \ e
Vendors Subsets 1P P

Contexte Client

22 équipes

Organisation globale &
Planning

Organisation QA

[
t.eg ra [
R tion .
Mon réle . System System System System
’ Demo Demo Demo Demo
Team Backlogs @ @ o e ey
Stratégie mise en place — — — — - Q-
|
Itération 1 Itération 2 Itération 3 Itération 4 Itération 5
KPI, Tests de perf e B :
]
Difficultés rencontrées Jira Kanban

Tests en Prod
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Contexte Client

22 équipes

Organisation globale &
Planning

Organisation QA

Mon role

Stratégie mise en place

KPI, Tests de perf

Difficultés rencontrées

Tests en Prod

Mon Role

Coordination

Diffuser

les bonnes
pratiques

Créer et
mettre en
place la
stratégie

QUALITY
LEADER de
'équipe
transverse

Mutualiser

les
processus

Préparer,
organiser
toute la
phase de
test

Fédérer les

équipes

» Les mots d'ordre :
Adaptation continue
+ Communication

+ Transparence

> Limiter au maximum

les points dentrée
dans les équipes
pour se créer des

tunnels privilégiés (PO
ou Test Leader)

P A
CFTL
s
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édiion de la Intégration & Environnements
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T INTEGRATION
Logiciels

> Les livrables et les produits
> Vérification de la stabilité des environnements

| Contexte Client > Vérification quotidienne des régles de gestion appliquées

> Verification des régles de calcul

» Découverte de bugs en production
(livraison en point relais, stock avec décimale, etc.)

22 équipes

Organisation globale &
Planning

Organisation QA | RE FRES H

Mon role > Les environnements de tous les produits en méme temps
» Tous les 3 mois : logiciels et données

' Stratégie mise en place ‘ > Dump de Prod

‘ > Réinitialisation des applicatifs

KPI, Tests de perf » Anonymisation des données pour les env. hors PREPROD
1 > Coupure générale d'environ 48h

Difficultés rencontrées

Tests en Prod (_/14 l L
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Contexte Client

12 équines @ Valider le périmetre ® > Planning des recettes
e <2>> Cartographier les exigences (7)) Exécution et correctifs
Organisation QA .
) <33>> Etablir les KPI RACI (8) Mesure de qualité et d'avancement
Mon réle
S— <‘4>> Définir la Stratégie 9) VABF (Vérification des Aptitudes et du Bon Fonctionnement)
Stratégie mise en
place

o1 Tess et .g 5> Rediger le cahier de tests et les JDD ﬂ(@) VSR (Vérification de Service Régulier) => MEP

Difficultés rencontrées ]

Tests en Prod ]
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Contexte Client

22 équipes

Organisation globale &
Planning

Organisation QA

Mon role

Stratégie mise en
place

KPI, Tests de perf

Difficultés rencontrées

Tests en Prod

Jouer le cahier
de recette

Faire des tests
de non
TNR régression si les
correctifs sont

Viser les
fonctionnalités
corrigées

Correctifs

Retester les

correctifs
Sanity Check
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Contexte Client

22 équipes

Organisation globale &
Planning

Organisation QA

Mon role

Stratégie mise en
place

KPI, Tests de perf

Difficultés rencontrées

Tests en Prod

Mise en place de la Stratégie - Workflow suivi

Validation du périmétre

NS

Cartographie fonctionnelle

NS

Cas de Tests

NS

Import en masse dans XRAY

NS

Création des campagnes / itérations

NS

Exécution

~_
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SOUS EXIGENCE / VARIANT

GESTION DE PRODUITS 3P

GESTION DE LA COMUNICATION MAIL

GESTION DU PANIER

Contexte Client

L J

: CONNECTE EN TANT QUE VENDEUR, JAJOUTE UN OU PLUSIEURS
o AJOUT DUN PRODUIT 3P AU PANIER AVEC UN PARTICULIER | |2\ pyiyN EMAIL VENDEUR POUR VALIDATION DE LA COMMANDE PRODUITS 3P DANS MIRAKL AVEC UNE MARQUE VALIDE ET UN
22 équipes SANS FIDELITE
| | MODELE VALIDE
. CONNECTE EN TANT QUE VENDEUR, JAJOUTE UN OU PLUSIEURS
AJOUTF?R%]:;g;gmipsﬁig‘:%ﬁ#‘éEc L PRODUITS 3P DANS MIRAKL AVEC UNE MARQUE NON VALIDE ET UN
Organisation globale & MODELE NON VALIDE
Planning AJOUT D'UN PRODUIT 3P AU PANIER AVEC UN
’ PROFESSIONNEL AVEC FIDELITE RoLESDE ORS TION
, N AJOUT D'UN PRODUIT 3P AU PANIER AVEC UN
Organisation QA COLLABORATEUR

CONNECTE EN TANT QUE VENDEUR, JAJOUTE UN OU PLUSIEURS
PRODUITS 3P DANS MIRAKL AVEC UNE MARQUE VALIDE ET UN
MODELE VALIDE
CONNECTE EN TANT QUE VENDEUR, JAJOUTE UN OU PLUSIEURS
PRODUITS 3P DANS MIRAKL AVEC UNE MARQUE NON VALIDE ET UN
MODELE NON VALIDE

Mon role
L b, GESTION DES PRODUITS 3P

BR1 - Maestro Order doit donner I'ordre & Maestro Payment de faire la
capture.

Stratégie mise en BR 2 A1 - PRECONDITION COMMANDE VALIDEE COMPLETEMENT

place BR 2 A2 - MAESTRO PAYMENT DEMANDE LA CAPTURE DE
PAIEMENT A 100% DU MONTANT DE LACOMPTE
CONNECTE EN TANT QUE VENDEUR, JAJOUTE UN OU
KPI, Tests de perf PLUSIEURS PRODUITS 3P DANS MIRAKL AVEC UNE BR 2 A3 - PRECONDITION COMMANDE VALIDEE PARTIELLEMENT
{ J MARQUE VALIDE ET UN MODELE VALIDE
) Ml BR 2 A2 - MAESTRO PAYMENT DEMANDE LA CAPTURE DE CONNECTE EN TANT QUE VENDEUR, JE CREE UN PRODUIT 3P
o , PLUSIEURS PRODUITS 3P DANS MIRAKL AVEC UNE PAIEMENT A 100% DU MONTANT PARTIEL VALIDE AYANT UN EAN EXISTANT EN 1P
Difficultés rencontrées MARQUE NON VALIDE ET UN MODELE NON VALIDE

. 7~
Tests en Prod CFTL
\-—/
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Journée Cas de tests

nds ~ Stnucture ~  Jests ~

Francaise

I S Sts Maintenance : Please note that Jira & Confluence will be unavailable from Friday, March 171 2022 6.00PM CET to Monday, March 14 8.00AM CET (at latest). The total downtime is expected to be less than 24h. The operation geal is to migrate the |

F PRC Market place E , il S
D CONNEXION AU SITE AVEC IDENTIFIANT / MDP VALIDE AVEC UN COLLABORATEUR

Logiciels

M) MKPP - scrum o2 #” Edit O Comment Assign More ~ To review Enable validate for use
( 1 BE Userstory map ~ Details *
i Type: Test Status: =0 oview workflow)
Contexte Cllent &= eBacklog ¥P a L4l
Priority: -~ High Resolutio Unresalved
L J - -
D Active sprints Affects versionys: MNone Fix Wersion/s: MNone
p \ £ Releases Component/s: Mons
4 i = Labels: OFFRESITP
=3 Reports
22 équipes P Complexity: Low
\ ) |il roadmap Test Type: Manual
-
= issues Test lavel: Acceptance test
[ . ] Test Repository Path: TP QFFERS
Organisation globale & &3 Components P
Planning
L ) % XrayReports ~ Description
Xray Test Repaositary Ciick to add description
s 2
o Xray Test Plan Board y
Organlsatlon QA ~ Pre-Conditions N
[l1: -Automated Steps Library This test is not associated with Pre-Conditions yet.
~ g % Create Pre-Condition Associate Pre-Conditions
> Add-ons
Mon réle ~ Test Details
Type: Manual =
\ J B Dstaset
7. . Manual Steps:
Stratégie mise en
place [4 steps dialeg 2 Grid ~ % e < @ Import  ~ Export ~ -+ Add step
Given “en tant que coliaborateur JDD N~ When “je clique sur mon compte” And “je clique sur Connexion” And "je saisie mon adresse mail* And “je saisie mon mot de passe” Then
KPI, Tests de perf ma page de compte client s'affiche’”
L J
( ] -+ Add step
Difficultés rencontrées
L J = <<
attpsiijira.adec.com/browseMEPF ~ Test Sets
' ‘ FTL
i
Tests en Prod C

L J \—/

Comité Francais.
des Tests Loaiciels
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JIRA

Journée

Jira

tadeo

Dashboards ¥ Progjects v

issues v  Boards

Structure

Tests »

Create

: > Import des cas de
(Fjran a'ste t T d YXRAY Maintenance : Please note that lira & Confluence will be unavailable from Friday, March 11 2022 6,00PM CET to Monday, March 14 8.00AM |
es | ests ests dans
Logiciels s . F PRO Market place Test Repository for project PRO Market place
»  Création et suivi (G
, des bugs du _

Contexte Client projet MKPP M) MKPP - scrum 7] Au 1) Al
BF Userstory map | ™ Orphans B ~ MKPP-955 3P

22 équipes > Dup|I.CatI0n de E’ Backlog . m MNone - [MER
certains bugs - Jest Repusitary @ ~ MKPP-954 1P

Organisation globale & d | i (D) “cie sponts N
MNone - P

Planning ans les projets o Relsces MKPPROD - E2E 2 [ NEW | WK

des équipes e S @ ~ MKPP-953 3P

o i BRI B3 - rons - kR
Organisation QA produits pour 1 o 3P ORDER & ECHANGES CLIENT

s'adapter a leur i| Roadmap @ ~ MKPP-952 1P

3P PAYMENT CE0 - None - kR

Mon réle contexte et W b
utilisation €3 Components 3P PRODUCTS B ~ MKPP-951 3P

l! i:] Mome - (MEP
Stratégie mise en % Xray Reports 3P OFFERS
| . ~ MKPP-950 1P
pace >  Formation des o Xray Test Repository SUBSET 8 ;
ops o : l! i:l ione - MEP
KPI, Tests de perf Ut|||SateurS metier E'/ Xray Test Plan Board EZE MKPFPRO 2)

' dérouler des ‘- B
pour ae (I} Automated Steps Library 1P PAYMENT a CE) - Norne - Nikp
cas de tests et

Difficultés rencontrées . > Add-ons VENDORS B ~ MKPP-948 1P
ouvrir des bugs PR
PN
Tests en Prod CFTL
N’
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Contexte Client

22 équipes

Organisation globale &
Planning

Organisation QA

Mon role

Stratégie mise en
place

KPI, Tests de perf

Difficultés rencontrées

Tests en Prod

Daily - Weekly - Points nécessaires

Equipe Transverse
fg‘%ﬁ‘% + PO + Testeurs des

équipes concernées

Equipe Transverse
22 + PO + Métier +
Direction de projet

Environnements /

Avancement
Livraisons des recettes
Bugs / Problémes
Nouvelles rencontrés
fonctions

Equipe Transverse
+ PO + Testeurs
+ Développeurs

En cas de besoin

Bugs
multi-produits

~_
CFTL
N’
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des Tests Loaiciels
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Logiciels Priorité NEW  FERMEE  QUALIFIED

Statistiques de filtre bidimensionnel : Bugs 1P Payment G o

Market Place Pro

Newsletter #14

' 2 Highest 1 2 0 3
Contexte Client . :
| ] tion du vendredi 17 septembre 2021
r»'h'“‘”l." 1 0 1 2 Offres 1P:
. ) test ont été passés ’1 é‘
22 equipes ‘mation desbugs corrigés =
J ~ et (
~ l OWES () 1 ‘) 1 herche et modes de délivrance :0K
- - n Préprod MKP : 10 bugs ont été ouverts, en attente de correction de 6 restants
Organls;:?ggirg]lobale & . - nt.comy/secure /Dashboard. jspa?selectPageld=12830
& Nombre total de tickets uniques: 2 3 1 6
3P Products & Offers (Recette Amont): ’ R 9
onctionnelle / Casde test: OK importés dans Jira 1 =
Organisation QA R'_"(]r(]ll‘”l‘r .”‘”: L':t ,'\”i( hli(](w de 3 \t‘]'ig': (i“(“\ SUur 3 e 'organisation de larecette et revue du plan de recette avec 'exhaustivite des cas de testle 3/09
larecette Amont 3P avec une Lére journée de recette le 07/09, des équipestrésimpliquéeset une
e 2 - que
) ; métier mises en place dans |
. Tests de confirmation - Nk b b b 1 3
Mon role préus s F SAP BOB, nous avo
) semaine prochaine . ”/IZ- ) tests avec des con Offres 1P
s:/fjirachent, e,

avec I'environnems

Stratégie mise en Vendors : ion. (s .
ﬁ,ace o et N w a ¥ Touslescas de test ont été passés
la sernaine € erg

4 Tests de confirmation des bugs corrigés

KPI, Tests de perf

L3 Moteur de recherche et modes de délivrance :0K

Difficultés rencontrées

¢ Sanity-Check en Préprod MKP : 10 bugs ont été ouverts, en attente de correction de 6 1

Tests en Prod AW Sy B W

Prochain REFRESH des données UAT + PREPRQOD le 18 octobre 2021

Comité Francais
des Tests Loaiciels
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Contexte Client

22 équipes

Organisation globale &
Planning

Organisation QA

Mon role

Stratégie mise en
place

KPI, Tests de perf

Difficultés rencontrées

Tests en Prod

Recette Métier

> Arrivée sur site avec le
Métier (idéalement en
présentiel)

> 1 représentant de

chaque équipe produit

> Petit Déj
(obligatoire pour se
donner de la
motivation)

> Kick-Off, périmetre,
objectifs, JDD

» Daily

1 0:02 > Exécution des cas de

tests

> Plateaux-repas,
coordination des
équipes, mesure du
niveau de confiance

> Exécution des
cas de tests

> Relecture, qualification,

affectation des bugs par
I'équipe Transverse

> Bilan de fin de
journée, indicateurs,
1 8:02 avancement, mise a
jour des tableaux de
bord

~_
CFTL
N’
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Contexte Client

KPI, Tests de perf

Difficultés rencontrées

Tests en Prod

KPI

» Fonctionnalités en production, magasins démarres
» Cartographies fonctionnelles prétes

» Cas de tests importes dans XRAY

» Sessions de recettes utilisateurs

» Produits disponibles

> Cas de tests déroulés + état (OK - KO)

> Sevérite des bugs découverts

» Deélais de correction

» Premieres vraies commandes recues

Comité Francais
des Tests Loaiciels
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; . Test aux limites Test de Test de panne
Contexte Client R ET-CHIl-——| (infrastructure et |[—— B ITHCESLRGIESN-—— (perte d'un
) . débits) mémoire) élément d’infra)
22 équipes
( Organisation globale & ) \L
Planning

Test avec limite
de bande —
passante

Organisation QA

1 Préprod dédiée Emmd 4 scenarii de test PIu5|eurs.m|II|£efs
de produits créés

Mon réle

Stratégie mise en place

Tests réalisés par
KPI, Tests de perf 600 comptes p
ore . - une entreprlse
utilisateurs créés )
- N pa rtenaire
Difficultés rencontrées,

Lecons a retenir

Tests en Prod

A
CFTL
S—r”
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Difficultés Rencontrées

UAT +
PREPROD
Classique

UAT +
PREPROD MKP.

Contexte Client

Sites

différents Hangout

22 équipes

Organisation globale &
Planning

Organisation QA

Mon réle

Stratégie mise en place

KPI, Tests de perf

Non taillée
comme la prod
=> faux bugs

Qualité des
livraisons, des
contenus

COVID Workplace

Présentiel
/ Distance

Disponibilité

Se L
des équipes

comprendre MKP / Run

Sans oublier le délai

Difficultés rencontrées

Tests en Prod

tendu et le planning

qgu’il a fallu revoir et
adapter «Lebug

n'est pas

AR h'a Bl
chez moi » LI‘ l L
N’

Comité Francais
des Tests Loaiciels
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| Vendeurs Réels

Francaise

des. ests Mails recus /
Logiciels

envoyés

Validation des
commandes

) — Flux
LContexte CI|ent4 monétique

22 équipes

Organisation globale &
Planning

2 Vendeurs

. Annulation
— « Pilotes » ulatio
Organisation QA formés & des
commandes
Tests en Prod
Mon réle

Stratégie mise en place

KPI, Tests de perf ProceSS de
g retour

Mises a jour
des stocks en
temps réel

Difficultés rencontrées

Suivi de la

livraison

Tests en Prod

~_
CFTL
N’
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» Retard de quelques mois par rapport au planning initial

> Les différentes MEP se sont bien passees, sans casse
significative en Production

» La mise en place de bon sens a grande échelle a permis une
montée en puissance : intégration de nouveaux vendeurs
(2 en Decembre 2021 => ~100 début Mai 2022) et de plus en plus
de produits (actuellement 120 000)

» La MarketPlace aura permis dapaiser un climat hostile,
d'échanger sur des methodes, de fluidifier I'organisation, de faire
monter en competences en test des gens dont ce n'était pas le
meétier, et surtout d'aller en Production —

llllllllllllll
des Tests Loaiciels
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Bilan - Clés du succes
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des Tests
Logiciels

» En théorie tout se passe bien, il « suffit simplement » de tout tester, il « suffit
simplement » de faire de I'Agilite a 100%, il « suffit simplement » de tout
automatiser, il « suffit simplement » d'appliquer les recommandations et les
bonnes pratiques.

> En théorie, seulement...

» En pratique, dans la réalité du terrain, avec l'historique ou méme le passif
parfois lourd entre les difféerents acteurs, les projets pas totalement Agiles, avec
des élements a la dérive, il reste toujours les dates butoirs, le Time-To-Market.
Ce marcheé de MarketPlace, hautement concurrentiel, impose des contraintes
fortes. Lexpérience nous a appris que tout n'est ni a prendre ni a jeter dans les
diverses méthodologies (Cycle en V, Agile, SAFe,...), celles-ci peuvent étre
complémentaires.

Il a fallu étre tres pragmatique et s'adapter. CFTL

llllllllllllll
des Tests Loaiciels
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Clés du succes (1/3)

Ne pas essayer de forcer les équipes a changer
toutes leurs pratiques colte que colte

Une équipe transverse, en premiere ligne, qui
est l'interlocuteur privilégié

Des contrdles d'avancement réguliers, des
points de suivi, des tableaux de bord visibles
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Clés du succes (2/3)

Remettre le métier au centre de l'attention, engager
les équipes et responsabiliser les PO

Ne pas imposer des outils et de 'automatisation a
outrance, en mode baguette magique

S'adapter aux moyens disponibles chez le client et
respecter sa volonté de ne pas acheter autre chose
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Clés du succes (3/3)

Jouer la carte de la transparence vis-a-vis du
meétier, pour le rassurer (« réticent contre I'lT »)

Une diffusion massive et uniqguement factuelle
de 'avancement (Daily, Weekly, Newsletter...)

Etre prét 4 annuler des phases de recette qui

auraient amené un rejet des utilisateurs
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