
QUALITE A L’ECHELLE
Retour d'expérience sur la synchronisation de 
22 équipes pour une Marketplace
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Organisation globale des équipes
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 Equipes Fox et Maestro : gestion du run, nouvelles fonctionnalités,
Recette et Prod

 Equipe Paiement : Test Manager + nombreux testeurs manuels +
procédures rôdées + Cas de tests déjà prêts
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Points positifs dans l’organisation globale des équipes

Présence d’une Guilde Qualité pour pouvoir échanger
mensuellement sur les bonnes pratiques et des exposés
sur les nouveautés & les avancements des équipes
(Communauté de Testeurs)

Possibilité de renfort en continu sur JIRA/XRAY

Tests automatisés présents dans certaines équipes

Daily / Démo / Rétro / Versions planifiées

Bonnes pratiques mais pas forcément communes
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Planning Initial

January February March April May June July August September

Technical
Vendors

Onboarding

GO LIVE

1P Payment

Subsets

Vendors

1P Offers

3P Offers

3P Products

3P Payment

Order & Refund

Légende :

Dev

Integration

UAT

Pilote Rollout

Transverse

Business 
test

Blank test

MEP

MEP

MEP

M
E
P

MEP

Ulys, Cobo, Cookie, Fox, Cart, Maestro

Brand Repo, CPS, Model Selector, Categ, Arbol, Fox, Model Convertor

Bomp, Vendor Repository, Fox

Offer Repo, Context Management, Arbol, Basa, Product Registration, SAP-BOB

Offer Repo, Bomp, Fox

CPS, Product Registration, PMM, BM 3P Immat, Arbol, Categ, Fox

Bomp, Maestro, Fox, Ulys, Cookie

Bomp, Ulys, Cookie, Fox, Maestro
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Equipe 
Transverse

Product 
Mgmt

Integra
tion

Quality
Leader

Maestro

Product 
Owner

DevTest 
Leader FOX

Product 
Owner

DevTest 
Leader

Business Owners

Jira Kanban

Team Backlogs

Program Backlog

19

Customer Centricity

Organisation QA
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Mon Rôle

QUALITY 
LEADER de 

l’équipe 
transverse 

Créer et 
mettre en 
place la 
stratégie

Mutualiser 
les 

processus

Préparer, 
organiser 
toute la 

phase de 
test

Fédérer les 
équipes

Diffuser 
les bonnes 
pratiques

Communiquer

Coordination

 Les mots d’ordre :
Adaptation continue
+ Communication 
+ Transparence

 Limiter au maximum
les points d’entrée
dans les équipes
pour se créer des
tunnels privilégiés (PO
ou Test Leader)
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Intégration & Environnements

INTEGRATION
 Les livrables et les produits
 Vérification de la stabilité des environnements
 Vérification quotidienne des règles de gestion appliquées
 Vérification des règles de calcul
 Découverte de bugs en production

(livraison en point relais, stock avec décimale, etc.)

REFRESH
 Les environnements de tous les produits en même temps
 Tous les 3 mois : logiciels et données
 Dump de Prod
 Réinitialisation des applicatifs
 Anonymisation des données pour les env. hors PREPROD
 Coupure générale d’environ 48h
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Mise en place de la Stratégie

Valider le périmètre

Cartographier les exigences

Etablir les KPI RACI

Définir la stratégie

Rédiger le cahier de tests et les JDD

Planning des recettes

Exécution et correctifs

Mesure de qualité et d’avancement

VABF (Vérification des Aptitudes et du Bon Fonctionnement)

VSR (Vérification de Service Régulier) => MEP
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Exécution

Création des campagnes / itérations

Import en masse dans XRAY

Cas de Tests

Cartographie fonctionnelle

Validation du périmètre

Mise en place de la Stratégie – Workflow suivi
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Cartographies fonctionnelles PRE-REQUIS
DOMAINE

CAS D'UTILISATION
EXIGENCE HAUTE

SOUS EXIGENCE / VARIANT
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Cas de tests 

Création des cas de Tests

IMPORT EN MASSE VIA XRAY
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JIRA
 Import des cas de 

tests dans XRAY

 Création et suivi 
des bugs du 
projet MKPP

 Duplication de 
certains bugs 
dans les projets 
des équipes 
produits pour 
s’adapter à leur 
contexte et 
utilisation

 Formation des 
utilisateurs métier 
pour dérouler des 
cas de tests et 
ouvrir des bugs 
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Daily – Weekly – Points nécessaires

Daily

Equipe Transverse 
+ PO + Testeurs des 
équipes concernées

Environnements / 
Livraisons

Bugs / 
Nouvelles 
fonctions

Weekly Vendredi

Equipe Transverse 
+ PO + Métier + 
Direction de projet

Avancement 
des recettes

Problèmes 
rencontrés

En cas de besoin

Equipe Transverse
+ PO + Testeurs    
+ Développeurs

Recherche de      
solution pérenne

Bugs
multi-produits
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Newsletter
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Recette Métier

12:02
 Plateaux-repas, 

coordination des 
équipes, mesure du 
niveau de confiance 

13:32  Exécution des           
cas de tests

17:02
 Relecture, qualification,  

affectation des bugs par 
l’équipe Transverse

18:02
 Bilan de fin de 

journée, indicateurs, 
avancement, mise à 
jour des tableaux de 
bord
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08:02
 Arrivée sur site avec le 

Métier (idéalement en 
présentiel)

 1 représentant de 
chaque équipe produit

09:02
 Petit Déj

(obligatoire pour se 
donner de la 
motivation)

09:32  Kick-Off, périmètre, 
objectifs, JDD

10:02
 Daily
 Exécution des cas de 

tests



KPI
 Fonctionnalités en production, magasins démarrés

 Cartographies fonctionnelles prêtes

 Cas de tests importés dans XRAY

 Sessions de recettes utilisateurs

 Produits disponibles

 Cas de tests déroulés + état (OK – KO)

 Sévérité des bugs découverts

 Délais de correction

 Premières vraies commandes reçues
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Tests de Performance

Test de charge
Test aux limites 

(infrastructure et 
débits)

Test de 
robustesse (fuites 

mémoire)

Test de panne 
(perte d’un 

élément d’infra)

Test avec limite 
de bande 
passante

1 Préprod dédiée 4 scenarii de test Plusieurs milliers 
de produits créés

600 comptes 
utilisateurs créés

Tests réalisés par 
une entreprise 

partenaire
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Difficultés Rencontrées

Com’

Mails

Hangout

Slack

Jira

Workplace

Sites 
différents

Humain

COVID 
Présentiel 
/ Distance

Disponibilité 
des équipes 
MKP / Run 

Réunions
« Le bug 
n’est pas 

chez moi »

Se 
comprendre

Technique

UAT + 
PREPROD 
Classique

UAT +  
PREPROD MKP

Qualité des 
livraisons, des 

contenus

Non taillée 
comme la prod 

=> faux bugs

Sans oublier le délai
tendu et le planning
qu’il a fallu revoir et
adapter
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Vendeurs Réels

2 Vendeurs 
« Pilotes » 
formés & 

Tests en Prod

Mails reçus / 
envoyés

Validation des 
commandes

Annulation 
des 

commandes

Mises à jour 
des stocks en 

temps réel

Suivi de la 
livraison

Process de 
retour

Facturation

Flux 
monétiqueContexte Client
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Bilan

 Retard de quelques mois par rapport au planning initial
 Les différentes MEP se sont bien passées, sans casse

significative en Production
 La mise en place de bon sens à grande échelle a permis une

montée en puissance : intégration de nouveaux vendeurs
(2 en Décembre 2021 => ~100 début Mai 2022) et de plus en plus
de produits (actuellement 120 000)

 La MarketPlace aura permis d’apaiser un climat hostile,
d’échanger sur des méthodes, de fluidifier l’organisation, de faire
monter en compétences en test des gens dont ce n’était pas le
métier, et surtout d’aller en Production



Bilan – Clés du succès

 En théorie tout se passe bien, il « suffit simplement » de tout tester, il « suffit
simplement » de faire de l’Agilité à 100%, il « suffit simplement » de tout
automatiser, il « suffit simplement » d’appliquer les recommandations et les
bonnes pratiques.

 En théorie, seulement…
 En pratique, dans la réalité du terrain, avec l’historique ou même le passif

parfois lourd entre les différents acteurs, les projets pas totalement Agiles, avec
des éléments à la dérive, il reste toujours les dates butoirs, le Time-To-Market.
Ce marché de MarketPlace, hautement concurrentiel, impose des contraintes
fortes. L’expérience nous a appris que tout n’est ni à prendre ni à jeter dans les
diverses méthodologies (Cycle en V, Agile, SAFe,…), celles-ci peuvent être
complémentaires.
Il a fallu être très pragmatique et s’adapter.



Clés du succès (1/3)

TRANSVERSALITE
Ne pas essayer de forcer les équipes à changer 
toutes leurs pratiques coûte que coûte 

Une équipe transverse, en première ligne, qui 
est l’interlocuteur privilégié

Des contrôles d’avancement réguliers, des 
points de suivi, des tableaux de bord visibles



PROCESS
Remettre le métier au centre de l’attention, engager 
les équipes et responsabiliser les PO

Ne pas imposer des outils et de l’automatisation à 
outrance, en mode baguette magique

S’adapter aux moyens disponibles chez le client et 
respecter sa volonté de ne pas acheter autre chose

Clés du succès (2/3)



COMMUNICATION
Jouer la carte de la transparence vis-à-vis du 
métier, pour le rassurer (« réticent contre l’IT »)

Une diffusion massive et uniquement factuelle 
de l’avancement (Daily, Weekly, Newsletter…)

Être prêt à annuler des phases de recette qui 
auraient amené un rejet des utilisateurs

Clés du succès (3/3)
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Guillaume Cousin
Test Manager chez SSID

gcousin@ssid.fr


