Approche Risque Produit

Apports et difficultés de mise en oeuvre
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Chaque jour, nous innovons avec nos partenaires
pour inventer les produits et les services adaptés a
un monde qui change
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Un modele construit sur I'écoute, le respect et la confiance
que nous partageons avec nos distributeurs
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500 partenariats locaux et internationaux,
favorisant notre expansion a l'international
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Notre implantation mondiale, dans 36 pays,
contribue a la réussite de notre business modele
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CENTRE DE TEST
de BNP PARIBAS CARDIF

- Effectifs : 35 internes + 45 Prestataires

- Volume : env. 13 000 jh de Test

- Périmetre : Resp. Test Technique & Fonctionnel
- Delégation du metier






Valérie

mer. 3 sept. 2014 a2 09:35

Salut Valerie, Voila 9 mois que le CDT existe.
Je pense qu'il serait temps d'effectuer un audit
de maturite. As-tu une preco ?

Salut Sébastien. L'idéal serait
un audit TMMi a blanc

L'objectif est avant tout d'identifier
des axes d'amélioration ...

TMM.i est parfait pour ca aussi

Impeccé ‘-’5 Ji_:-, Clest parti

mar. 6 janv. 2015 a 11:42




mar. 6 janv. 2015 a 11:42

Avons-nous les résultats ??

Oui. Presque au niveau 3 ... Un point
d'amelioration sur le risque produit.

Tout le monde est tenté pour
aller chercher le TMMi niv.3

Super challenge !

Je t'envoie déja une vidéo qui précise
le risque produit puis on se voit pour
construire la roadmap

C'est parfait. Merci Valérie







Qualité Produit

L6 risque prodult, c'est ...
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Definition de 1a roadmap

 Etude des modeles et normes existants
2015 |. Definition du Risque Produit

- Définition du processus

- Creation des livrables et outils

« Audit a blanc TMMi




eploiement du processus
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- Déploiement du processus et des outils e

15 |. Formation des equipes de test
- Accompagnement Méthodologique -
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Le Processus Version 1.0




Processus ou exigences

Ealégorics Pdts actifs post MIG

Web senice Web senace Tarif / souscription et Ged

Habilitations Habilitations

Valider Ia cinématique des écrans (identique au comportement
Habilitations déja existant sur les produits Emprunteur dans Wynsure
{CGEV8) (exigence EDB)

\falider les habilitations et profils des produits migrés (exigence
EDB)

Habilitations

Souscriptions TP Adhésion | Souscriptions / Saisie TP

Souscription Auto Souscription/ simulation AE / Intégration Auto

Vie du contrat Vie du contrat

Vie du contrat Encaissement / décaissement

Vie du contrat Commissions

Vie du contrat Rapprochements bancaires

Vie du contrat Calcul et appel de primes

Vie du contrat Rachat

Un exemple de fichier de résultats
d’analyse de risque produit




2015

» Audit TMMi niveau 3
+ 100% de Couverture des pratiques niveau 2

« Accompagnement meéthodologique
- Suivi du déploiement et amélioration
continue : revues par les pairs de strategie

elioration Continue
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Mettre en

Résultat général pour le niveau 2 .
gestion des

Niveau 2: atteinte des sous-pratigues et pratiques générigues

risques produit,

Résultat général pour le niveau 2

Level 2 Sub and Generic Practice Average Achievement 100%

Le résultat pour le niveau 2
TMMi en 20M : 86% o

~

Le résultat pour le niveau 2
TMMien 205 100% (L)
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Intégration des Business Analysts

dU Processus
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Le processus V2.0 = Les BA pilotent
['analyse de risque produit.

Enquétes a chaud pour mesurer
la satisfaction ...

Formation et nouveaux outils - fichier
VZ, Risk Poker, Memento.

.. et identifier les améliorations
d mettre en otuvre.



- viore
lesrisques 7 lesrisques
J produit E Analyse des

Le processus V2.0 : Les BA pilotent
'analyse de risque produit.




15QUES Pibduits test sapplicatih

Formation et nouveaux outils : fichier
V2, Risk Poker, Memento.



des collaborateurs formés
considerent que la
demarche peut améliorer

la qualite du SI.

Enquetes a chaud pour mesurer
la satisfaction ...



"L'accompagnement du
Test Manager est
nécessaire pour une

premiére analyse.
Jean-Marc - 100% Satisfait

" Avoir des exemples concrets

est toujours tres parlant et
intéressant. La formation est
tres ludique. Il faut capitaliser

sur I'existant.
Nicolas - 100% Satisfait

... 1 identifier les améliorations
d mettre en oeuvre.



Intégration des Business Analysts
all processus

Jéploiement du processus

DEfinition de la roadmap
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w Construire une = |
Strategie de Test -

7 I-ldentifier les risques
7 2-Evaluer les risques
/ 3-Estimer l'effort de test
7 Y-Définir la stratégie




oduit est trop souvent défini en

Observations  "Le Risque pr
Projets milieu, voire en fin de stratégie de test

+ nécessaire de |a démarche de test +

RE ajustemen
fin de Stratégie de Test

Conséquences
Risque sur le jalon de

e produit est Fune des premieres

(e que NOUS  Lanalyse du 1isq
ayons mis en - étapes du Cadrage

place




Observations "Trop de Risques prodyit -

Projets  Analyse Longue, Cote

USE € ne permettqnt
Pas d'avoir une vigion

"Trop peu de Risques prodyit»
d'tnsembje»

Priorisation de Peffort de test Non possible

Conséquences

Lanalyse dy risque produit gt particllement ytifisge voire inutilisapje

Ce qUE Nous  Nombre ge risques limité 4 25,

"Pas moins de 3 risques prodyjt
avons mis en  Méme pour fe 1rés gros projets MEme pour Jes petits projets
place




Ce que nous avons refenu

Si on ne teste pas, on sait quel risque nous faisons
porfer d 'entreprise




Ce que nous avons retenu

On cible Peffort de test sur les périmetres qui nous
securisent




v
> Rediger le Plan
de tests

T 7 |ldentifier les Risques
" 2-Lier les exigences a
chaque risque
 3-Définir les cas de tests
F— pour chaque exigence






Ce que nous avons obser vé

En s'appuyant sur I'impact métier, il est plus facile de
prioriser une anomalie




Piloter les tests

] gesuttats —py alies
Je tests

Risques e Qualite

résiduels 7 produit ?




Ce que nous avons observe

Le Risque Produit facilite [‘évaluation et la décision du

60 / NO GO.
Nous décidons avec le risque reésiduel produit.
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Des améliorations et des freins organisationnels ..

Approche orientée
Risque & Qualite

Meilleure Maitrise
de la Qualite

Certification TMMi 3

Contribution a la reduction des
colts et a I'amelioration des KPI

i Des freins a Iever
- Ameliorer encore l'ant|C|pat|on
Integrer une nouvelle actlwte au prolet







c'est le nombre de jours consacrés a la mise en oeuvre de
demarche et aux formations en 2015 et en 2016.
#2015
25 jh de construction : définition du processus, outillage
5 jh de formation des Testeurs
*2016:
20 jh de construction : processus, outillage, communication
|0 jh de formation des Business Analysts et Testeurs

c'est la part du budget du projet consacrée a la réalisation des
ateliers risques produit par strategie de tests

* Cela correspond en moyenne a 3 jh pour des budgets projets de
tests en moyenne de 420 jh.




c'est le pourcentage de stratégies de tests validées en

2015/2016.
*En 2014/2015, un peu plus d'une stratégie sur deux étaient validées
(56%).

*En 2015, | anomalie bloquante était détectée en production pour
defaut de tests.
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Credits phate
« Johi 5 Turner
« fregpic.com
- dreamstime com
« Qwectorsnet
- Wewelscom




Reste a <faire ...
Accompagner Améliorer

Organiser 'accompagnement des BA par les TM  Capitaliser la connaissance (documents sous
sharepoint + FAQ)

Mesurer le bon déploiement sur I'ensemble des

projets Développer I'outillage pour faciliter la tracabilité
et le suivi du risque produit

Analyser les retours des parties prenantes

(enquéte de satisfaction a froid) Consolider la liste des risques génériques

Exploiter les remarques des revues par les pairs
de stratégies de fest




Questions

Képonses
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