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If YOU WANT 10 60 FAST. GO ALONE
IPYOUWANT TO 6O FAR. 60 TOGETHER.

- African Proverb




L’ACTEUR MAJEUR DU E-COMMERCE

/" 1er E-COMMERCANT | [ 3.1% 1000
EN ERANCE DE CROISSANCE COLLABORATEURS #4414
EN 2015 eI
TN
LY LTI LYY
83 M 4 32 Mds€
DE VOYAGES VENDUS EN 2015 VOLUME 2/3
D’AFFAIRES DEDIES A
13 M EN 2015 LINTERNATIONAL
TELECHARCHEMENTS DE
L' APPLICATION MOBILE 763 M€ 52%
Volume d’affaires a DE FEMMES
/ I'international / /
\oyades
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REFERENCE INTERNATIONALE DE LA DESTINATION FRANCE

A L'INTERNATIONAL EN 2015

{350 ME J‘* e & (413 ME J

| RAILZUROPE |
_____ i
| RAILZUROPE |
_ P
4 - |
40 SITES WEB (RAI:EUROPE | )
EN 35 LANGUES [RAIL’:UROPE]

25 APP. MOBILES

DANS 25 PAYS
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TECHNOLOGIES
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VSC technologies
deux missions complémentaires

GERER LES SYSTEMES @_
D’'INFORMATION DE VOYAGES- VOYag%Sr’n
SNCF.COM gggﬁﬁﬂmﬁ

MAINTENANCE DEVELOPPEMENT DU SITE INTERNET ET DES
APPLICATIONS ET OUTILS MOBILES

THALYS —)
e
BAGAGES A DOMICILE

PROPOSER SON EXPERTISE DE

JUNIOR & Cie
DISTRIBUTION DIGITALE ' VOYAGEUR
FOURNIR DES SOLUTIONS TECHNOLOGIQUES MULTINET, WEB & @ ﬁ
MOBILE AU GROUPE SNCF (SNCF DIRECT, SNCF. COM, CARTES efT
COMMERCIALES, CARTES DE FIDELITE, JUNIOR & COMPAGNIE, Ko ol b Gares& .
FIDELITE TER, etc.) ~=— > CDnne)(lons
'&’/\- Poétﬁ%reprises '(‘m

Voyades

| sncf.co_m >



VSC 2016

taux de conversion w

{'] ﬁL'a moyenné * oo
.1987 . 157 |
Contributeurs Tz;t:qr: %
A v 0
- +4.000- 72 . 66 ...233
Stories Projets AB Tests releases
gﬂqg [2016]
et demo
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EVOLUER POUR ALLER AU RYTHME
DU BUSINESS DIGITAL

- La techno
- La méthode

- Le management

sncf.com |



AUTOROUTE DE JUSQU'A LA %
DEPLOIEMENT PRODUCTION “HESPERIDE HATANA KR

PREFERER
DES EQUIPES

POLYVALENTES
A

EQUIPES
SPECIALISEES

EVOLUER POUR ALLER AU RYTHME
DU BUSINESS DIGITAL

ET LE TIME TO MARKET...

Ieziing

...ETAIT TROP LONG !
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IMAGINONS
UN NOUVEAU PRODUIT !
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https://youtu.be/T42KPRtWPSsE



EVOLUER POUR ALLER AU RYTHME
DU BUSINESS DIGITAL

FOCALTSEE SUR UNE FONCTIONNALIT,  DEVELOPPEMENT, MESULE £ ISt
FLLE MATTRISE CONGEPTION.. EN RODUCTION
Bt o qua boul ca
:
L UTLLISATEURSSONT IMPLIQUES St CRAQUE SPLINT DES NOUVEAUE MODULES LA NOUVELLE HOME E5T REALIEE DANS C
Lt MOJETS PAXTEN PRODUCTON NOUVEAU MODE

Cort fout ?

DU MANAGER CONTROLEUR AU MANAGER COACH DES OBTECTIFS COMMUNS POUR DEVELOPPER POUR GARANTIR LA COHERENCE, SUTVRE DES
L' AUTONOMIE REGLES COMMUNES
T
AL o VSC
IF® (== K =
-z TECHNOLOGIES
=e
LA VSCT ACADEMY PROMEUT NOTRE AGILTTE OPEN SOURCE INTERNE POUR REDUTRE PUBLTER L' ARBRE DES OBJECTIFS VSCT LA DIGITAL FACTORY EXPORTE LA CULTURE AGILE

LES DEPENDANCES

https://youtu.be/-7_O_gDNS9k




EVOLUER POUR ALLER AU RYTHME
DU BUSINESS DIGITAL

Le client est le seul

Feature Teamen 2015  |es idées peuvent

SCRUM en 2012 ! s
venir de tous juge de paix
Cadencement de larevue  Nos clients adoptent Le code devrait étre Comment ouvrir Adhésion libre des
et de la priorisation des notre démarche agile la propriété de tous son code ? collaborateurs a des
fonctionnalités objectifs
¢ &, S
=€, pe N
) t]ﬂi
Lo ntijsctis detods La VSCT Academy pour  Refactorer sans 2017 consolidation Partager notre cloud
constituent I'arbre des  accelerer la montee en programme de refonte ges acquis hibryde
ambitions competence

ﬁ., e
Partager notre usine Les experts mieux Encourager I'entraide
logicielle devops associés a la définition et la confiance

de la stratégie

" https:/lyoutu.be/f2DM-sWV3is



EVOLUER POUR ALLER AU RYTHME
DU BUSINESS DIGITAL

- Le management

- La méthode

- La techno

sncf.com |



Quand on Iluil demande comment I
concoit son role de PDG de Nike, Mark

Parker réepond qu'ill se voit comme un
redacteur en chetf:

|'ailde mes collaborateurs a
ameéeliorer leurs I1dées, et IlIs
m'aident a améliorer les miennes.
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ARBRE DES AMBITI
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a5 ARBRE DES AMBITIONS v

Les ambitions se partagent

Les objectifs s’atteignent.
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VSCT DELIVRE ET OPERE LE SI VSC.

VSCT CONTRIBUE A LA DIGITALISATION SNCF
ET A LA TRANSFORMATION DE SON SI.

ENTHOUSIASTES, EXPERTES ET AGILES,
NOS EQUIPES DELIVRENT DES PROJETS DE BOUT EN BOUT.

RESPONSABLES, ELLES IMAGINENT DES SOLUTIONS,
LES DEVELOPPENT ET LES EXPLOITENT.

Voyades




NOTRE CULTURE DE L'EXCELLENCE OPERATIONNELLE

Comment maintenir la

performance du systeme en
® | le faisant évoluer sans

degrader sa stabilité ?

7 En construisant un modele Excellence
Opeérationnelle transverse a tout VSCT
permettant de passer de :

7 La Qualité de Service (QoS) a
la Qualité d’Expérience Client

(QOE)

71 LUExploitabilité de nos
systemes a leur Sureté de
Fonctionnement (SdF)

4 Client ravi Qual ité\

Neutre
Client décu

Client insatisfait

Client frustré

Vers En

nos interne
clients



DE LA QOS A LA QOE, DE LEXPLOITABILITE A LA SDF

La Qualité de service QoS La Qualité d’Expérience Client QoE
(Quality Of Service) (Quality Of Experience)
71 exprime la capacité d’'un réseau a 71 exprime la qualité percue par
fournir un service : performance et I'utilisateur final, incluant la chaine de
disponibilité bout-en-bout
N YV NVLY ¥y
T e
AV TN P AYI> TN

Changement de
perspective
et d’échelle

Sdreté de Fonctionnement

71 aptitude a deélivrer un service
avec une confiance justifiée

71 aptitude a eviter des défaillances
du service plus fréequentes ou
plus graves qu’acceptables

Exploitabilite
71 conformité aux Normes
d’Exploitation




apportons (Sdreté de Fonctionnement - SdF).
Il nous permet de nous synchroniser autour d’objectifs communs.




Simplicité,
fluidité
& cohéren

« Don’t make me thi
« Imaginer des applicati
intuitives, fl

de n&s

Disponibilité
produits, acces:

serai toujours la

pour toi »

Assurer un service continu des

services critiques par une

e scalée et redondée

inimiser les impacts des

défaillances internes et
externes.

rir une expérience qui

pte aux limitations de

environnement client.

mer une information «

sivante », pertinge(
érente sur cha anal.

pecter et intégrer les

IT-Bilité
« Aussitot dit,

aussitot fait,

aussitot sdr»
Amener notre Sl 4 un état
uhaité et le maintenir dans
ment, rapidement
certitude d’avoir le

résultat recherché.

Disposer d’outils simples,
lexibles, réactifs et évolutifs,
permettant de détecter et de
_corriger rapidement les
anomalies

3PS

me proposent
“des services et des solutions
s a mes demandes
en toute sécurité, quitte a se
placer en mode dégradé.

Diagnosticabilité
« Ce ne sont pas les problémes que vous
recherchez »

Historiser les évéenements permettant
LEELELE] > de comprendre, reproduire, analyser une
situation client. i

i Alerter surla base de cette historisation

en fonction d’indicateurs techniques et

business

Confidentialité
« CNIL is watching you, NSA can’t »
i Concevoir des applications et
LTEERY | architectures qui protégent et
n’exposent pas les informations sensibles
i et confidentielles, les associer a des
processus adaptés.

Continuous delivery
« Installer & tester sans y penser »
Connaitre I’état de mon application et de
ses développements grace a un cycle de
vie pensé pour ’'automatisation.
Rendre plus simple et plus accessible les
tests des produits ou solutions.

Supervisabilité
« La casserole qu’on surveille ne déborde
iamais »
Pouvoir a chaque instant informer sur
I’état d’une application. Suivre au
quotidien les métriques applicatives.
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