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luelques contextes Smartesting’ tZat:ceptance

Solutions & Services business ready

Nous avons identifié des contextes particulierement favorables a la mise en place d'une modélisation des processus métier.
Cette liste n'est bien sdr pas exhaustive |

Intégration d’un progiciel métier Exigences en rateau

Besoin de reporting Absence compléte d'exigences
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Contexte Progiciel Smartesting’ t7acceptance

Solutions & Services business ready

Nos retours d'expérience sur les projets d'intégration de progiciel nous conduisent 8 mettre en place une démarche d'exigences par analyse des
processus métier.

Pourquoi ?

L'éditeur-intégrateur « phagocyte » toute I'énergie du projet :

« De multiples ateliers centrés sur le progiciel

» Une pression forte sur la validation des documents (+/-
compréhensibles) et I'engagement qui en découle

» Une population métier peu habituée a se projeter dans une solution
différente (passer de la solution actuelle, remonter au besoin puis se

projeter dans une nouvelle solution)

« L'éditeur « ferme » le débat lorsqu’il sort du périmetre strict du
progiciel

La mise en place des Processus Métier conduit a replacer le
besoin de I'entreprise au coeur du projet et a étudier tous les
impacts (logiciels, données, planning, change...).

Cette activité « libere » la parole des sachants.
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Contexte Exigences en rateau Smartesting’ t]acceptance

Solutions & Services business ready

Nos retours d'expérience sur les projets ayant mis en place une gestion des exigences nous conduisent & proposer un niveau d' abstraction
supplémentaire.

Pourquoi ?

La mise en place des exigences et souvent vue par le niveau bas pour
conduire le développement :

» Régle de gestion en cycle en V

+ Use case en agile

On arrive a un dysfonctionnement du projet :
* Volume non manageable
* Perte de la vue d’ensemble

Types de base d’exigences (K1) :

e Exigences client
o Désirs clients, besoins et attentes (exigences métier de haut niveau)
o Limitations métier
* Exigences solutions / systémes
Requirements o Spéciﬁf:ation des besoins client (spécifications détaillées des exigences métier de
Engineering haut niveau)
Guslfcations Board e Exigences produit / composant

o Fonctions et caractéristiques de la solution
o Les bases pour |'analyse et la conception détaillée (exemple : cas d’utilisation)

La mise en place des Process Métier conduit a reprendre le

recul nécessaire et a manager le projet.




Contexte Reporting Smarfgzﬁlgm I7acceptance

Solutions & Services business ready

Sur les projets de taille significative, nous proposons d'introduire un reporting de validation des exigences métier sur les processus métier.

Pourquoi ?

A défaut d'une vue partagée par I'ensemble des parties prenantes
(métier, IT....), le reporting projet se focalise sur un bug report.

C’'est une donnée « disponible »....
« Mais sans valeur prédictive sur I'avenir
» D’'une grande volumétrie
« Difficile a exploiter pour prendre un décision

La vue des exigences de bas niveau est non exploitable car trop
atomique.

La mise en place d'un reporting sur les processus métier
rapproche la vision de toutes les parties prenantes du projet

Possede une valeur prédictive
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Contexte Absence d'exigences Smartesting’ I:/acceptance

Solutions & Service: business ready

Sur les projets sans exigences, la modélisation des processus métier est une premigre approche tres efficace.

Pourquoi ?

Mettre en place une démarche « complete » des exigences demande
un véritable investissement.
Le ROI est difficile  justifier

* Investissement humain

* Investissement outil
» Intérét peu manifeste des projets

Cefte démarche est encore peu déployée sur les projets.

P PN e

S
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La modélisation des processus métier est une opération Iégere
(20 a 30 JH) dont le bénéfice est lisible rapidement.

P A A A A

P P4 N N

Cet aussi une facon d'initier la démarche Exigences par le
haut.




| es bénéfices

Les principaux apports de valeurs dans ces contextes :
Cette liste n'est bien sdr pas exhaustive |

Intégration d’un progiciel métier

Un projet dont
I’entreprise conserve le
controle

Besoin de reporting

Des indicateurs factuels
partagés pour le Go Live

e W -
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Exigences en rateau

Des outils de prise de
recul et de management

Absence compléete d'exigences

Un ROI sur la mise en
place d’'une démarche
Exigences.
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Introduire la modélisation

Comment et quand introduire une modélisation des processus métier ?

c Cadrage du projet
e Conception du projet

e Préparation de la recette

<o W

Smartesting’ I7acceptam:e

Solutions & Service: business ready

Il n’est jamais trop tard !

11
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Introduire la modélisation Smartesting’ I:/acceptance

Solutions & Servic business ready

Quels participants pour lancer une modélisation des processus métier ?

Le coeur métier

Les métiers connexes

L'IT Coeur
Le support

L’exploitant
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la demarche de modeélisation Smartesting’ t]acceptance

Solutions & Service: business ready

La démarche de modélisation implique de mabiliser des acteurs assez nombreux et peu disponibles.
Il convient de bien séquencer les travaux.

Analyse de chaque Processus

Exploration Modélisation Restitution
Exploration Modélisation Restitution

Cadrer Kick Off
Exploration Modélisation Restitution
Exploration Modélisation Restitution

Restitution

globale

* Identifier les processus

LI | ifier | h | . ATy T —
den_t '. ier fes sachants et fes Exploration Modelisation Restitution
participants

* Définir les messages

* Restituer une vue d’ensemble

* Projeter sur les utilisations
futures

* Présence des sponsors

* Présenter la démarche
* Mobiliser les acteurs
* Présence des sponsors
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La démarche de modélisation Smartesting t]acceptance

business ready

La phase d'ateliers est capitale; elle implique les sachants Métier et IT.
Nous recueillons les connaissances actuelles pour en faire bénéficier [e futur projet.

Pas de tabous, les points importants et les cas particuliers doivent étre abordés.

Nous parcourons ensemble les gestes métier
Ateller Exploration - L EI'IEhi?II'IEI.'I'IEI'I’[ d’es gestes
2H « les opérations récurrentes
* les points difficiles
¢ les données particulieres...

Nous
« gtablissons le compte-rendu (points restants ouverts, actions & mener)
*  Modélisons les process métier en BPMN
Modélisation *  Modelisons les donnés métiers
Vous
« Recherchez les réponses au points ouverts
¢ Nous faites part des points oubliés en atelier

Atelier Restitution
ZH

Nous parcourons ensemble la modélisation pour relire, amender, compléter et valider le document.



La démarche de modeélisation Smartesting’ I:/acceptance

Solutions & Services business ready

grande enseigne

-4 sachants
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La démarche de modeélisation Smartesting’ I:/acceptance

Solutions & Services business ready

agasins d'une grande enseigne

fies et modélisés.




| a demarche de modélisation

Cycle de vie
Magasin

Création client

Identification
client

Cycle de vie
client

Quverture de
caisse

Gestion en
cours d'activité

ne grande enseigne

lisés.

Cycle de vie
Aricle

Encaissement
client enregistré

Encaissement
clientde
passage

Prise de prime

Fermeture de

caisse

Remise en
banque

Création Offre

Vente simple

Consommation
abonnement

Gain de points

Controler caisse

e

Smartesting’

Solutions & Services

Création
ConditionC

Validation achat

Reglement
achat

Annulation
ticket

t/acceptance

business ready

Commande
Reprise client
Retour central

Inventaire

17
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Un BPM
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Création client

Remise de b cane
[non obligatoins)

Renseigner ke formubire
E dinscription papier @
o \
Mouveau Mom/Prénom +
Client 7 Forte EEEETEEE - (Adresse)
affluence .
\ .
. ] i " g 3 g 3
Proposar B salsl?i:lg:;:eg;fﬁ L > Scanner ke formubire [ ). Scanner une Fiche
cane fidélid - d'inscription cane fidélid
principakes
i \ » \ » . »
: Affluence dans | mibk Enegistrer b
i le magasin ? | ffluence fiche client
6 ' "\ ' 3 f B
Sabh b Aok Scanner un formulie Scanner une
b direct avec lensemble ) d'inscription vierge . carte fiddlits ) Completer kes
des informations infos mangquantes
\ J \ / \ / si nécessine
+ tous les
£ Redescente de b donnée magasins dans —
a‘ dans ke magasin 3 l'origine de lesquels ke client a
3 b création du compte ) effectué un achat
] ..., Danskecadedu
.E mode autonome
- h

Central

Client
enregistié




la demarche de modélisation

Un Xmind

Créatiorn
Consultation/Recherche \

! En magasin
Identification via compte fusionné ‘

Consultation solde pétales - Par internet

Consultation/Recherche
Modification - Via le service client
Suppression (sur demande) |

Fusion de comptes

: ——— Systéme
Suppression (comptes inactifs)

Client de passage

{Actions'

Client l

Client encarté
Personnel

Témoin

Panel
Comité d'entreprise

Piege

Smartesting /accepiéa nce
Solutions & Services usiness ready
Code cliente

Code carte fidélité

Magasin de rattachement

Civilité
Nom/Prénom

Date de naissance

N° de téléphone |

Adresse postale
|Données de référence  Adresse mail

Tél. fixe

Consentements

—| Tél. mobile
Média de communication
Offres Internes

1 Type de diffusion ——————
—{ Offres Partenaires

Segmentation marketing

NPAI (Y/N)

Historique des tickets

Historique de prospection -

Données opérationnelles -

Mailing
SMS
EMailing
Flyer

Historique des avoirs

' Suivi du crédit client

Suivi des cheques différés

| Solde de points Fidélité

§o|d§ cl'abonnermeint
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Claturer la modélisation Smartesting’ t]acceptance

Solutions & Service: business ready

Comment claturer une modélisation des processus métier ?

Tous les acteurs
impliqués

+
Direction de projet

20
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N - b
(ui utilise les process 7 Smartesting’ /acceptance

Solutions

business ready

|'utilisation des processus métier est large dans ['entreprise :

Process Owner

IT Architect

Support / Exploitation
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Evaluer ['effort de test Smartesting’ I7a|:ceptance

Solutions & Service: business ready

La double demarche

. Processus métier, modélisés en BPM

. Données métier, modélisées en Xmind
Permet de d'évaluer I'effort de test & prévoir pour |e projet.

0 Le poids fonctionnel
e La criticité

e Le nombre de scénarios
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Evaluer I'effort de test Smartesting t]acceptance

business ready

Notre exemple : Gestion magasins d'une grande enseigne

410 scenarios de tests estimés

Données de base 45 85 130 57

Articles 25 60 85 Low 0,8 37
Magasins 20 25 45 Low 0,8 20
Clientes 39 39 78 43
Création cliente 13 13 Med 1 7
Identification cliente 12 12 Med 1 7
Cycle de vie cliente 14 14 Med 1 8
**données 39 39 Med 1 21
Stocks 45 99 144 70
Commande 13 32 45 Med 1 25
Retour central 10 19 29 Low 0,8 13
Reprise cliente 15 14 29 Low 0,8 13
Inventaire 6 19 25 Low 0,8 11
Mvt de stock 1 15 16 Med 1 9
Encaissement 157 75 232 153
Cliente enregistrée 79 79 High 1,2 52
Cliente anonyme 60 60 High 1,2 40
Annulation ticket 4 4 High 1,2 3
Consommation abonnement 10 10 High 1,2 7
Rapports 4 4 Med 1 2
**données 75 75 High 1,2 50
Opérations Commerciales 10 63 71 55
Condition commerciale 2 47 47 Very High 1,4 36
Offre 8 16 24 Very High 1,4 18
Gestion coffre 35 31 66 33
Ouverture Caisse 8 8 Med 1 4
Fermeture Caisse 8 8 Med 1 4
Gestion en cours d'activité 8 8 Med 1 4
Remise en banque 7 7 Low 0,8 3
Rapports 4 4
**données Med
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Produire des scénarios de test Smartesting’ I:/acceptance

Solutions & Services

business ready

La double demarche

. Processus métier, modélisés en BPM - ’I ®
. Données métier, modelisées en Xmind cert’ y t

Permet de produire les scénarios de test pour |e projet R cocaleruls ~ Tosting

La diversité des parcours

Commne O 0 magasin

P -
Conntton ke g, P ntemes o

Mwostomn Via J service chent |
Seppamion o camare)

P decomstes
Sopesstn orgtes o | VTS

La diversité des données =

Ambmsadnce |
Témain | Type|

o
Comit derreprse
Page

La complétude des scénarios

26



Produire les tests de bout-en-bout Smartesting’ IE/.m:ceptance

Solutions & Services business ready

Les tests de bout-en-bout mettent en uvre des scénarios utilisateurs complets, représentatifs, prioritisés, et réalisés dans les conditions
d'exploitation. Ces tests apportent une trés forte valeur Métier |

En phase de recette, les tests de bout-en-bout sont clés pour valider ['intégration systeme de |'ensemble des blocs applicatifs.

La modélisation des processus métier et des données apporte
les informations nécessaires a la production des tests de bout-
en-bout.

Avec une démarche ouftillée, c’est plus de 40% du temps de
conception des tests de bout-en-bout qui est économisé par
I'exploitation directe des modeéles.

27
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Génération des tests de bout-en-bout Smartesting’ t]acceptance

ssssssssss dy

. Génération des tests de O o e |
\ . Start | '3V
bout-en-bout a partir des )
modeles : w R
o Sélection des chemins dans le 1 ax l
processus meftier B ®.
o Variafions sur les données et L v av’ %ﬂkg\
régles métier Vo | | e | |
o Documentation des étapes de T ! l
test A e
o Publication dans le référentiel I i
de tests O+ e (G, X

o Simulation de fests existants sur a4
les modeles de processus

B/Acceptance - Tous droits réservés 28
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Geénération de tests a partir des modeles de processus et des  smartesting /aCCEptance
données

business ready

Création client

Remise de B cane

[non obligatoine]
ﬂ ulire
E - - h J . @
] h
u _| Mom/Prénom +
Y Fons o (Advesse)
affluence
-\
P B ‘ > Scanner ke formuline capoerun Fiche
| %, ‘ ‘ d'iccaa e Thdi s compléte ?
,i Affluence dans b Enregistrer B
i le magasin ?
S

Scanner une
cane fidélité

Réseau magasins

+ tous les
Redescente de b donnée magasins dans
dans ke magasin 3 l'ongine de lesquels kclienta
8 création du compte B effectué un achat

Central

Q)+ | P+ Q A‘

e o e

f ) Client

CertifvIt c_'i‘.’;é et

Align, Adjust, Accelerate Testmg

29




benération de tests - Variabilite des données
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business ready

Création client

Remise de b carte
[non obligatoine]
« ﬂ » ulaire
7 d'inscription ploier O
2
U Q
No!: 53U | Nom/Prénom +
Clien@? Fote = | & * (Adresss)
affluence
Y
S h‘fu:hecl e Scanner ke formulire il ' Fiche
les informatid —> A . — Jate P
principales ‘ compiese ¢
2 Affiuence dans | Rjble Enregistrer b AS —
! I — )
{
Saisir B fiche client en
, Scanner un formubire Scanner une 2
‘i direct avec l'ensemble .- . e gdea s ) Completefiie
des informations diinscription vierge cart= fic Oui infos mang
\ si nécessiie
+ tous kes
e - ) Redescente de b donnée magasins dans P —
5 Processus Ijjj Identification client 2 dans la magasia i forgine de lesquels ke clienta
8 création du compte effectué un achat
Table de la tache Identification client | Danskcadmdu
mode autonome
HE- Y
type_client 7 Diirection suivante %}
1 Client de passage | Proposition carte o/ Créat .
compe g
2 Client encarté D&ja client X ere gz I
o Criticité : Med & Client
3 Perscnnel Dgja client x Rejet enregistré
.. - création
4 Panel Proposition carte | /" Cert’f ’It ®
5 Comité d'entreprise | Dgja client X y
Align, Adjust, Accelerate # Testing

30




Lbénération de tests - Documentation des pas de tests
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qurte;tiqg"

lutions & Services

t/acceptance

business ready

Remise de b care
[non obligatoine]

‘/ 4 Panel

X 5 Comité d'entreprise

Saisir type_client

Saisir carte_comite_d_entreprise

Vérifier message_identification_client_ok

B ubgire
E 7 d'inscription plier @
w]
MouJgau Mom/Prénom + B
Clien@? Forte (Adresss)
affluence
A
o h‘fiche cI' Ty Scanner ke formubire Fiche
les informatid > T ite >
principales compiese ¢
2 Affiuence dans | Rjble ) Enregistrer b AS —
i affluence ﬂ Mon
$ r A
Saisir b fiche client en Scanner un formukire
t “— % direct avec l'ensemble g~ . ) Complétefile
& des informations dinscription vierge Oui infos mang
: . si nécessie
%
) v ) ) + tous les I
“3 Processus ﬂj Identification client 2
Table de la tache Identification client
BE-vY
type_client ? Résultat attendu Direction suivante
‘/ 1 Client de passage Saisir type_client Vérifier message_identification_client_ok Proposition carte
X 2 Client encarté Scanner carte_client Vérifier données_client Déja client Client
g =g 3 enregistré
X 3 Personnel Scanner carte_personnel Vérifier message_identification_personnel_ok Déja client

Proposition carte

Vérifier message_identification_comite_dentreprise_ok Déja client

31



Publication dans |e référentiel de tests Smartesting’ t/acceptance

business ready

Details = ® Design Steps = Parameters = Attachments Test Configurations ® Req Coverage

41 Select Req ‘ xS IV

Entity Name Req: Description
&5 BPM Client Définition du domaine Client : Création, Identification, Cycle de vie
& Création Client Processus Création Client et Création Carte

Details *® Design Steps = Parameters = Attachments = Test Configurations = ® Req Coverage Linked Defects = Dependencies

»os4|x2E[0SF|s[amIB|se

J  Step Name Description Expected Result
Step 1 Se connecter sur le module "Remise carte client”
Step 2 Saisir Type_Client = "Client_Panel” Verifier Message - "Le type client est correct”
Step 3 Paramétre Jour = "Samedi” Vérifier Fenétre "Forte affluence”
Step 4 Saisir fiche client avec informations principales: Veérifier Message = "Saisie Ok"
- Nom = "Julie Robert" et Message = "Consentement OK"
- Adresse = "13 rue des Lilas — 78560
Aubin”

- Consentement communication - Mail =

julie.robert@monfai.fr
- Consentement diffusion = "Offres privées”
- Zone = "Semi urbaine"

Step 5 Enregistrement Fiche Client Vérifier Message = "Client correctement enregistré”
et affichage du Numéro de carte

Step 6 Validation de la procedure Fin de transaction

32
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Uptimisation des tests Smartesting’ t]acceptance

Solutions & Services business ready

- Données de référence agess

Cobation comet

Segmentation marketing G 79 7 o | 12 5
NPAT (Y/N) I

- Données opérationnelles |

nnnnnn

Les modeles de processus métier et de données permettent d’optimiser la couverture et la
gestion du risque !

Concevoir les combinaisons
représentatives de scénarios et de
données a partir de modeles
validés avec le Métier

Arbitrer les choix des variants en
fonction des risques et des
priorités

Risques Colt du test

33
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Retour d'expérience Smartesting’

Solutions & Services

Modéliser les Processus Métier, ce n'est ni long ni cher ... avec un ROl direct dans la production des tests de bout-en-bout

Contributions des sachants
Groupes de 4 max, le manager et I'opérationnel

Modélisation globale Modélisation unitaire
Neutralité des rédacteurs Rédaction par les process owner

Niveau de détail
Rester & un haut niveau et simple — Découper les processus

Pérennité
La pérennité est tres forte, plusieurs années

tZat:ceptance
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martesting

Merci pour votre attention

Questions/Commentaires?

Coation cuet

J

Sarmgow b torunm

inon com

Création
Consultation/Recherche
Modification

Identifcation via compe fusionné
Consultation solde pétales

n/Rect
 Modification
Suppression (sur demande)

che

Consul

ant e e & Fogne de

X

——

Fusion de comptes

Suppression (comptes inactifs]

En magasin

Parinternet [, .
|Actions|

le service client

Systeme

Client de passage

Client encarté |
Personnel |

Témoin | ‘Type‘
Panel |

Comité dentreprise |

Piege |

‘ Client ‘

sgccep

tance

business ready

Code diente
Code carte fidéité 85 130
Magasin de rattachement Atides £ 8 low | 08 3
- Wagasing| 25 4 ow | 08 2
civilite [Clentes 3 7 I
Nom/Prénom Création dlente| EE Med T
Date de naissance L Med :
-2t 98 nagsance, Cycle de vie lente] 12 1 Med 1 s
7[) de réf Adresse postale **données| 395 39 Med 1 21
onnées de référence "pgrecse mail Stocks = % 10 7
e el fxe Commande] 13 3 s Med T 25
N de téléphone 1P Retourcentrall 10 19 2 low | 08 o
Uil T 14 2 tow | 08 FE)
Média de communication e e & o T o5 o
CifSserss vt de stock 15 16 ed 1 )
[ Offres Partenaires 57 75 Fr7) =)
Segmentation marketing Cliente enregstrée| 7 7 g | 12 5
NPAT(V/N) Cllente anonyme| 6 o g | 12 a
Annulation ticket igh | 1.2
< 10 1 igh | 1.2
Historique des tickets T o =
Miaiing “données] 7 g | 12
; sws Cpérations G e 10 G
Historique di f
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