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PrésentaAon	

L’Ingénierie	des	Exigences,	

aujourd’hui,	en	France	?	

Où	aller	demain	?	

L’observatoire	
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PrésentaAon	

Modifica>on	de	la	structure	de	

l’Observatoire	

Développement	des	exigences	côté	MOA	et	MOE	

Ges>on	des	exigences	côté	MOA	et	MOE	

(Processus	et	ou>llage)	

	

Ingénierie	des	Exigences	et	contexte	Agile	
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Exigences,	organisaAons,	projets	

Les	exigences	dans	les	organisa>ons	

52	%	(60	%)	des	organisa>ons	ont	défini	un	

processus	d’ingénierie	des	exigences	 Sous	quel(s)	terme(s)	la	no>on	«	d’exigence	»	

est-elle	définie	dans	votre	organisa>on	?	

1	2	 3	

Exigence	
SpécificaAon	
(Règle	de	gesAon)	

Règle	de	gesAon	
(«	user	story	»	

Règle	méAer)	
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Note	:	les	termes	en	parenthèses	sont	les	résultats	de	l’année	dernière	

58	%	des	organisa>ons	font	la	différence	entre	exigence	Mé>er	et	exigence	de	Solu>on	

et	u>lisent	ces	deux	niveaux	d’exigences	
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Exigences,	organisaAons,	projets	

Exigences	et	ges>on	de	projets	

Dans	30	%	des	organisa>ons,	pas	de	

liste	claire	et	non	ambiguë	des	

exigences	avant	contractualisa>on	

avec	la	MOE	

Dans	près	de	30	%	(50	%)	des	

organisa>ons,	pas	de	défini>on	ou	de	

priorisa>on	des	exigences	avant	de	

solliciter	la	MOE		
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Exigences,	organisaAons,	projets	

Exigences	et	ges>on	de	projets	
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Principes	et	valeurs	d'une	méthode	

Agile	

Principes	d'une	méthode	Agile	

Principes	Agile	

Cycle	en	V	

Mixte	

Ne	sais	pas	

Sur	vos	projets,	en	général,	diriez-vous	

suivre	?	

100	%	de	nos	organisa>ons	qui	

suivent	les	principes	et	les	

valeurs	d’une	méthodologie	

Agile,	suivent	Scrum.	

Celles	qui	suivent	les	principes	

d’une	méthodologie	Agile,	

suivent	Scrum	(71	%),	Kanban	

(14	%),	ScrumBan	(14	%).	
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Exigences,	organisaAons,	projets	

Exigences	et	ges>on	de	projets	

Dans	43	%	des	organisa>ons	les	exigences	

servent	aux	analyses	d’impact	

Dans	15	%	(30	%)	des	organisa>ons	les	

exigences	sont	mises	systéma>quement	en	

commun	entre	projets	

Dans	32	%	(38	%)	des	organisa>ons	le	
pilotage	des	projets	est	basé	sur	les	exigences	
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Développement,	gesAon	des	exigences	

Développement	des	exigences	
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Appliquez-vous	les	acDvités	de	développement	des	exigences	?	
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Développement,	gesAon	des	exigences	

Développement	des	exigences	

De	quelle	manière	iden>fiez-vous	les	

exigences	?	

1	2	 3	

Représentant	du	

client	
(Documents)	

Ateliers	

EntreAen	/	

Revue	
(ObservaAons	

Terrain)	
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Efficacité	

Maintenabilité	

Portabilité	

Autres	

Quels	types	d'exigences	sont	définis	?	
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Développement,	gesAon	des	exigences	

Développement	des	exigences	
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Développement,	gesAon	des	exigences	

Développement	des	exigences	
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Word	

47%	

Excel	

17%	

Mail	

7%	

Oral	

5%	

OuDl	de	

gesDon	des	

exigences	

24%	

DocumentaDon	des	exigences	méDer	 Word	

35%	

Excel	

19%	

Mail	

2%	

Oral	

1%	

OuDl	de	

gesDon	des	

exigences	

43%	

DocumentaDon	des	exigences	de	

soluDon	
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Développement,	gesAon	des	exigences	

Développement	des	exigences	
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Développement,	gesAon	des	exigences	

Ges>on	des	exigences	
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Ges>on	des	exigences	
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Développement,	gesAon	des	exigences	

Ges>on	des	exigences	
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Word	

29%	

Excel	

14%	

OuDl	de	

gesDon	des	

exigences	

57%	
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Word	
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Excel	

15%	

OuDl	de	

gesDon	des	

exigences	

57%	

GesDon	des	exigences	de	soluDon	

Le	développement	se	fait	dans	Word	ou	Excel	et	

la	gesBon	dans	un	ouBl	de	gesBon	d’exigences	
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Portrait	des	sondés	

	-	40	ans	

	moyenne	de	

5	ans	

d’expérience	

en	Ingénierie	

des	exigences	

28,5	%	des	sondés	

cerBfiés	REQB	

54,5	%	des	sondés	

sont	dans	

l’informaBque,	les	

services,	le	conseil	ou	

chez	un	éditeur	

42	%	des	sondés	sont	

dans	des	

organisaBons	de	plus	

de	1000	personnes	
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Portrait	des	sondés	
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Conclusions	

ConfirmaAon	que	l’ingénierie	des	exigences	est	bien	une	

préoccupaAon	de	nos	organisaAons.	

Nos	organisaAons	me`ent	en	œuvre	les	acAvités	de	développement	

des	exigences	et	les	acAvités	de	gesAon	des	exigences.	Certaines	

acAvités	doivent	être	renforcées	comme	l’élucidaAon	des	exigences.	

Les	rôles	semblent	bien	réparAs	entre	les	enAtés	méAer	et	les	enAtés	

DSI	:	le	développement	et	la	gesAon	des	exigences	semblent	bien	

réparAes	sur	ces	deux	enAtés.	

Nos	organisaAons	commencent	à	évoluer	dans	des	contextes	mixtes	

(cycle	en	cascade,	cycle	Agile)	:	à	voir	comment	le	développement	et	

la	gesAon	des	exigences	seront	mis	en	œuvre	dans	ces	contextes.	
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