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Introduction
Enjeux et impacts
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Introduction
Clés de succes

- Recueil des besoins

Priorise selon un backlog - Modélisation
- Formalisation

Travaille sur des outils partages = > Equilibre entre la conception fonctionnelle et technique
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Introduction
Gains

Fédération des parties prenantes @l]

Tracabilitée des exigences de bout en bout —\|I
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(onstats \ ﬁ)tre vision \

* Les contraintes citées precedemment sont * Le pilotage:

omniprésentes . .y :
P * est un liant entre les différentes phases projets

* Le pilotage est considéré comme une surcouche et

> * se fait dans chacune des phases
un surcolt

. . . . * Appuyer le pilotage sur les autres phases du projet qui
Dans l'optique de faire moins cher, plus vite, la sont le reflet de I'avancement.

tendance est souvent de négliger le pilotage
\ / => pour cela il faut un dénominateur commun aux

\\ différentes phases projet i.e I'exigence. /

Réalisation

(Déploiement

Pilotage
Projet

Qualification

Conception
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/Recueil des besoins
* Besoin reel
e Besoin profond
 Complétude

~

\ e Aucune ambiguité y
/ Exigences :
i . ~N * |"auto-suffisance,
Formalisation , _ . * la testabilité,
* Une compréhension univogue
o * |a non redondance,

e Sans altération I X

\_ Y \° e mono-phrasage /
Nécessité de techniques et bonnes pratiques pour ces étapes | J
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‘ Exigence comme unité de mesure unique pour
toutes les étapes projet

Création d’abaques pour un chiffrage et un suivi \
sur la méme base (exigence / US)

Estimation des dérives au plus tot
Visibilité a plus long terme sur les projets

Interopérable avec tout outil de gestion de cycle de
vie applicatif : JIRA, Azure devops, HP alm, etc.

Applicable quelle que soit la méthodologie projet :

Agile ou cycle en V /
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Présentation : Plateforme « BtoBtoC » de collecte et de traitement des dossiers travaux dans le

cadre du dispositif Certificats d’économie d’énergie

ﬁnjeux, contexte et contraintes projet \

\

Mise en ceuvre de décrets ministériels,

Approche « Selfcare »,

Acces simple au dépodt des dossiers CEE,

DSI est composée d’un pdle Projet et de pbles Run,

Absence de proximité géographique des acteurs projet : eNGie
o Réglementaire et juridique a Lyon,

o Négociateurs/Animateurs réseaux en région,

o Chef de projet Sl en « lle-de-France »,
o MOE (Sous traitante) en near-shore et off-shore /
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[ Organisation et méthodes ]

Premiére période (mars 2014- Aodt 2016)

Mode de livraison Expression de Spécifications Spécifications
besoin générales détaillées

Cycle en V (3 Rédaction par les Rédaction par la Rédaction par la
lots) équipes Métier MOE et validation MOE sans
Métier validation Métier
TMA 7 lots Rédaction par les Rédaction par la Rédaction par 1la
/ Arvind e MAE QG A~ MAT ~+ 72T 9 A+ 9 ~An MAT o -anr e \
Constat

* Application non stabilisée,

* VVolume conséquent d’anomalies,

K * Divergence entre le besoin exprimé et la réalisation j
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[ Organisation et méthodes ]

Seconde période (Octobre 2016-Juillet 2018) : Pilotage par les exigences

Mode de livraison Expression de Spécifications Cahiers de recette
besoin générales et
détaillées
Transition depuis Formalisation du Rédaction par le Rédaction par le
itératif vers la besoin par le Business Analyst et Business Analyst et
méthode agile (14 métier validation Métier exécution Métier

/Constat \

* Exigence : choix d’unité unique pour 'ensemble des acteurs
* MOE repositionnée sur les fonctions techniques,

* Mise en place d’un outil collaboratif (ALM),

\ * Baisse significative du volume d’anomalies et augmentation de la qualité du produit /
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[ Organisation et méthodes ]

Depuis juillet 2018

Mode de livraison Organisation Spécifications
générales et
détaillées
Passage en Kanban Evolution du rdle Transformation de Passage du forfait
(8 sprints) / de chef de projet la formalisation en a la régie
Devops en Proxy PO Epic/US et criteres

d’"acceptance

-

Constat

s Les exigences s’inscrivent parfaitement dans différents modes de gestion de projet (Cycle en V, itératif, Agile)

* Le processus d’intégration continue jusqu’en production a permis d'augmenter la fréquence de livraison des évolutions

o /
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changement
Conception détaillée Formalisation dans wiki
(US) (Confluence)
Réalisation Acces aux US dans Wiki
(Confluence)
Recette Validation des tests dans
wiki (Confluence)

Déploiement Outils d’intégration
automatisé continue
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[ Conclusion

/Clé de succes :

* Le pilotage par les exigences a défini une
réféerence commune réutilisable

* Les methodes agiles on reduit les delais de
livraison

* L'utilisation d’un outil collaboratif a unifié
les échanges entre |les parties prenantes

~

JFIE - Présentation TELYS -
13/11/2018

SPICIALISTE 32 LY DLSINIES MHALYSE



Le client : la holding du groupe Sonepar, leader mondial de la distribution aux
professionnels de matériels et solutions électriques et services associés.

/ Le projet \

* Mise en place d’'une application web pour la gestion de I'actionnariat salarié

* Mode projet et cycle en V sonepar

\ * 259 exigences / 110 jh de développement / 50 jh de recette /
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4 Métier et ressources IT peu disponibles h
* Planning des ateliers de captures tres serré

* Projet mis en stand-by apres |la conception en attendant la disponibilité IT
* Reéduction de la disponibilité métier pendant la recette

- /
MOE en nearshore A

* Nécessite d’un outil collaboratif
o Clarté des spécifications )
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-

\_

JIRA N

» Suivi des actions / taches / exigences / risques ...

Confluence

* Documentation fonctionnelle et technique

A

\_

/
daptation de |'outil A

e Utilisation de plugins

* Nouveau types de demandes et workflow
assoCiés

%
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Type de demande”

|« BAnomalie de recette

Action

B Exigence (N3)

Décision

Tache

B Comité/Réunion

B Exigence (N1)

Risque

Demande de changement fon...
B} Demande de changement tec...

Cas de test
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Expression besoin

Conception détaillée

Réalisation

Word

Word + Confluence
Exigences Niveau 1, 2 et 3
dans JIRA

Recette

JIRA exigences avec
workflow

Anomalies dans JIRA liées
aux exigences

Déploiement
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( \

Exemple : avancement développement et qualification
Testées et Nombre Nombre
Cle Résumeé Validées | Développées | Testées unit. . Livrées | d'exigences | d'exigences
validées , eoe .
testé qualifié
sBTp32 | Gererles 61 61 61 61 61 61 61
personnes
SBTP-33 |Gérer les sociétés| 42 42 42 42 42 42 42
SBTP-34 | Gérer les plans 58 58 58 58 58 58 31
SBTP-36 |  ererles 56 58 58 58 58 58 0
operations
sBTp-37 |  Ilterles 19 19 19 19 19 19 19
données
SBTP-3g | /dministrer 14 14 14 14 14 14 14
I'application
SEfEg|  SoelilE et 9 9 9 9 9 9 0
I'application
Total 259 | 259 (100%) | 259 (100%) | 259 (100%) |259 (100%)| 259 (100%) | 167 (64%)
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[ Conclusion ]

/Cle de succes : \

~ Le pilotage par les exigences a

. d,eflm. une référence commune
reutilisable

 fourni de la visibilité sur I'avancement
a l'ensemble des parties prenantes

 L'utilisation d’un outil collaboratif a
unifié les échanges entre les parties

\\\ prenantes ///
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Merci de votre attention !
Avez-vous des questions ?
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