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Les tests de bout-en-bout - Définition

9

Tests de bout-en-bout

« c’est la mise en
ceuvre de processus
métier sur une chaine
applicative du systeme
final dans l'objectif de
vérifier le déroulement
correct de ces
processus".

Source techopediaj

Tests Unitaires et de
Composants

~
Tests de Bout-en-
Bout
Y,
N
Tests Applicatifs
y,
N

Pyramide des tests (inspirée de Mike Cohn )
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Les tests de bout-en-bout sont stratégiques

Les tests de bout-en-bout jouent en rble clé en phase de recette
fonctionnelle et d'acceptation

Les tests de bout-en-bout représentent des scénarios réalistes
d'usage du systeme

Quelgques exemples ou les tests de bout-en-bout sont
stratégiques:

— lors d'un projet de transformation du Sl avec des impacts sur
plusieurs domaines Métier

— lors de l'intégration d'un nouveau module progiciel ou changement
de version d'un module progiciel : des anomalies apparaissent souvent
aux interfaces du module transformé.

— lors d'une modification réglementaire sur un domaine métier et ou
de la révision des regles de gestion, pour maitriser I'impact sur les
principaux cas d'utilisation.
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Les tests de bout-en-bout sont difficiles a concevoir

Les tests de bout-en-bout sont
complexes a concevoir :

— dans la représentativité des
scenarios;

— dans le croisement des
scenarios, des regles et des
données.

i

lls représentent une part tres

importante de I'effort de test dans
le contexte de grands systemes ;
d’information !

!

rrm——

La modélisation des processus métier et des données apporte les
informations nécessaires a la production des tests de bout-en-bout.

JFTL 2016 5



Plan de la présentation

M¢ﬁ_

|,
g-u

End to End Testing

= Des modeles de processus métier aux tests de
bout-en-bout

Une démarche innovante : Modélisation légére des
processus meétier, des données et des regles de gestion

Génération automatique des tests de bout-en-bout
Contexte agile
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Modéliser les processus meétier pour générer les tests

Remise de b cane
[non obligatoine)

Risean magasins

B création du compte

o

effectué un achat

Dans ke cadne du

" modeautonome T Q

Renssigner ke formulbie
E dinscription papier Q
o h
Mouveau Nom/Prénom +
Clent 7 Forte (Adresss)
affluence
y
I p - A 3
Saisir b fiche client
Proposer b 'SLS in';q:ﬂi::ﬂ:“a Scanner ke formulire ) Scanner une Fiche
cane fidéité S > d'inscription cane fidélits compléte ?
principales

- e v, N » J

& Affluence dans | faipe

E le magasin ? | affluence

3 d a i D )

Sk e fchusiant o Scanner un formubiee Scanner une
£ “——» diectavec lensemble e P Compléter les
& des informations infos manquantes
E \ J \ / J si nécessine
v + toUus les
Redescente de b donnée magasins dans P —
dans ke magasin 3 l'onigine de lesquels le cliznt 3

)

Central

Modélisation des activités et flux métier a tester

Rejet
création

%} Création du

l compte client

Client
enregistré
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Déterminer les données nécessaires pour le test

Démarche fondée sur une carte type MindMap

Historique des tickets

Historique de prospection

Historique des avoirs

Suivi du crédit client

Solde fidélité |

Solde d'abonnement

Client de passage

Client encarté
Personnel

Panel

Comité d'entreprise

(

Type

Client ‘

' Données opérationnelles

Code client

Code carte fidélité

Nom/Prénom

Date de naissance

| Données de référence °

Nationalité

Adresse postale

Adresse mail

S Tél. fixe
N° de téléphone 9

| Tél. mobile

Segmentation marketing

NPAI (Y/N)
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Modéliser les regles métier pour générer les tests

Remise de b cane
[non obligatoine)
Renssigner ke formuline
E d'inscription papier ©
]
MNouveau Nom/Prénom + '
Client 7 Forts D (Advesss)
affluence :
y
4 R’ { A { N
Saisir B fiche client avec
Proposer b : : Scanner ke formubine Scanner une Fiche
carte fidélité - e — d'inscription M Cane fidéin compléte ?
principales
- . v, N » N J
& Affluence dans | Raibe
E le magasin ? | affluence
3 ' g ' ) '8 ™)
£ :ﬂt::;h:eﬂ::;;nb > Scanner un formubire = Scanner une Compler les
& des informations deneisecs A infos manquantes
E \ / \ J \ J si nécessine
v ) ) + 10Uus kes
T s - 5 R
“Z, Processus [TT] 1dentification client 52
Table de la tache Identification client
- < LS
type_client ? Résultat attendu Direction suivante
/ 1 Client de passage Saisir type_klient Vérifier message_identification_client_ok Proposition carte
X 2 Client encarté Scanner cagte_client Vérifier données_client Déja client Clent
s _— enregistré
X 3 Personnel Scanner cafite_personnel Vérifier message_identification_personnel_ok Déja client
‘/ - Panel Saisir type_Flient Vérifier message_identification_client_ok Proposition carte
X5 Comité d'entreprise = Saisir cartejcomite_d_entreprise = Vérifier message_identification_comite_dentreprise_ok Dgja client
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Documenter les etapes de test

Eh Processus [TT] Identification client 23

Table de la tache Identification client

HE-

v 1
X 2
x 3
v 4
X5

type_client ? Action Résultat attendu Dfrection suivante
Client de passag Saisir type_client Vérifier message_identification_client_ok Pfoposition carte
Client encarté Scanner carte_client Vérifier données_client DEja client
Personnel Scanner carte_personnel Vérifier message_identification_personnel_ok Dgja client

Panel Saisir type_client Vérifier message_identification_client_ok Pfoposition carte

Comité d'entrep§ise = Saisir carte_comite_d_entreprise = Vérifier message_identification_comite_dentreprise_ok Dja client

Indication des étapes telles qu’elles apparaitront dans
les tests.

Les étapes peuvent étre parameétrées

Les étapes sont dépendantes des regles métier pour
une méme tache du processus
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Générer les tests de bout-en-bout a partir des modeles

- Génération des tests de bout- %
en-bout a partir des modéles : el ﬁ-._ = 3y
o Sélection des chemins dans le I~ v
processus métier Tasks ."1 s
o Variation sur les données et regles f 4 l
métier —>Q Y
. . L L 4/ r:'?askE
o Validation des tests sur les & %
modéles de processus T T l
B -
@ |2V Y
O— ); ﬂ—{ Task F }'37 ?“
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Valider la couverture du processus metier

Création client

Remise de b cane

[non obligatoins)
Renszigner ke formubine
[w] h
o Nom/Prénam +
N . [Adresse)
d x g
i Scanner ke formubire Scanner une Fiche
) d'inscription 2 cane fidélité . compléte ?

afflue

Conseiller

agasin ?
>
Scanner un formulire
d'inscription vienge
si nécessie

| ® Redescente de b donnée magasins dans

T ) dans ke magasin 3 l'ongine de lesquels ke client

& Processus Ijjj Identification client &2 b création du compte e;lmé u:acr:;a:
- . . . Dans ke cadre du
Table de la téche Identification client Q " mode autonome |

HE-YY

Client de passage Proposition carte

1ent encarte I Dreja chient Rejet. ' emegimé
3 P I Déja client . efon ~ création
x o S Variabilité & couverture ‘

Comité d'entreprise | D€ja client des régles de gestion
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Publier dans le référentiel de test

Tragabilité des exigences Details = *® Design Steps Parameters Attachments Test Configurations *® Req Coverage

1 Select Req ’ 2N s A

Entity Name
& BPM Client
& Création Client

Req: Description
Définition du domaine Client : Création, Identification, Cycle de vie
Processus Création Client et Création Carte

Etapes du test

Details = ® Design Steps Parameters Attachments Test Configurations *® Req Coverage Linked Defects Dependencies
P& X DA R F|eamE B e
)  Step Name Description Expected Result
Step 1 Se connecter sur le module "Remise carte client”
Step 2 Saisir Type_Client = "Client_Panel” Vérifier Message - "Le type client est correct”
Step 3 Paramétre Jour = "Samedi” Vérifier Fenétre "Forte affluence”
Step 4 Saisir fiche client avec informations principales: Veérifier Message = "Saisie Ok"
- Nom = "Julie Robert” et Message = "Consentement OK"
- Adresse = "13 rue des Lilas — 78560
Aubin”
- Consentement communication : Mail =
julie.robert@monfai.fr
- Consentement diffusion = "Offres privées”
- Zone = "Semi urbaine”
Step 5 Enregistrement Fiche Client Veérifier Message = "Client correctement enregistré”
et affichage du Numeéro de carte
Step 6 Validation de la procédure Fin de transaction
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Intégration dans un contexte agile

- Les ‘User stories’ sont
liées aux éléments de

N\

Incrément pendant le Sprint
’ ¢

modele (par exemples les - S —
régles dans les tables) Modele de o, e |
test =" ™
- La mise a jour est réalisée P | 6 )3
. ol — - e, o s gl
pendant le sprint |
: Sprint
i
2-4 semaines
h
h
Backlog 4 messoewe 42
De Sprint

Produit issu du Sprint

Backlog du
Produit

JETL 2016 14




Test de bout en bout dans un contexte agile

Impact des « développements agiles » sur les tests
— Spécification morcelée

— Développement itératif
— Mise en production « rapide »
— Nécessité de mise a jour incrémentale des scénarios de test

— Nécessité d’anticiper la livraison des développements

Avantages de la modélisation légeéere
— Un seul point de maintenance (processus et régles)

— La génération prend en charge la propagation de la modification

— Le modele peut servir a la capitalisation

JFTL 2016
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= Exemples de déploiement
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Exemple de déploiement dans le domaine RH

Métriques projet Contexte et résultats
— 35 processus métier du projet

— 120 regles de gestion

Production de 100+ scénarios de test de bout en bout

— 500 fiches de test = 500 exécutions de taches de processus sur la
totalité des scénarios

Maitrise de la couverture
— 100% des regles de gestion sont atteintes

— 70% des taches des processus sont effectuées
Bénéfices
— 10% de gain de temps estimé des la premiéere itération

— 50 a 70% de gain constaté sur les évolutions fonctionnelles ultérieures

JFTL 2016 17



Exemple de déploiement dans le domaine RH

i

Continue w. Application?

7SN Create Job Vacancies K .x Yes N K}

Ne . View Application N~ Schedule Interview
£ Start + (
£ A No

]
RejectApplicaton v
(=)
Notifonpli(é;r:t;&Interviewer

2 s -
z |
5
S

| 5 Stories | K Tests | & Requirements | < Aims |

Modélisation incrémentale
des processus et regles
métier pour le test

Generation >Tatus

A, Search stories‘

of Stories Collected by Selection

Artifacts

5@ & project

Génération automatique
de tests pilotée par la
couverture des
processus et des

exigences

% © Demi traitement

T Demi traitement

T Demi traitement

5% Demi traitement
¥ Demi traitement
5 Demi traitement

B

7 Demi traitement

7 Demi traitement
¥ Demi traitement
5°  Demi traitement
7 © Demi traitement
7 Demi traitement

)

¥ Demi traitement

P

i ™ - Undetermined:
== CO it - Unreachable:

10
Collected Stories
|Status Tests |® e =
~|| || - Reached:
| | 16 = 11
0
v 1 > Total 58
- ?
¥ 1
o 1 g
w 1
v 1 ==
@ 1
M Tests (of Collected Stories)
v 1
~ 1 |||l Generated: 16
v 1 Estimated remaining: 41
1 Complete: 0
1

w

JFTL 2016
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Exemple de modélisation dans le domaine Assurance

Enregistrement client

Début

h Enregistrement Client ‘ /

T des
Client éligible 7 (“$¢ Inéligible @
Eligible
h

| Enregistrement Données assurance

Calcul de prime

l Acceptation Client

Oui

Age? Direction suivante
1 <16 Inéligible
2 =90 Inéligible
3 Eligible

b-| Enregistrement Contrat I

| Calcul Prime

: L2

Indication Age Assure

~Rccigents Précésents -

Indication Pri’me%

Non

F| Motivation Refus

Processus d’adhésion

Fin

JFTL 2016
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Exemple de modélisation dans le domaine Assurance

Calcul de prime

‘ Indication Age Assure

Oui Age <25

Prime = Base = 1,5
Mon

-

Qui

Prime = Base

Non

Prime = Base * 1,2

Enregistrement client

78]

MNon

Accidents Précédents

Oui—-[lndication Pénalité]

Prime = Prime + 50

Prime = Prime + 150

[Indication Prime

Age? Direction suivante
<16 Inéligible
P =90 Ineligible
Eligible

JFTL 2016
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Exemple de modélisation dans le domaine Assurance

Publication

Details = ® Design Steps = Parameters = Attachments = Test Configurations = Req Coverage | Linked Defects = Dependencies | Business Mod

A I e =R 0 e | =R =

]  Step Name Description Expected Result
Step 1 Entrer I'age du client : 67
Step 2 Valider la saisie Veérifier que le client est éligible
Step 3 Entrer nombre d'accidents précédents : 0
Step 4 Lancer le calcul de la prime La prime calculée doit &tre de 170
Step 5 Le client accepte le contrat
Step B Valider 'enregistrement du contrat Veérifier que le contrat est bien dans la base

JFTL 2016 21



Mj

Plan de la présentation

|

-4

End to End Testing

= Conclusion & Q/R

JFTL 2016 22



Optimiser la conception des tests de bout-en-bout

Client de passage
Clent encarté
Personnel

Panel

Comité d'entreprise

| Type

Code carte fidéli
| NomvPrériom

Code client

Date de naissancq

_—— Données de référence -

Client

ient | Données opérationnelles

Adresse postale

_Adresse mail
N° de téléphone

Segmentation m

NPAI (Y/N)

= Processus Eﬂj Identification client &3

Table de la tiche Identification client

EE~-YS

type_client ? Direction suivante
/ 1 Client de passage Proposition carte
X 2 Client encarté DEja client
«$ 3 Personnel Déja client
/ 4 Panel Proposition carte
X 5 Comité d'entreprise | D&ja client

Une modélisation Iégere des processus métier, des regles de gestion et des

données permet d’optimiser la couverture et la gestion du risque !

Concevoir les combinaisons
représentatives de scénarios
et de données a partir de

modeles validés avec le Métier

Arbitrer les choix des variants
en fonction des risques et des
priorités

Risques

Co(t du test

JFTL 2016
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