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Introduction

® Comme beaucoup de sujets, I'ingénierie des exigences s’appuie sur des
outils pour se développer, mais nécessite une part de méthodologie

® L’objectif de cette présentation est de montrer comment les exigences
sont vues et mises en oeuvre dans les organisations avec différents
outils et diverses méthodologies ou perspectives

@ Nous ne parlerons pas ici de la gestion du changement qui est
essentielle dans ce genre de projets



Le Testing chez Sogeti : quelques reperes L] socem |

- 25 ans : Naissance du Testing chez Sogeti sl
edicated testing
« 1995 : lere publication de Tmap® and quality assurance
« 25 000: jours de test produits par
en Centre de Service Testing en France en 2011 25
- 800 professionnels en France - 10 000 dans le monde Ploss i
- N°1 mondial du test selon étude Ovum en 2011 §§\; @ﬁ

« N°1 en France - Pierre Audoin Consultant en 2012
e« Sortie du nouveau TMAP Octobre 2014

Your #1 choice for testing 5 !?.\!S@nie\

Ovum study confirms Capgemini Group leadership

"’ . C‘ TMap® Life Cycle &
o Asitadona Download for free now in the ARSStare
= «or Android Market s 0
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Les freins a la mise en oeuvre

o Difficultés des acteurs a appréhender les exigences

- Pas de glossaire dans les entreprises
- Exigences cantonnée a un périmetre professionnel/service (Silo)

» Les liens entre exigences Métier, Produit, Spécifications, cartographie du Sl, tests de
différents niveaux..., Processus... Ne sont pas compris

» Des différences de maturité => rejet de I'utilité de I'lE

File Edit Tools Admi

e Utilisation des outils D a @ é
. . .. Logiciel
- Pas d’outil Open Source « attractif » , pour projets complexes i@ Feature
. < . . . , +-@ Requiremen
- Des outils tres techniques et faisant partie d'un ensemble ...mﬂnqesign t
» Qui parfois ne fonctionnent pas @ Implementation
. .. , . . TestCase
- Les non informaticiens ne veulent pas d’outils techniques, formels

OSRMT

® Les acteurs n’ont pas les mémes attirances vers les méthodes/outils

- Les Métiers/Marketing par exemple vs Ingénierie
- Difficultés a uniformiser les pratiques, Gestion du changement a mettre en oeuvre



Quelques questions souvent posées

® Qui doit mettre en oeuvre un chantier sur les exigences dans
I’organisation ?

* Les testeurs (formés aux tests) peuvent étre un levier

- Les tests couvrent les exigences

- Les testeurs créent leur exigences de test d’apres les spécifications, les dossiers
d’architecture, définitions d’interfaces, et ce qui est « implicite » mais doit étre testé

- Les testeurs peuvent montrer la couverture des exigences de leurs tests

Exigences
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Quelques questions souvent posées

® Qui doit mettre en oeuvre un chantier sur les exigences dans
I’organisation ?
* Le besoin peut venir des Concepteurs/MOA (formes IE, BA), architectes

- Les expressions de besoins, cahiers des charges, spécifications pourraient étre

transformés en catalogues d’exigences
%
Besoin Réel . C};)&
Besoin Ressenti %,
Besoin Exprimé ’;é/‘

Besoin percu é Exigences bien définies Et/ Modeles
Besoin pris en compte Catalogue d’exigences  ©Y

* Standards
* 150924111

Attention, I'implicite ne

| T | A En - e
Visure Require:ment Engineering tool ARIS



Quelques questions souvent posées

® Qui doit mettre en oeuvre un chantier sur les exigences dans
I’organisation ?

* La DSI d’'une maniére générale, concepteurs, architectes, production en intégrant
les Métiers

IBM Rational Software Architecte Quality Center
Exemple: Mise en oeuvre de IBM Rational requisite Pro *  Rational Quality Management
HP Requirement Management

=> Attention aux interfaces entre les outils...

* Le besoin de mapper un nouveau produit avec le Sl ou systeme

- Quel est le taux de couverture, les écarts ?
- Quelles sont les évolutions a intégrer, le re-use et les risques ?

- C’est par le biais d’'une gestion des exigences de mon produit que je vais couvrir le risque
potentiel financier ...



Quelques questions souvent posées

® Faut uniformiser les pratiques ?
* Oui pour les regles de création d’une exigence

- Mots a proscrire (Nombreux, regle de l'art, typique, suffisant, facile, trés, exhaustif...)

- Regles a respecter (cohérentes, vérifiables, compléetes, exacte, non ambigie, unique,
priorisée, modifiable, retracable...)

» Pas forcément pour I'outillage, mais il est préférable de pouvoir tracer les
exigences Produit avec celles Métier

* Se baser sur une seule vision des structuration peut créer des conflits

- Intégrer les exigences Produit comme sous partie des exigences Métier
» Pas compatible avec une architecture SOA

- Obliger les Métiers a respecter une structure du référentiel d’exigences formalisé
comme celui des concepteurs Produit

» Surtout s’ils n’ont pas le méme niveau de formalisation de processus

® L’outil est-il la bonne solution ?

e Peut masquer le manque de maturité sur les exigences...
* Peut étre un moyen ludique de former les utilisateurs a I'lE



Quelques questions souvent posées

® Quels rapports entre exigences et exigences de test ?

Vision
simpliste ?

® Les arborescences des objectifs de tests peuvent étre structurées
différemment des exigences Métier et de conception

* Dans le cas d’une évolution, les tests peuvent étre transverses aux
applications

- Application d’'un changement de charte graphique a toutes les applications

- Les Testeurs peuvent avoir des objectifs de test concernant des exigences non définies
(implicites)



La structuration du référentiel

® Lanorme IEEEB30 (Pratique recommandée par IEEE pour la préparation
de spécifications d’exigences de logiciel)
* Propose plusieurs modeles de classement des exigences

- Par mode

R~ A.6 Modele du chapitre 3 de la SEL organisé par
- Par classe d’utilisateur

stimulus
- Par objet 3 Exigences spécifiques
- Par caractéristique 3.1 Exigences des interfaces externes
- Par stimulus 3.1.1 Interfaces avec les utilisateurs

3.1.2 Interfaces avec le mateériel
3.1.3 Interfaces avec les logiciels
3.1.4 Interfaces de communication
3.2 Exigences fonctionnelles
3.2.1 Stimulus1
3.2.1.1 Exigence fonctionnelle 1.1

- Par hiérarchie de fonctions
- Montrant des organisations multiples

L’arborescence doit s’adapter au projet

(Sl fonctionnel<>Informatique embarquée) 3.2.1.n Exigence fonctionnelle 1.n

3.2.2 Stimulus 2

3.2.m Stimulus m
3.2.m.1 Exigence fonctionnelle m.1

3.2.m.n Exigence fonctionnelle m.n
3.3 Exigences de performance
3.4 Contraintes de conception



La structuration du référentiel

® Les couches de la cartographiedu Sli
e Structurent les exigences par couches

- Chaque acteur se focalise sur sa partie
- Cohérence avec les niveaux de test

al 4 Tests
e EXigENCES S =| d'acceptation
e Proce / opérationnelles r,e
- L Tests
0 0 alle Spécification ~ SvSTamEs
Vue applicative i _ Ei
/composants/Services e o
A To S— \r /
. Tests
i Codage
9 _._,,denumpusamg

Des outils comme Mega permettent
d’'exporter la cartographie du Sl qui peut étre
réimportée sous forme d’arborescence dans
un outil de gestion des exigences



Exemple de structuration des exigences Produit (conception)

® L’arborescence des exigences est extraite de la cartographie

Systeme Applicatif Application Service applicatif

Gestion des contrats 320 Facturation grands comptes 320-01 Produits divers
Gestion des contrats 320 Facturation grands comptes 320-02 Produits ménagers
Gestion des contrats 320 Facturation grands comptes 320-03 Produits alimentaires
Gestion des contrats 320 Facturation grands comptes 320-04 Produits Bazard
Gestion des contrats 320 Facturation grangs comptes 320-05 Produits frais

Les éléments de structure
sont des dossiers
= | Systeme applicatif
=1 ) Application
=l _ Service applicatif 1
4 Exigence fonctionnelle ) )

1 Exioence dergonomie > Le c!ernler niveau
| Service applicatif 2 de I’arborescence

__| service applicatif... est I,GXigence

Exigences dans HP Quality Center



Un outil culte

® Rational DOORS

e Convient a toutes organisations:

- DTI (Direct Générale de I'Aviation Civile): 100000 exigences
- PSA : 30000 lignes de DXL (Langage de personnalisation)
e Personnalisable

peatille TR i3

» Possibilité de définir un modele de données, des objets de test, un workflow, des menus

« Standard ReqlF
« Pas d'interopérabilité avec RQM Door et Door NG sont pour des

organisations qui développent des
produits manufacturés.

® Remplacé par Doors Next Generation sur IBM JAZZ
- Difficultés a migrer car il n’y a plus la personnalisation DXL
® Nécessite un accompagnement au changement
 Formation théorique et pratique

- Vues, filtres, liens, analyse d'impacts, matrices de tragabilité, baselines, importations, exports
- Au moins une personne a temps plein...



Exemple d’outillage IBM Rational Requirement Composer

® RRC est destiné aux organisations qui developpe le Si
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Des exigences de test pour des objectifs propres aux tests

® Les exigences de tests / modeles de processus Métier
* Ne sont pas toujours connus des Métiers, des concepteurs
* Sont créés pour définir des objectifs de test, optimiser les tests

La rétro-ingénierie fonctionnelle permet une montée en compétences et de faciliter les
échanges avec le métier

Participent a la promotion du RRBT dans I'entreprise

Peuvent conduire les Métiers/concepteurs a I'Ingénierie des Exigences

Référentiel
cible optimisé
Représentation (Excel, RQM...)
automatique des - -

scénarios en BPMN

/ +
= ®
Patrimoine o Récupération g Optimisation 9 Revalorisation Cert’fylt
Existant devotre du patrimoine de test du plan de test
patrimoine Passage facilité a une

conception des tests
industrielle (le cas

Une démarche Model Based Testing industrialise les tests et échéant)
ameliore la communication avec le Métier en modélisant
leurs processus Métier et exigences



Exemple de couverture des exigences par les tests

® Plusieurs cas de test couvrent I’exigence
* Question: exigences ou objectifs de test ?

Espace Exigences Filtre global (activé] Administration Mon compte { admin ) Déconnexion

- (] -]
Filtre activé

e [+ O - |
e | Exigences fonctionnelles F

Exijence : E0002-CréDos-GesDét-Lotl - Saisir un numéro manuellement dans le champ UN

l= : 01/07/2014 14:08 (admin)

a CE : -
1 Creel 3 relle versi 2
Modfic I : 01/07/2014 14:48 (admin) Creéer une nouvelle version Imprimer

‘nformations

4| lotl

4| Création d'un dossier Informations gener:
4- | Gestion de |'onglet détail
## E0001-CréDos-GesDét-Lotl - Vérifier le positionnement du cur! No de version 1 [Consulter I'historigue des versions]
L E0D02-CréDos-GesDét-Lotl - S un NUMEro manue" o - 308
Gestion des ANAY
4| Gestion des dossiers MD Réference - (Cliguer pour éditer...)
- [ E0001-CréDos-GesMD-Lotl - Ne pas associer une transactigh Criticité - 2-Mineure
‘- Gestion des dossiers refusés =
4| Notification du refus Catégorie : Fonctionnelle
[ CAFQ - France X Statut - 1-En cours de rédaction
EQ001-CréDos-GesMD-GesRef-Lotl - Activation de la i
i M E0002-CréDos-GesMD-GesRef-Lotl - Adresse générig Statut d'exgcution - Non couverte
i | E0001-CréDos-GesMD-GesRef-Lotl - Quverture des mail

0002-CréDos-GesMD-GesRef-Lotl - Modification du doc
0003-CréDos-GesMD-GesRef-Lotl - Enregistrement des
0004-CréDos-GesMD-GezRef-Lotl - Affichage du comm
| E0D0S-CréDos-GesMD-GesRef-Lot1 - Pré-renseignement La saisie d'un N? UN conforme doit &tre possible sans proposition automatigue.
FOCA - UK .
£ | Gestion des dossiers temporaires

|8 EDDD1-CréDos-GesMD-GesTemp-Lotl - Suppression d'un dc . : ant
E0002-CréDos-GesMD-GesTemp-Lotl - Création d'un dossit
EO003-CréDos-GesMD-GesTemp-Lotl - Création d'un dossie

cette exigence [ & ctest || Supprimerles s

8 ED004-CréDos-GesMD-GesTemp-Lotl - Transformation d'ur # Prajet Reférence Cas de test Type
- # E0005-CréDos-GesMD-GesTemp-Lotl - Ajout de pigces join 1 AMD T0003-CréDos-GesDet - Gestion du champ "Classe” manuel ﬂ
* 5 Gestion des ?DSS'EFS valides . 2 AMD T0004-CréDos-GesDet - Gestion du champ "GE” manuel ﬂ
E0001-CréDos-GesMD-GesVal-Lotl - Associer une transacti
E0002-CréDos-GesMD-GesVal-Lotl - Remplacement de la i 3 AMD T0005-CréDos-GesDet - Gestion du champ "No UN manuel ﬂ

EO003-CréDos-GesMD-Ges\Val-Lotl - Enregistrement impos:
E0004-CréDos-GesMD-GesVal-Lotl - Suppression possible ¢
¥ E0005-CréDos-GesMD-GesVal-Lotl - Création d'un dossier -
4| Gestion des messages d'erreur
"Dossier déja existant pour cette immatriculation”

= |M E0001-CréDos-GesMess-Lotl - Traduction en anglais
4| Impression
| Cintre (Tourisme)
Sticker (Fret) -
4 [ I F

1

squash,

® Savoir rédiger des exigences est un pré-requis a l'utilisation d’outils
® Vérifier I’écran ... <> I'utilisateur doit pouvoir afficher les données

® Sil’on veut avoir de vraies exigences et non des objectifs de test



Exemple d’arborescence des exigences

Application

Gestion des exigences

| SSdgences fonctionnelle Type d’exigences
< Version

Domaine fonctionnel

icr le positionnement du curseur sur un dossier multi-ligne
i M| EpDD2-CréDos-GesDét-Lotl - Saisir un Tmgéro manuellement dans le champ UN

- (& Gestion des ANAV Fonctionnalités

A des dossier

- [M EDDD1-CréDos-GesMD-Lotl - Ne pas associer une transaction valide & un dossier MD invalide

4- [ Gestion des dossiers refusés

4 [ Notification du refus

|~ CAFO - France — Exi

M— =Dos-GesMD-GasRef-l otl - Ouverture des mails de notification dans CUIEl ol xigence

i~ [ ED0D2-CréDos-GesMD-GesRef-Lot1 - Modification du document joint

- @ EQO0Q3-CreDos-GesMD-GesRef-Lotl - Enregistrement des mails envoyeés

@ EQ0D4-CreDos-GesMD-GesRef-Lotl - Affichage du commentaire dans le document jointEnregistrement des mails envoyés

- @ EQODS-CreDos-GesMD-GesRef-Lotl - Pré-renseignement des destinataires de I'email

B FOCA - UK

4- | Gestion des dossiers temporaires

@ EQ001-CréDos-GesMD-GesTemp-Lotl - Suppression d'un dossier temporaire

- @ EQ002-CréDos-GesMD-GesTemp-Lotl - Création d'un dossier temporaire

- @ EQ003-CreDos-GesMD-GesTemp-Lotl - Création d'un dossier temporaire avec une classe 7 (radioactf)

@ EQ004-CréeDos-GesMD-GesTemp-Lotl - Transformation d'un dossier Temp en dossier réel avec une classe 7 (radioactif)

2 E0O005-CréDos-GesMD-GesTemp-Lotl - Ajout de piéces jointes

f- | Gestion des dossiers valides

- | Gestion des messages d'erreur

- Impression

S Ergonomie ® Vision arborescente des exigences de test contexte MOE

~ Lancement de I'application

Exigences dans SQUASH

-~ Recherche d'un dossier L] App“cat|0n
~ Statistiques
= Suivi des véhicules ’ 1
[~ [ Suppression d'un dossier * Type d eXIgence
- | Exigences métiers ° VeI’SIOH
* Domaine fonctionnel
Les exigences Métier sont dans un e Fonctionnalité
dossier différent
°

Exigence fonctionnelle



Des modeles vers les tests

® B2U

e Conversion automatique des modeles de processus Métier en cas de test

* Fourni aux Métier un feedback rapide sur 'adéquation du modéle au métier
par les exemples de cas de test

Etapes
1. Créerle modéle Métier
2. Renseignerla matrice définissant
+1 la liste des exigences (importation de modeles)
+2 la fréequence d'utilisation, les points de vulnérabili
les impacts métiers
3. Préparerl’exécution des tests

N ¢

W X__[¥]Z[AA[AB[AC]AD] AE
it

Effort de test CALCULE
Effort de test AJUSTE

Feedback loop =

Business Modelling Use case Repository
BPMN ARIS
/ APPLICATION DESIGN APPucAnoM DEVELOPPEMENT
La conception des tests basée sur les }‘Starts Earger! - :
risques est assistée par un modéle s tarts Faster !
décrivant le processus Métier Le testeur a en charge le séquencement
Le modéle est converti en des tests et la conception des données

exigences de test/cas de tests



Des modeles vers les tests

® B2U

SP 04.01.01 Incoming Queue vi2

Import Credt Cand data ies

Mastor Data SIRAX n /
File fomat correct Fle nique 7 i Channel koown ?

>

Exigence métier

A A R TR
— ’ Bod s lkacin Q Bad agency ‘ P""’“E"‘m

Le modéle est traduit sous la forme d’un script
quidevient le scénario de test —— el

el
| EEX|5T BN A ﬁws‘ghaw Atscrmeres |Reg Coverege * | LikadDetecis
%22 Start event < : 4
D A ) ) . [ BRe. sty xni@ne/ee/aled |
SCRO02 batch start each 30 min, after SALES Consistency Check. The input data are Box with status 10 segans 31-&% Taw e [
E %2 Test Grop. it =>ARC cetskoes wih FOP='0C"ready for
< # _J 3-Valdation Test Grop fprocessing (Box wih steius 10)
TestPen : a ;i‘m:;ﬂ;m Step? oo Sradagclosins SraiCreSrCredt  Screen SraxCredt Monr rierfscs Log
m m fk 1“"" 4" 3] E-A-tm-r;s 2nd select Adminirterfsce stafisticsirterface Loy incoming fles'is disglayed
Verify the fie format of HOT CTS fies and BSP/ARC fies, where FOP = "CC* . R )
® L RECYOESN ) dssied
4 LEEE jixﬂgmm | s Askforid 00 SCR02 comect frishes (stats
##2 File format correct ? e - e
If File format is validated cal "Dupbcate file check”, else error "Bad file" GEIOME e R g
= SPO411 Sales and Sera Dats Inport ‘successtd

= SPO4.01.01 Incoming Queve

RN <P 0401 01001 met CK
”’ OK 1 SPO401 01002 - Format OK
! :,svmmm-{mmvcrsm.rmm{
1 G SPO4.01.01-004 HOT M (SARA) cataboes - Format OK
H _:,ssu(mmmsnmmceams

1 5 SPO4.01.01-005 Dupicae BSP cetskoxes

##2 Dupicate fie check T8 i e
! _‘,QDID\MMMM\'IANW

Verify that each fie is not dugicated in the Incorming queue : S | Cas de test

15 SPO4.01.01-011 BSP HOT defsborees - File withaut CC
ke S o SP 040101001
i dplcate file does nat exist call TATA Code Agency”, else error "Bad fle” oS
e

* 1 SP 06 Inconing Biing.

##2 0K



Outil d’Application Life Cycle Management

® Les exigences sont saisie en mode Word like (Live Doc)

PoLARIGH

Innovative_Search_Engine

PHE-BE-
LU SELIUN URLIIIES DINUIDEES SUGRICES GUT 010U S G UNISEIEUS I1TEUX QU1 STpIuTIETIL L S0 Lt Ogs 11es ue
Ia pidliotheque électronique

B 7 - Aral .10 A

3.1 Enregistrement des utilisateurs Online

o |Ej=| ¢
Bl s Work tem Properties  £+d

1SE-184 - EN tant qu'utilisateur, je veux étre
mesure de nvinscrire aisément sur le por.

Properties

® Peuvent étre vues sous

forme hiérarchique

“Severity: () Should Have -
i SIS L ISE-200 - Le systéme offrira une inferface pour se connecter et se déconnecter du portail E-Library “Status: . Draft -
Y doon Sustem Administrator. (¥ High [80.0] Author: System Administrator Il
Lt
4 Home = ISE-184 . En tant qu'utilisateur, je veux étre en mesure de minscrire aisément sur le portail E-bibliothéque,| “Priority: (& Medium [50.0] OF *+ O«
il
Links
Severity  (EShould Have
- B Specification Edit Links o Bacitrigd - = 1 .
priority  Ehledium [50.0) FSpareat
& Index
ISE-182 - Enregistrement des utilis ateur 0 Tiss
W E-Library_2014_user_stories FR ISE-185 - E£n tant qu'utilisateur, je veux que fors de I phase d'enregistrement de mon mot de passe, le m'avertisse si implements
B E-Library_2014_user_stories_FR1 mon mot de passe est trop COUIT eYou Noh SECUrisé. 4 @1SE-200 - Le systéme offrira une inter! ¥ = e Eriand guullpabis @ i) PR BUCTTETH R IEE O8 man pada
-~ (B)1SE-278 - Exigence au Mans
B Liste des Documents . .
¥ is verified by L Lt
B Product Specification | [1SE-75 - Contrdle des délais d'attente . g [ ———
P Statistiques des exigences par Y P * e F e i
severite This Work Item is contained in I E- - 5 ~wpoma g Boha chiad o | Al
A A Library_2014_user_stories_fR (zhis -
severity  (EShould Have document) and referenced in e 1 B g i i A e B O I N M o
» P2 Releases Prionty  ()Medium [50.0] W E-Liorany_2014_user_stories_FR1 . o ) I
v ) s FasiT Opas ey
» £ Development I ) . - 3 .,
3 ISE-186 - En tant qu'administrareur, je veux étre en mesure d'habiliter et créer de nouveaux compies de X utilisateurs
sous 24 heures
» @ waintenance
PR - B crem g e

b of Testing

@ Polarion QA

severity  (TMustHave
Priority  (S)edium [50.0]

e —s e - . @ L’outil permet une navigation
S i - A simple dans les items gérés
= jmb.;M'M * | * Work ltems
yis O 05 Do in Bomomeent - = : & Anomalie
@ Exigence Client
el @ Tache

# Fiche de test
€@ Demande Changement

' Taw o L Ve Nt b e T ) e Sl

s 00 B Pacarie oo of B g et 8! o

e

@ Exigence Fonctionnelle
et srcras (® Epic
8 Fonctionnalité

® Sont associées
a des tests

Polarion ALM



Outil d’Application Life Cycle Management

Domain' DO_NOT_TOUCH, Project A emo, User: alex_alm
<Back Forward> Tools - Help -

7 D ¥ Requirements Edit  View Versions Favorites Analysis
oM ¥ Ei @ X | 4| o7-0E 0 a-m=- P| [ ‘ ft vy - ORequirements are checked out by alex_alm | (4 Check In
| Requi N Name v+ | Detsils | Rich Text *| Attachments * | Linked Defects | Requirement Tracesbil. * | TestCoverage * | Business Models Linkage | Risk Assessmi ¢ )
ER=LET .
Requirements [ Business Models E ) v| B I U ah A ﬂ| =B H (] 100% @ G AT
21 Business Models = 5 Mercury Tours Application e ‘ | — = = | = ‘ "
& Testing ¥ 5 () Online Travel Booking Servic.. | | L= = = | 2T 19 = g9 & X[ Q@ & i
= Products/Services OnSale | | [C] R v v v v a2 a3 A B e B T g
[ Defects =2 light Reservation Service
E] Flight Search - " . . "
e o | | Mercury Tours Application
Awailable Flights.. Z - : -
= S - "Flight Reservation Service"
. Relevant Fiig.. " N R o
) Flight Details : Check Available Flight list
) Flight Cost -
"1 Flight Bocking System
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HP Application Lifecycle Management 11.00

® Versionnement des exigences

® Comparaisons entre plusieurs versions et visualisation des anciennes versions



Outil d’Application Life Cycle Management

' Tragabilité de bout en bout Polarion ALM
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Avantages des ALM

® En plus des métriques habituelles sur la gestion des exigences, obtenir une
vision de I’état des exigences au regard des tests et de corriger si

necessaire (Métriques de HP ALM)

* Exigences tracées

- Nombre d’exigences faisant I'objet d’un suivi bidirectionnel pour chaque caractéristique
Exigences non tracées

- Nombre d’exigences ne faisant pas I'objet d’un suivi
Exigences tracées par intermittence

- Nombre d’exigences faisant I'objet d’'un suivi intermittent
Relations

- Nombre de relations ascendantes et descendantes pour chaque exigence. Ce chiffre
aide a identifier le niveau de réutilisation et I'impact des changements sur I'application
dans son ensemble.

Couverture

- Pourcentage d'exigences dont les tests ont réussi, échoué ou n’ont pas été exécutés



Finalement

® Qu’attendre d’un outil de gestion des exigences ?

» Saisir des exigences, les centraliser, évaluer leur conformité

- Sous la forme de modeles, de phrases, de simili Word, suivant les besoins
Modifier, Supprimer les exigences, gérer en version

Administrer les informations (droits d’acces), étre multi accés, exporter , importer

Lier des exigences avec d’autres

- Verticalement ou entre applications
Analyser les impacts des changements

- Sur les exigences des sous-systemes
- Lestests

- Entre types d’exigences

Faire du reporting

- Sur les exigences elles mémes, sur leur couverture par des tests
Générer des documents

- Spécifications générales
Visuellement fournir de I'information et circuler entre les exigences

- Fournir des vues
- Rechercher...



Conclusion

® Mettre en oeuvre un outil de gestion des exigences c’est avant tout

* Mettre en oeuvre une démarche globale intégrant Métiers, Concepteurs,
Méthodes, architectes, voire responsable qualité, testeurs (Métiers et MOE)

- |dentifier les utilisateurs/entités utilisatrices
- ldentifier le reporting souhaité

- Identifier les outils en interface et la chaine de valeur globale
» Professionnaliser les acteurs

- Analystes Métier, concepteurs

- Testeurs
* Mettre en oeuvre une demarche Qualité

- Securiser le cycle de vie Projet

- Faciliter 'amélioration continue
* Mettre en place un outil de pilotage des prévisions des mises sur le marché

- Faciliter la communication
- Etre prédictif
- Savoir faire marche arriere si la Qualité du produit n'est pas satisfaisante






