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b LE CONTEXTE BOUYGUES TELECOM
~+ Une galaxie d’Apps multistores
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b LE CONTEXTE BOUYGUES TELECOM

Enjeux / Probléematiques

® Neécessité de recentrer les équipes Bouygues Telecom sur la partie
metier, c’est-a-dire sur la gestion du cycle de vie des applications ; ’

® Mettre en place I'outillage et les processus permettant
d’industrialiser les activités de test mobile sur les applications
Bouygues Téléecom ;

Absorber les pics d’activité ;

wenéliorer la qualité des applications en production
La réputation de la marque Bouygues Telecom sur les Stores
mobiles en dépend.
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b LE CONTEXTE BOUYGUES TELECOM

Contexte
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b L'INDUSTRIALISATION DES TESTS MOBILES MISE EN CEUVRE PAR BY
—+ Une stratégie de test identifiant et intégrant I'ensemble des caractéristiques

spécifiques de la mobilite

Identification des
objectifs de test

Identification des
outils / solutions
de test

»
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Fonctionnalités - Impacts réseau mobile - Interactions du/avec le
terminal - Performance terminal et réseau mobile - Couverture -

Utilisabilité

OS mobile - Terminal - Browser

Types de terminal - Configuration du terminal

Emulateurs d’OS mobiles - Emulateurs de terminaux - Flotte de
terminaux - Outils de test mobile - Plug-ins - Autres devices

Initialisation du terminal
Initialisation des outils de test mobile
Initialisation des données
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p L'INDUSTRIALISATION DES TESTS MOBILES MISE EN CEUVRE PAR BY

Dispositif industriel

Remise a plat des cas de tests
® 100% des cas de tests revus pour clarification de 'attendu ;

@ Priorisation des cas de tests via approche RRBT :
® Risques identifiés ;
e Importance de la fonctionnalité ;

e Intégration de 20 exigences du canal mobile.

Reproduction du comportement des utilisateurs
® Le comportement des utilisateurs finaux a été reproduit au travers de :

® Tests « exploratoires » (30 % des cas de tests en moyenne) ;

® Tests d’endurance et de robustesse systématiques (en moyenne
tests d’'une durée de 45 minutes).




p L'INDUSTRIALISATION DES TESTS MOBILES MISE EN CEUVRE PAR BY

Dispositif industriel

Automatisation

@ Pour améliorer en continue la qualité des apps, I'automatisation a été mise ’
en ceuvre ;

® Les cas de test ont été priorisés en prenant les critere suivants :
® La complexité de mise en ceuvre ;
® La priorisation métier.

® Amélioration des tests d’endurance avec automatisation de la remontée des \

« device vitals » (CPU/RAM/Batterie/...).
~




UNE STRATEGIE TESTING MOBILE ADAPTEE VIA LANALYSE DE LA M-
I:—{|EF)Il%\-rf?\-l--tlQMJtation en questions & en chiffres

® Les applications mobiles sont la vitrine digitale de la marque ;

p

@ La qualite du service et la fiabilité des apps impactent directement I'image de
la marque.

A ) r—' . Ja
N 4 660/0 des Apps ont une note $<) Apps installées en

L inférieure a la moyenne moyenne et 12
R utilisées seulement

> 830/0 des Apps présentes sur

les stores sont invisibles
aux mobinautes




UNE STRATEGIE TESTING MOBILE ADAPTEE VIA LUANALYSE DE LA M-

I:iEPI_Ue-E'A)Z'\r\I/%I!ur les Stores

. Le Sentiment des utilisateurs Les Mobinautes disent

— Supplante toute autre opinion ; — Ce quiils n"aiment pas ;

p

— Est au dessus des débats d’experts — Cequiils aiment ;

et des préjugés. — Ce qu’ils aimeraient.
’ Les Commentaires des stores sont

/ — Nombreux ;
 — — Riches ;

— Diversifiés.
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UNE STRATEGIE TESTING MOBILE ADAPTEE VIA LANALYSE DE LA M-
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Bonjour Sebastien et désolé pour cette mauvaise
expérience. Pouvez-vous nous en dire plus via
http://forum.bouyguestelecom. fr/ rubrique Services
mobiles et applications en nous précisant votre
telephone, sa version d Android afin que nous
| puissions analyser votre cas ?
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UNE STRATEGIE TESTING MOBILE ADAPTEE VIA LUANALYSE DE LA M-

REPUTATION
—— De l'avis a I'opinion par I'analyse sémantique

1. Détection de la langue

2. Segmentation des opinions

o Apli super util.
o Dommage kel plente tout le tps

SebT 28 Mars. 015
W
Apli super util. Dommage

kel plente tout le tps

3. Normalisation

- © Application super utile
o Dommage qu’elle plante tout le temps

UTILITE

@ 4. Analyse morpho syntaxique \
o [Nom_Appli] [Adv_Super][Adj_Utile] 5,

o [Nom_elle] [Verbe_Plante]
o Utilité | ++
o Fiabilité | -
6. Classification @ 5. Analyse sémantique

& Polarisation © Opinion(Appli, Utile, Super)
o Opinion(Appli, Plante)




UNE STRATEGIE TESTING MOBILE ADAPTEE VIA LANALYSE DE LA M-

BFPIJEJB'AI‘J QOn positionnant une App mobile par rapport a une autre app,
un autre OS ou un marche
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UNE STRATEGIE TESTING MOBILE ADAPTEE VIA LANALYSE DE LA M-

REPUTATION | .
-+ Focus DSI ! : Mise a jour de |a stratégie de test de maniere contextualise

Fiabilité » Mise a jour du référentiel de tests
iabilite Mise a jour des TNR ’

p

S » Mise a jour des criteres des tests de charge et de performance
el bl Mise a jour des critéres de test réseaux (4G/Wifi)

I Etude d’opportunité d’automatisation
Stabilite o
Mise a jour des TNR

erea s Tests manuels spécifiques sur les configurations remontées
Compatibilitée L . .
Mise a jour de la fragmentation et du parc cible

Compléments de tests « terrains » aux tests « laboratoires »
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UNE STRATEGIE TESTING MOBILE ADAPTEE VIA UANALYSE DE LA M-
REPUTATION
emonstration




b LES BENEFICES DE BYTEL

Réactivité
® Réduction du délai de déploiement dans les stores de 50% ;
® Recentrage des équipes Bouygues Telecom :

® Réponse sur les stores avec accompagnement des mobinautes ;
® Analyse et prise en compte des avis et souhaits des mobinautes ;
e Efficacité des activités de test renforcée.

Stabilité et Qualité

@ 80 % de couverture minimunsp L’automatisation assure une couverture
fonctionnelle minimum a chaque exécution ;

® 50 % des bugs détectés le sont via des tests exploratoires.

Ergonomie

® Note d’étonnement avec préconisations ergonomiques en vue des prochaines
versions.




b CONCLUSION

-+ Mettre en place une stratégie de tests mobiles et
I'adapter via les commentaires des mobinautes déposés sur les stores

Assemblage de tests « laboratoires » et de tests « terrains »
e Amélioration de la Qualité et de la Fiabilité ; V -
® Augmentation des capacités et de la couverture de test ;

® Progression constante de I'industrialisation ;

® Reégularité de 'amélioration continue.

| N Réponse a I'enjeux essentiel des projets de transformation numeérique
| | | des marques : I'expérience utilisateur au coeur de la stratégie digitale
AY Augmentation des téléchargements d’Apps ;

Amélioration de la note sur les stores ;
Recrutement de nouveaux clients ;
Fidélisation des clients des marques ;

Engagement des mobinautes sur |'utilisation des Apps.




b QUESTIONS / REPONSES




