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PLAN

Le match vitesse VS qualité

Etape 1 : Tester I'idée

Etape 2 : Premiers tests en production
Etape 3 : Consolidation des tests

Conclusion : Bénéfices
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RETOUR DE L'UTILISATEUR SUR LE LIVE
CHAT

“l like what I've seen so far and I've been very
impressed with the live support. Your team
managed to identify and fix a bug I'd found within
about 12 hours.”

Tom Graham
Product Innovation Software Manager



ET LE CLIENT/UTILISATEUR DANS TOUT
CELA?

L'enjeu n’est pas la vitesse de développement,
c'est la rapidité d’apprentissage et la flexibilité

type —. Valeur VS Correct




DEVELOPPEMENT D’UNE FONCTIONNALITE

Nous avons structuré notre processus de test autour des 3
guestions suivantes:

1) Quelle valeur voulons-nous livrer a l'utilisateur ?
2) La fonctionnalité a-t-elle réellement un impact ?

3) Quelle est la performance du service et la fonctionnalité est-elle
toujours utilisée dans le temps ?






QUELLE VALEUR VOULONS NOUS LIVRER?

 Utilisation de personae pour créeer une premiere “intimité” client
 Deéfinir des hypotheses business
* Behavior Driven Development (BDD) pour capturer la discussion

Bénéfice attendu

@ Product
& manager

Devs/testeurs Stay up to date with Slack integration =
0 U
‘1 arket g In Order to stay up to d d ) messaging App
— As a team member
Support Il,:‘ﬂﬁ'\.l OpS | want Hiptest to notify changes on my messaging App
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in a tweet: Using examples at multiple levels to
create a shared understanding and surface
uncertainty to deliver software that matters
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BDD EN UN CLIN D'OEIL

« Une comprehension partagée du systeme avec des
exemples

» Basé sur un langage métier commun
« Deéfinition du stop

» Lorsque que les tests/exemples sont automatisés, ils
deviennent la documentation vivante.
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CAPTURE DU COMPORTEMENT ATTENDU

Stay up to date with Slack integration
0 3

Created by Laurent Py at 21 Nov 21:18 Revision history »
Updated by Laurent Py at 22 Nav 21:59 (Updated name)

In Order to stay up to date directly within my messaging App
As a team member
| want Hiptest to notify changes on my messaging App

Parfois

Création d'un ou plusieurs I interview
scénarios Gherkin :
client

1 Given | have activated Slack in the settings of my Hiptest project o 0
2 .

/hen | query /hiptest TestRunlD from slack

3 Then | should see the breakdown of tests by statuses for TestRuniD




QUELQUES BONNES PRATIQUES

 Utiliser la syntaxe Gherkin (style déclaratif)
» Etre cohérent dans la terminologie métier utilisée

1 | have activated Slack in the settings of my Hiptest project Coffee Machine

2 | query /hiptest TestRunID from slack
3 | should see the breakdown of tests by statuses for TestRuniD

and | should

<3 | should

& "user” should be logged in ;

P i )

€’ | should be member of project "pl” (cailed
Qj\v) | should get a notification "pl”

» Refactoring continu des tests
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DEVELOPPEMENT

1. L'etape 1 a permis de déegager une compréhension
partagée de la feature (comportement & impact)

2. L'équipe développe un premier niveau fonctionnel
guidé par les scenarios

3. Déploiement en production (limité ou non)
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MESURE DE L'IMPACT

* Mesure de l'usage
- NB users
- NB requétes...

* Mesure de I'impact
- Sign-up
- Revenu
- Rétention...

La discussions sur les indicateurs consolide la compréhension partagee !
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Notifications

NB de notifications
- NB utilisateurs

 Business: aucune

Fonctionnalité de Refactoring
« Usage
- NB de refactoring
- NB d'impacts
« Business: rétention

DE MESUF

pi eV

Hven role Reader in
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LIVE CHAT POUR FEEDBACK TEMPS REEL

) <
Consumer credit app Joan
- Active In the last 15m

Software developer

1201 pm in Auxéerre,

(4 Badge 7 Create JIRA issue

4 Add new tag
Hey | am Jia and | have a

question

Scenarios

'. Sure, how can | heip you?
-

Create « Move « Manage tags « \ddd to test ru

Subfolders

Create - Move » ( = At e

Select: all none

Credit acceptance rules




EAT YOUR OWN DOG FOOD

« L’'équipe utilise son propre produit pour le test

* Autre exemple : refonte de 'application envoi de colis par
TNT

L’équipe est allée physiquement envoyer des colis et a trouvé des bugs.
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MISE A DISPOSITION GENERALE

1. L'étape 2 a permis de valider I'impact sur les
utilisateurs

2. Investissement sur la performance et les tests de non
regression (automatisation 100%)

3. La fonctionnalité est géneralisée a I'aide d’'un switch
applicatif
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NOS TESTS AUTOMATISES

& $$%

« 450 tests BDD
1400 tests Ember

« 2600 tests Rspec

-

Credit to Martin Fowler
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MONITORING DES PERFORMANCES EN CONTINU

6 Web iWorker | | 1Workerbackup = 1Workerchewy | "1 Workersample 1 Workertestrun

& contalness XL2GI8 I 1 ¢ontalner XL 2 GIB | 1 container M 512 Mi8 1 contalner M 512 MIE | 1 contalnerM 512 MIB 1 contalner L1 GIB

o 13% v 10% v 0% v 2.0% s . 0% v 0%
Memory 50% Memory 26% ‘Memory 59% Memory 63% 1Memory 57% Memory 44%
Swap 0,5% Swap 0% swap oo/o Swap 0% Sw?p 0% Swap 7 0%

Hiptest PostgreSQL : ESe
Plan 2 526 17,6 6B Last created users

cp 8.0% Kol e New users Active users

vemory 100%||ve - T — 837
Swap 0% 3 3 0/ - =

1 HTP Web

ch% 18:32:32

e | _
vemory 19% IRNPAEIFAENS 7 8 9 10111121314151617 13 EPUPAIPRPE
Swap 0%

SSH me
pi@192.168.38.192

Appsignal, Pingdom, Scalingo et Logmatic
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MONITORING DE L'USAGE EN CONTINU

Hiptest dashboard ¢{ Back My living documentation ¢{ Back Generate metrics by tags
Digest Notifications Description
(+) 7 features have been added Read notifications: 182 In Order to Rave an overview of my project
; AS & 1narm membor
:”Slly up to date with Stack integration 21 Mov | want to generate charts based on tag usage
B3 Log in with LDAP 24 Nov 13:56
£2 Notifications 22 Nov 1616 Generate metrics by tags Usage

B3 Manage invites with Hiptest enterprise

Feature tests

2
TESTS

integration tests

2
TEETS
Unit tests

| £

= instances connected: 0
Ember tests

configured with LDAP 24 Nov 1355 Tag key based chart created: 50 -
&= Print and share 21 mov 2128 Comparison chart created: 48 ::
-
Test Runs Create digest w 1 ll
sated: S omm HE
Feature tests Digest created: 2 Tag key based chart created: 50
[:‘!(-lelf't updated: 18 Compatizon chart created. 48
TESTS R .
Login with LDAP o Coverage

= 00
Integrate with Jira

Instances connecter; 198

F—‘l( |€ aCt links 3 :‘:J

" 00
Refactring

Number of refactoring: 5013

Rspec - no features

View my living Doc
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BENEFICES DE L'APPROCHE

* Tester la valeur au plus t6t et en continu
* Investissement progressif sur la qualite

* Porteur de sens pour I'équipe au quotidien



TOUS RESPONSABLES

* Pas de stress au déeploiement

* Environnement propice aux
experimentations et changements

* Bon fonctionnement du service porté par
tous

@ HiPTEST
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