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INTRODUCTION

 Peu d’étude sur les pratiques de test dans l’Agilité à l’échelle

 Encore moins sur la gestion des tests au niveau inter-équipes

 Besoin de faire un état des lieux des pratiques à l’heure actuelle

 Réalisation de 20 interviews approfondis avec des personnes occupant 
différents rôles dans le déploiement de l’agilité à l’échelle

 Recueil de 66 réponses lors de notre enquête en ligne 
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CONTRIBUTEURS À L’ENQUÊTE 

30,76%

7,69%

42,31%

28,85%

11,54% 9,62%
3,85%

7,69%

Tests: Consultant /
Analyste / ingénieur

qualité / Automaticien

Tests techniques: Testeur
de charges / Performance

Manager: Test manager / 
Test Lead / Responsable 

d’une cellule de tests

Coaching: Test / Agile /
Transformation

Agile Master /
Scrummaster

Produit : Product owner /
Product manager / Proxy

product owner

Développeur Release (train)
Engineer/Manager
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 93% des répondants travaillent en France dans des domaines d’activités variées

 La majorité des répondants(75%) ont moins de 3 ans d’expériences dans des 
activités liées à l’Agilité à l’échelle.

 Dans l’ordre SAFe®, Scrum of Scrums, Spotify sont les méthodes les plus 
utilisées auprès des répondants

 En moyenne 80% ont participé à la transformation vers l’Agilité à l’échelle et ont participé et géré des activités de test

Méthodes:
1. SAFe®
2. Scrum of Scrums
3. Spotify

Expérience : < 3 ans
Domaines d’activités: 
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QU’AVONS-NOUS APPRIS
SUR LES TESTS LOGICIELS ET 
L’AGILITÉ À L’ÉCHELLE?
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QU’APPREND-ON SUR LES RÔLES RELATIFS AUX TESTS ?

71,79%

51,28% 51,28%

69,23%

En moyenne, il y a au moins un testeur dans chaque
équipe Agile

Des automaticiens transverses sont déployés sur la
solution globale

Une équipe de test transverse existe pour vérifier
les développements transverses à plusieurs équipes

Un ou plusieurs Test managers coordonnent les
activités de test
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Les acteurs du test sont organisés ainsi :

 Des testeurs sont majoritairement présents dans chaque équipe Agile

 De la même manière, on retrouve très souvent des Tests Managers sur la 

solution

 Dans 50% des cas, des automaticiens et/ou des équipes transverses sont 

présents
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QU’APPREND-ON SUR LES TESTEURS ?

Les testeurs : 

 effectuent une plus grande variété de tâches

 effectuent des tâches plus techniques

 effectuent des tâches plus fonctionnelles

 collaborent davantage avec les acteurs du produit

12,82%

56,41%
61,54%

53,85%

74,36%

Les compétences et les activités n'ont
pas changé

Les testeurs effectuent une plus grande
variété de tâches

Les testeurs effectuent des tâches plus
techniques

Les testeurs effectuent des tâches plus
fonctionnelles

Oui: les testeurs collaborent davantage
avec les acteurs du produit
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QU’APPREND-ON SUR LES TESTS MANAGERS ?

Les Tests Managers :

 Parfois appelés « Test coach » ou autres, ils sont majoritairement 

présents dans les contextes d’Agilité à l’échelle

 Ils collaborent avec le PO et la Scrum team et représentent les tests 

dans différentes cérémonies et ateliers. 

 C’est un rôle clé

12,82%
5,13%

28,21%
33,33%

48,72% 48,72%

Pas de Test manager ou rôle
similaire

Les compétences et les activités
n'ont pas changé

Le Test Manager est plutôt appelé
"Test coach".

Il collabore avec le PO et la scrum
team

Il représente les tests dans les
différentes cérémonies et ateliers.

C'est un rôle clé
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QU’APPREND-ON SUR LES TECHNIQUES UTILISÉES POUR LES ACTIVITÉS DE TEST INTER-ÉQUIPES 

44,12%

20,59%

41,18%

23,53%

70,59%

14,71%
20,59%

BDD ATDD Atelier des 3 amigos Checklists Tests exploratoires Model-Based-Testing Risk-Based-Testing
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Les techniques les plus utilisées sont: 

 Les tests exploratoires

 Le BDD

 L’atelier des 3 amigos

 Les checklists

 Le Risk-Based-Testing

 L’ATDD

 Le MBT
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QUELS SONT LES IMPACTS
SUR LES TESTS LOGICIELS DANS 
L’AGILITÉ À L’ÉCHELLE?
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QUELS ONT ÉTÉ LES IMPACTS EN TERMES D’ORGANISATION DES TESTS 

De manière générale :

 Seuls ¼ des répondants estiment qu’il y a eu peu d’impacts en termes d’organisation des 
tests et que ces évolutions ont majoritairement bien vécu.

 Un peu plus d’¼ des répondants estiment que l’organisation des tests s’est complexifiée

 Une majorité des répondants estiment que le test n’a pas perdu de l’importance

23,1%
28,2%

15,4%
25,6%

76,9% 71,8% 84,6% 74,4%
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Pas de réorganisation ou peu d'impacts La gestion du test dans l'organisation s'est
complexifiée, car les testeurs sont distribués.

Le test, la qualité de manière générale ont
perdu de l'importance.

L'évolution des rôles en test a été
majoritairement bien vécue

Responses % de différence pour la réponse inverse
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QUELS ONT ÉTÉ LES IMPACTS EN TERMES D’ORGANISATION DES  ÉQUIPES DE TESTS 
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51,52%
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La maturité et les techniques de test employés au niveau
des équipes sont très hétéroclites.

Les activités de test sont majoritairement maîtrisées au
niveau des équipes

Les activités de test sont peu maîtrisées au niveau inter-
équipes

Les activités de test sont régies par des bonnes pratiques
mises en place par une communauté de test

Au niveau des équipes :

 Pour la moitié des répondants, la maturité et les techniques de test employés au niveau des équipes sont très 
hétéroclites.

 Les activités de test sont majoritairement maîtrisées au niveau des équipes et peu maitrisées au niveau inter-
équipes

 Seul 1/3 des répondants ont affirmé que les activités de test sont régies par des bonnes pratiques mises en 
place par une communauté de test
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QUELLES SONT LES PRINCIPALES DIFFICULTÉS
SUR LES TESTS LOGICIELS DANS 
L’AGILITÉ À L’ÉCHELLE?
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DIFFICULTÉS D’ORDRE GÉNÉRAL

46,15%

35,90%

56,41%

12,82%

43,59%

66,67%

Manque de connaissance sur
l'Agilité à l'échelle

La mise en place des préceptes
Agile

La résistance au changement Le manque d'investissement La désorganisation : différentes
approches apparaissent des

différentes équipes

La gestion hiérarchique et limites
organisationnelles
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Vous avez dit Agilité à l’échelle ?
 La gestion hiérarchique et les limites organisationnelles  sont les 1ères difficultés 

rencontrées

 Suivi de la résistance au changement

 Puis du manque de connaissance sur l’Agilité à l’échelle
 Puis les différentes approches qui apparaissent des différentes équipes

 Et la mise en place des préceptes Agile
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DIFFICULTÉS SUR LES TESTS INTER-ÉQUIPES

47,06% 47,06%
52,94%

44,12%

Gestion de l'automatisation des
tests

Intégration des tests dans les
itérations

Manque ou absence de
scénarios de bout en bout.

Manque ou absence
d'environnements permettant

d'effectuer les tests.
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60,00%

70,00%

« Personne n'est là pour expliquer la vision bout en bout »

« On n’as pas de vision globale du produit »

« Il manque les cas d’usage : il y a de grandes 
difficultés dans l'expression des cas d’usage »91%

91% des répondants 
déclarent avoir des 

difficultés concernant les 
tests inter-équipes. 
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NOS CONCLUSIONS
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LES ÉLÉMENTS CLÉS AU SUCCÈS DES TESTS INTER-ÉQUIPES

40,63%

62,50%
68,75% 68,75%

40,63%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

L'atelier des 3 amigos, ou la coordination
de rôles clés au sein des équipes.

La présence de Test managers ou
d'autres rôles pour coordonner les

activités de test

La mise en place d'une communauté de
test pour proposer des bonnes
pratiques,outils communs et des

formations.

Le soutien de l'organisation sur la qualité
globale de la solution

Des techniques de test comme le BDD
ou l'ATDD

Les éléments clés pour les tests inter-équipes sont : 

 La mise en place d’une communauté de test

 Le soutien de l’organisation sur la qualité globale de la solution

 Le test manager

 Puis des techniques comme les 3 amigos et le BDD, ATDD
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CONSTATS

Les tests inter-équipes sont peu maitrisés, 3 facteurs sont déterminantq : 

 Les équipes Agile 

 L’organisation

 L’architecture et les techniques

L’Organisation

Les équipes 
Agile

Architecture et 
techniques

Les tests 

inter-équipes 
sont peu 
maitrisés
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CONSTATS

L’Organisation

Les équipes 
Agile

Architecture et 
techniques

Les tests 

inter-équipes 
sont peu 
maitrisés

Manque de 
culture Agile

Les équipes Agile et l’Organisation manque de culture Agile, cela entraine des différences :

Différences 
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CONSTATS

L’Organisation

Les équipes 
Agile

Architecture et 
techniques

Les tests 

inter-équipes 
sont peu 
maitrisés

Manque de 
culture Agile

Les équipes Agile et l’Organisation manque de culture Agile, cela entraine des différences :

Différences 

Maturité 
en test

Pour les équipes Agile :
• De maturité en test
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CONSTATS

L’Organisation

Les équipes 
Agile

Architecture et 
techniques

Les tests 

inter-équipes 
sont peu 
maitrisés

Manque de 
culture Agile

Les équipes Agile et l’Organisation manque de culture Agile, cela entraine des différences :

Différences 

Techniques 
de test

Maturité 
en test

Pour les équipes Agile :
• De maturité en test
• De techniques de test
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CONSTATS

L’Organisation

Les équipes 
Agile

Architecture et 
techniques

Les tests 

inter-équipes 
sont peu 
maitrisés

Manque de 
culture Agile

Les équipes Agile et l’Organisation manque de culture Agile, cela entraine des différences :

Différences 

Techniques 
de test

Maturité 
en test

Pour les équipes Agile :
• De maturité en test
• De techniques de test

Pour l’Organisation et les équipes :
• Manque de scénarios de bout en bout

Scénarios 
de bout en bout
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CONSTATS

L’Organisation

Les équipes 
Agile

Architecture et 
techniques

Les tests 

inter-équipes 
sont peu 
maitrisés

Manque de 
culture Agile

Les équipes Agile et l’Organisation manque de culture Agile, cela entraine des différences :

Différences 

Techniques 
de test

Maturité 
en test

Comprendre et 
adhérer à la 

transformation

Pour les équipes Agile :
• De maturité en test
• De techniques de test

Pour l’Organisation et les équipes :
• Manque de scénarios de bout en bout
• De compréhension de la transformation
• D’adhésion à la transformation

Scénarios 
de bout en bout
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CONSTATS

L’Organisation

Les équipes 
Agile

Architecture et 
techniques

Les tests 

inter-équipes 
sont peu 
maitrisés

Manque de 
culture Agile

Les équipes Agile et l’Organisation manque de culture Agile, cela entraine des différences :

Différences 

Techniques 
de test

Maturité 
en test

Comprendre et 
adhérer à la 

transformation

Pour les équipes Agile :
• De maturité en test
• De techniques de test

Pour l’Organisation et les équipes :
• Manque de scénarios de bout en bout
• De compréhension de la transformation
• D’adhésion à la transformation
• De présence ou non d’équipes de tests transverses Equipes de 

tests 
transverses

Scénarios 
de bout en bout
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CONSTATS

L’architecture et les techniques sont des points de peine pour les tests inter-équipes

L’Organisation

Les équipes 
Agile

Architecture et 
techniques

Les tests 

inter-équipes 
sont peu 
maitrisés

Difficultés 
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CONSTATS

L’architecture et les techniques sont des points de peine pour les tests inter-équipes

 Du point de vue de l’automatisation

L’Organisation

Les équipes 
Agile

Architecture et 
techniques

Les tests 

inter-équipes 
sont peu 
maitrisés

Difficultés 

Automatisation
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CONSTATS

L’architecture et les techniques sont des points de peine pour les tests inter-équipes

 Du point de vue de l’automatisation

 Du point de vue des environnements de test

L’Organisation

Les équipes 
Agile

Architecture et 
techniques

Les tests 

inter-équipes 
sont peu 
maitrisés

Difficultés 

Automatisation

Environnements
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CONSTATS

Organisation

Les équipes 
Agile

Architecture et 
technique

Les tests 

inter-équipes 
sont peu 
maitrisés

Techniques 
de test

Maturité 
en test

Environnements

Automatisation

Comprendre et 
adhérer à la 

transformation

Manque de 
culture Agile

Différences Difficultés 

En Résumé

Equipes de 
tests 

transverses

Scénarios 
de bout en bout
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COMMENT RÉPONDRE À CES PROBLÉMATIQUES

La maitrise des inter-équipes pourrait être facilitée par :

L’Organisation

Les équipes 
Agile

Les tests 

inter-équipes 
sont mieux 
maitrisés
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COMMENT RÉPONDRE À CES PROBLÉMATIQUES

La maitrise des inter-équipes pourrait être facilitée par :

L’Organisation

Les équipes 
Agile

Les tests 

inter-équipes 
sont mieux 
maitrisés

Communauté 
de test et des 

Tests Managers

• La mise en place de communauté de test
• Du coaching par les Tests Managers
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COMMENT RÉPONDRE À CES PROBLÉMATIQUES

La maitrise des inter-équipes pourrait être facilitée par :

L’Organisation

Les équipes 
Agile

Les tests 

inter-équipes 
sont mieux 
maitrisés

Communauté 
de test et des 

Tests Managers

Techniques 
de test 

communes

Maturité 
en test 

équilibrée

• La mise en place de communauté de test
• Du coaching par les Tests Managers
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COMMENT RÉPONDRE À CES PROBLÉMATIQUES

La maitrise des inter-équipes pourrait être facilitée par :

L’Organisation

Les équipes 
Agile

Les tests 

inter-équipes 
sont mieux 
maitrisés

Communauté 
de test et des 

Tests Managers

Equipes de 
tests 

transverses

• La mise en place de communauté de test
• Du coaching par les Tests Managers
• La présence d’équipes de test transverses

Techniques 
de test 

communes

Maturité 
en test 

équilibrée
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COMMENT RÉPONDRE À CES PROBLÉMATIQUES

La maitrise des inter-équipes pourrait être facilitée par :

L’Organisation

Les équipes 
Agile

Les tests 

inter-équipes 
sont mieux 
maitrisés

Communauté 
de test et des 

Tests Managers

Techniques 
de test 

communes

Maturité 
en test 

équilibrée

ATDD
BDD

3 
Amigos

Equipes de 
tests 

transverses

Scénarios 
de bout en bout

• La mise en place de communauté de test
• Du coaching par les Tests Managers
• La présence d’équipes de test transverses
• L’utilisation de technique comme 

• les 3 amigos
• l’ATDD
• Le BDD
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COMMENT RÉPONDRE À CES PROBLÉMATIQUES

La maitrise des inter-équipes pourrait être facilitée par :

L’Organisation

Les équipes 
Agile

Les tests 

inter-équipes 
sont mieux 
maitrisés

Communauté 
de test et des 

Tests Managers

Techniques 
de test 

communes

Maturité 
en test 

équilibrée

ATDD
BDD

3 
Amigos

Equipes de 
tests 

transverses

Scénarios 
de bout en bout

• La mise en place de communauté de test
• Du coaching par les Tests Managers
• La présence d’équipes de test transverses
• L’utilisation de technique comme 

• les 3 amigos
• l’ATDD
• Le BDD

• La création de parcours métier

Parcours 
métier
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COMMENT RÉPONDRE À CES PROBLÉMATIQUES

La maitrise des inter-équipes pourrait être facilitée par :

L’Organisation

Les équipes 
Agile

Les tests 

inter-équipes 
sont mieux 
maitrisés

• Le soutien de l’organisation sur la qualité globale de la solution : 

Soutien de 
l’organisation

Architecture et 
technique
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COMMENT RÉPONDRE À CES PROBLÉMATIQUES

La maitrise des inter-équipes pourrait être facilitée par :

L’Organisation

Les équipes 
Agile

Les tests 

inter-équipes 
sont mieux 
maitrisés

• Le soutien de l’organisation sur la qualité globale de la solution : 
• Pour mieux comprendre la transformation et y adhérer

Soutien de 
l’organisation

Architecture et 
technique

Comprendre et 
adhérer à la 

transformation
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COMMENT RÉPONDRE À CES PROBLÉMATIQUES

La maitrise des inter-équipes pourrait être facilitée par :

L’Organisation

Les équipes 
Agile

Les tests 

inter-équipes 
sont mieux 
maitrisés

• Le soutien de l’organisation sur la qualité globale de la solution : 
• Pour mieux comprendre la transformation et y adhérer
• Pour mettre en place des solutions techniques, pour la mise en place d’environnement et l’automatisation

Soutien de 
l’organisation
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Soutien de 
l’organisation
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COMMENT RÉPONDRE À CES PROBLÉMATIQUES

La maitrise des inter-équipes pourrait être facilitée par :

L’Organisation

Les équipes 
Agile

Les tests 

inter-équipes 
sont mieux 
maitrisés

• Le soutien de l’organisation sur la qualité globale de la solution : 
• Pour mieux comprendre la transformation et y adhérer
• Pour mettre en place des solutions techniques, pour la mise en place d’environnement et l’automatisation
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Automatisation
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techniques 

Architecture et 
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transformation

Soutien de 
l’organisation
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COMMENT RÉPONDRE À CES PROBLÉMATIQUES

Résumé
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3 
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transverses
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de test et des 

Tests Managers


