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1. La genese
du projet
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Comment parler de la QA a tous ?

Yy en a qui peuvent trouver le sujet inintéressant
faut tenir compte de la diversité des profils et
es appeétences techniques du public visé !

Parler «QA 1 %o |J.§ o[ %0% E vS E % E |
public non averti au sketch « les langages
hermétiquesi ¢ /v }vviueY




Les solutions envisagees

Des videos
Des petites videos a theme sur
les sujets QA

Du texte
Quelgues documents bien

construits mis a la
disposition des intéressés

Des formations / cours

Des séances en petits
groupes pour discuter
autour du test et de la

gualité



Une autre piste ?

Une solution qui me re&figlsllc

Formateur

Testeur




Et pourquol SDV - Inspiré par les Serious Games et les ateliers Kapla, un

Un a_te“er avecC deS LegOS ’) atelier avec des Legos semblait tout indique.




2. La presentation
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Un objectif . ‘ ' Plusieurs niveaude tests,

Présenteres | AT avec des objectifs differents,
niveauxde tests ' ’ a faire a des moments difféerents

Tests w Tests
[Jlvs P& unitaires

Tests
Systeme

S




LE MATERIEL

&
une lampe UV

Un marqueur

Des gommettes
colorees

Un set de Legos
et des meeples



LES CONDITIONS

T Entre 4 et 8 participants par session

T Selon les groupes, entre 30 et 45 minutes au
total, explications comprises




LE PITCH DE DEPA4

« S}SE

Obijectif 1 : la qualité

Livrer un produit conforme a ce qui
HVW VS«FLIL« GDQV Oex«
satisfasse le client

2 équipes en mode Agile en
concurrence

SRXU UDMRXWHU XQ SHX
de challenge-

uJee]}vU ] $}ps (}1=»A}ue of

Objectif 2 : les délais

5«DOLVHU OeH[HUFLFH GDQV
imparti

Des rétrospectives

Pour faire le point entre chaque
exercice et tirer parti des lecons
apprises pour les suivants




EXERCICE 1

> E] L e

Enoncé

Avec le matériel fourni, construire un abri de bus
respectant les contraintes suivantes:

- [ E B L ARVWYRUXQWIW
- 4 personnesdoivent pouvoir tenir ensemble
AQV@BL
- | @ BLARVWBIRAIHMAXW SHIRQCHE @OAMUIHXU
du vent
- Lesmurs doivent étre suffisamment épais (une
épaisseur minimale de 2)

&KDIXH«TASHAVSRHGXQVSUQN RX P IQX\WWY
pour le réaliser. Une fois que chague equipe a
terming, on passe en revue les problemes.

| IV« TXSHVAVSRHIMHXW GXQGQRXYHX

sprint pour lesrésoudre.

YW N A ADW >

Les spécifications sont floues

JORXHY LQFRPSO&2WHV LPSOLFLWHVO
Un vrai générateur de bugs potentiels !

Certains eléments ont eté pieges grossierement

Des gommettes représentant des bugs au sein des
composants ont été placees sur certaines brigues

(ES Jve 0 U VSe }VS S %] P oY o}

Certaines gommettes ont éte placées ton sur ton, voire a
OeLQW«ULHXU GH FH




EN VIDEO

VIDEOTL

Exercice 1

KEAdZh d/KE

>[ Z/]

Les équipes ont le
mEéme materiel de
départ

Les équipes peuvent
[}JEP v]e E }uu
elles le souhaitent

Les equipes peuvent
poser des questions
pendant le Sprint



RESULTATS

t $XPXHCTXSHGHERQMILRIHVXUBNIRP P HAMY

I ,ODMIXPIQP XP G VSUQNSBIQVSRXUTXeXQCEWL

soit livré sans gommettes

T/ EBLCHRRXYUHSDARXIRXLY OVERVRIOQVGX FIHQN
Exemple 1 : abri sansporte
Exemple 2 : 4 meeples qui tiennent couchéslesuns sur

GVDMWHO

T Les specifications initiales sont souveigiobalement
respectées




CONCEPTS

Les concepts QA abordeés

Debug

4XDQG Oe«TXLSH F

bug déclaré apres livraison,
sans savoir ou est

précisément la gommette

DDU

KHU F:
gommettes sur une brique : qui a été construit et valide

Le shift left

UL 4XDQG Oé«TXLSH
FRPSWH TX@HOOH L

GH /HIR DYDQW G I—L&etéé/@_ﬁlgt\émg RX QRQ TXeLO U«SRAkweErtyEH tests du temps en cherchant les

Les tests unitaires Les tests | %S S]}

4XDQG Oe«TXLSH F 4XDQG OH FOLHQW

dans sa construction ses besoins unitaires gommettes des le premier
Quand on passe en revue les sprint, et que des
spécifications initiales pour 4XDQG Oe«TXLSH %CPme\ét'#es\gg%PpmS
vérifier si elles ont bien été chaque brique pour difficiles a repérer une fois
respectées VeDVVXUHU TXeLO Q@LWBSAVERD vw

gommettes cachées



EXERCICE 2

La pagode

Enoncé
$ YH-GIP DAMUHE QVSRUMRQ FROMMLH@QLIFH

present sur les maguettesfournies.

On choisit de le construire en 3 sprints:

- Sprint 1 : construireletoit et le chemin qui méne
alapagode

- Sprint 2 : construire le sol et lesmurs

- Sprint 3 : assemblage final et livraison

8 GHSDXVHHWIBLYXHE @WXHGK SUHP IHASUQN
SRXUI DLHXQSRQAKXUBN <« YHOMHY'SLREGP W6

YW N A ADW >

Certaines briques ont des gommettes

Fool me once, shame on yfowlme twiceshameR Q PHO

Des élements du sprint 1 assemblés creent un « BUG

En assemblant certaines pieces du toit, on forme le mot
«BUG} FHOD QH VH YRLW TXeDYHF OD OXP

Le mot « BUG » peut également apparaitre lors de
o[ e« u 0 P (]Jv oo

En assemblant le chemin qui mene a la pagode et le sol de |a
pagode, on peut également former le mot « BUG »




EN VIDEO

Exercice 2

VIDEOt CONSTRUCTION DE LA PAGODE

Les équipes ont le
mEéme materiel de
départ

Les équipes peuvent
[}JEP v]e E }uu
elles le souhaitent

Les equipes peuvent
poser des guestions
pendant le Sprint




RESULTATS

T 90% des equipes cherchent les gommettes spontanément

T 90% des équipes éevitent [e2EXJ GeLQW«IJUDWLRC
OD ODPSH PDLV VHXOHPHQW DYDQ

T Aucune equipe ne livre de pagode avec des gommettes

[eDWHOLHU SRUWH VHV IUXLWY OHV S
remarques precédentes.

En découvrant les differents niveaux, les tests sont repartis
VSROQWDQ«PHQW GDQV Oe«TXLSH

P



CONCEPTS

Les tests unitaires

Les concepts QA abordeés

>[ v oCe

§ 8+ [JVE P

4XDQG O&«TXLSH
TXe@HOOH QH FU«H SDV €

GH /HJR DYDQW GH QO&XWd oL VHY pRVR ?rvntegrant des | g stratégie des tests U" risque de creer le mot

4XDQG Oe«TXLSH F
VDYRLU DYHF OD O

4XDQG Oe«TXLSH F
gommettes sur une brique

dans sa construction \ systémes plus grands [lvs PE §]}<\|§UG} DYDQW OeDVYV
AXDQG Oe«TXLSH Y«ULILH
TXeHOOH QH FU«H SDV OH PRW 4XDQG Oe«TXLSH VH GHPDQGH
« BUG » en assemblant des a quel moment utiliser la
composants lampe a UV pour chercher le

mot « BUG »



EXERCICE 3 YW A AN ADW >

| a fa(;ade de maison Certaines briques portent des gommettes
> e E]<n o H 35}]8 % pA vS (JEU E
Enonceée

Avec le mateériel adisposition, construire une fagcade

de maison conforme ala maguette fournie, qui

satisfasse le client, sans défaut (autant que faire se
SHAWHNXUIRDWSV YW TXH@TXASHDGYHIH

d La porte a été « piegee »
i [@«O«Ppo@W B «W« G«JRQG« SXLV U«DVVHP

D ] 0 %oue PE v vP EU [ S <«
aller plus vite que leurs concurrents !



EN VIDEO

Exercice 2

VIDEOt CONSTRUCTION DE LA FACADE
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Les équipes ont le
mEéme materiel de
départ

Les équipes peuvent
[}JEP v]e E }uu
elles le souhaitent

Les equipes peuvent
poser des guestions
pendant le Sprint



RESULTATS

T 50%des équipes laissent passer le bugdelaporte

T 1 équipesur 5 se laisse emporter par lacompétition et néglige
desaspectsqualité avant delivrer (essentiellement sur la
conformité avec les spécifications ou avec les besoins du client)

t /JHV WHVWVY XQLWDLUHYV HQ DPRQW H
OHV EXJV GeLOW«JUDWLRQ VRQW ELH

T Aucune équipe ne livre de facade avec la moindre gommette C
le mot « BUG » sur le toit

f /JHV WHVWV VROW U«SDUWLY GDQV 0O&é




CONCEPTS

Les concepts QA abordeés

o &

®

Les types de tests

Les niveaux de tests

> u o]}& S]}v }

$ OeLVVXH GHV WU
les équipes constatent

V 4XDQG RQ H[SOLTXF
TXERQ QéD MDPDLV

Je«TXLSH VeDSSXL
differents niveaux de tests

(re)découverts S [ g & [ e %, (F ] & T cgmm@t (ﬂlect_ont S [ T & } u s ] o & ] }ngs étalent des bugs
précédemment progressivement fait IRQFWLRQQHOYV
$ IRUFH GeDYRLU Uédcgﬂjgﬁe(ar\é/trlét‘égie
des piéges dans les exercices 4AXDQG Oe«TXLSH HQ D DVVH] GH
SU«F«GHQWYV Oé«TXLSH GHYLHQW regarder chaque brique une
méfiante et attentive par une et aimerait bien une

solution plus simple !



3. Concretement,
camarche ?



LES POINTS FOR

LA COMMUNICATION PAR LE JEU

/IHV SDUWLFLSDQWY VRQW DFWLIV SHQGD¢
PARTICIPATION plus impliqués et plus réceptifs : les lecons sont
directement liees a leurs actions

[eRXWLO GH FRPPXQLFDWLR? V
FXULRVLW« FH TXL FDSWH Oe

«U-W HW OD
eDXGLHQFH

/[eDWHOLHU HNAOV@ERHWD WY SHU©X FRPPH
contrainte : les enseignements sont ainsi plus
facilement acceptes et retenus

(Q SDvvDQW SDU OH MHX HW S{DU
complexes ou rébarbatifs sont compris plus

HV FROQFHSWYV

facilement, voire parfois, intuitivement, peu
Importe le niveau de compétence technigue



LES POINTS FORTS

Un atelier qui va au-dela
o[} 1 s]( Jv]s] o

@ Des bugs et du debug

o[ v oG- EJecp e

Tests
d’acceptation

Test té & S S
ests systeme O[] US}u S]e S]}v

Tests d’integration

4 4

0 (E % ES]S]}v e S eSe ve 0O <L



LES POINTS FORTS

Des retours tres positifs

JHHGEDFN XQDQLPH SRXU OeLQVWDQW
T 10 sessions (~ 60 participants)

T Testeurs, developpeurs, ingénieurs devops, PO,
PDQDJHUV FRDFK DJLOH GRFXPHQWI




LES LIMITES

Un atelier pas facilement scalable

T Idéal pour 2 équipes de 3 ou 4 membres, pas plus

T Petit investissement financier initial pour le matériel
(amorti selon le nombre de sessions)

> (EMeSE S]}v puS}pE 4 }v %S

8Q FROFHSW DERUG« GDQV OHV U«WURVS
H[HUFLFH PDLV GLIILFLOH ¢ PHWWUH HOQ

Comment faire pour ne pas avoir a regarder toutes les brigues une
par une ?



e mot de la fin




Des questions ?




