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@ Démarche innovante de conception et d’implémentation
des tests a partir des parcours utilisateurs

@ Retour d’expérience du projet ERP - Groupe STREIT

@ WNise en ceuvre de la démarche en contexte agile
a grande échelle




Motivations de la démarche

Mieux gérer les risques du projet :

— Créer les tests a forte valeur métier a partir de I'analyse des parcours
applicatifs

— Représenter graphiquement les parcours applicatifs et regles métier pour
visualiser la couverture

* Faciliter la production des tests fonctionnels et de bout-en-

bout :

— @Générer les tests a partir des représentations des parcours applicatifs et
des regles métier

-~  Produire les tests dans le référentiel de facon homogene entre les
acteurs

 Accélérer la création et la maintenance des tests automatisés

- Simplifier la prise en compte des changements

 Capitaliser sur les connaissances métier avec des
représentations graphiques réutilisables



Impact du visuel — simplicité et facilité d’'usage

E—
Visualiser - Expliciter - Partager
Actions Résultats attendus
Demande de congé par un salarié en CDI dans les délais . ?
Dminde 06 Com pays : [ Demarde de congés pat e salaré ]
Lancer la validation de la demande La demande est valide i

Vaiidation par ie service RH
Congé Payé accepté Notification d'acceptation

[lﬂll. du type de demando de mbm}

Demarde ol Oaiancs e
vilide 1 '
Vadidation pas lo service AN
m
Metihom de 3y - - !
TypeContrat DelaiDemande Actions Résultats attendus yoeshenmn Y
CcDI Dans les délais Demande de congé
z CDD court Dans les délais Demande de congé
3 CDD long Dans les délais Demande de congé
4 Hors délai Demande de congé




Simplicité de la représentation : les parcours applicatifs

Représentation simple pour le test :
LY O ™
"/ Lot
- événement de début - événement de fin
- tdche - sous-parcours
- point de choix - groupements
Exemple de parcours — Projet ERP S_TWR_EE
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Simplicité de la représentation : les regles et données métier

Tables de décision pour identifier les données métier

Statut_produit ? Nouvelle_plece

Fournisseur ND... Actions

Résultats attendus

Exigence

0..3

1 Q Oul non AQP 3 Receptl Contréle qualité nécessaire Contréle qualité
on X10C
2 A Non AQP 0 Récepti  Sans controle qualité Contrdle qualité
%n" . - ——— X10C. -
3 Q Non AQP 3 ecepti  Contr6le qualité nécessaire ontréle qualité
on - X10C -/
_ Q _ AQP
Statut_produit A Fournisseur
non AQP
R
Oui
Nb vérifications

Nouvelle_piece

Exemple de regles et données métier — Projet ER
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Conception des tests

|
[ swoit Esp > £5) generatedTestScenariod? Fermer '‘assistant  Basculer Forlentation o attizhage
Actions | Résultats attendus

1 Arrivee dune commande de type Recoption stockes - Commanda Fermen valide avec | La commande a ete icentfice
2 Idensification da o o6 e Enrogarement d'arivage oo commande ou quel
3 Reception ce ae oo C de avec nf o

Saisle des mfomations relatives a la Commande Fermee! Iot, version, quantite normale

Verification presence des etiquettes Uetiquette est presante

Vorifier lo coge ot couleur de 'etiquette. Veorifiar gue la code (Deu/blanche/verte) corrospandent su type  L'etiquette est coherenie

dontitior ies r @ d'ek
= 1.Recaption de commande > I H jon de
feww du mrerveeniw
- amaw o ee
3
PO S—
g v as ' Aezmstatee e
R . A o Bl
-—ty -r Vertoation [ Se——— — . [ ] ] ) a -
[ ] " ¢
L > B 5 ""J : ot A
' '_ E
' & : - Rergerert e
! nnu-v-!-' O ——
o - Camrverdn reaiee
Cuor=arde twiee ow 1
SR ey DF d
Evrede wile ;- n-n‘l':.
e

Exemple de scénario de test — Projet ERP STREIT




Conception des tests

|
[ swrot Ese ) £5) generatedTestScenariad? Fermer '‘assistant  Basouler Forlentation o attizhage
Actions | Résultats attencus
1 Arrivee dune commande de type Recoption stockes - Commanda Fermen valide avec | La commande a ete icentfice
2 Identification da recep oe e Enragatrement d'arfivage oo commanrde ou quel
3 Reception ce oo oo Commande avec n*commande

Saisie des mfomatons refatives a la Commande Fermees! iot, verson, quantite normale

Verification presence des etiquettes L'etiquette est presante
Vorifier lo cote ot couleur de l'etiquette, Verifar gue la code (Deu/blancHe verte) corrospandent su type  L'etiquette est cohareme
Idontitier ies rombre d'eloments

Informations Paramétres Pléces jointes Exécutions

(5 cor | & coer [ 6 s

Identificaton et verification de la commande que tous les éiéments sont corrects:

1 .4  cote Streit : code fournisseur, code article La commande a été identifiée " o)
existant, n® commande, n® d'appel, n® de contrat et cote fournisseur: n® 8L, n® commande,
ligne de livraison

Identification de reception de commande
2 U4 /  avec son numéro de lot, emplacement, Enregistrement d'arrivage de commande au quai s’ G
statut, code prodult et quantite donnee

Reception de commande de Commande avec n“commande 1234 a
type Reception stockée arrivee

Reception de produit avec :
4 U4 / Statut:Aetun 1l n'est pas necessaire d'effectuer un controle qualite  ; D

Fournisseur : AQP

Exemple de scénario de test — Projet ERP STREIT
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Groupe STREIT

Roland Sireit
11%

STREIT

950 salariés

5 sites de production (France, Slovaquie, Serbie)

7.5 millions de pieces par an pour différentes industries
(automobile, ferroviaire, armement, ...)

Certifications ISO 9001, 14001 — OHSAS 18001

Projet ERP stratégique pour le Groupe



Enjeux du projet ERP et organisation de la recette

7 domaines métier couverts par
= les fonctions de I'ERP
19 personnes impliquées dans la
recette
32 processus métier concernés,
S . par domaine et de bout-en-bout
el | = 750 scénarios de tests visés
s | Travail a venir :

Exécution des tests en 3 paliers
X Réplication du projet sur les
ERP - Sage X3 v7 autres sites du Groupe

Objectifs de I’équipe Projet ERP : S'appuyer sur la représentation des parcours
utilisateurs par domaine et de bout-en-bout pour produire les tests
e assurer une bonne couverture des risques de la mise en production
e visualiser le pilotage par la couverture des représentations graphiques
* simplifier la création des tests par les responsables de domaine métier
et certains key users




Retour d’expérience — Projet ERP — Groupe STREIT

* Formation et montée en compétence des recetteurs sur

I'approche et l'outillage de test:
— Réalisée par domaine (responsable de domaine et utilisateurs clés
participants a la recette)
— 2 heures de formation + 1 journée d’accompagnement

* Lesreprésentations graphiques des parcours utilisateurs, des

regles et données métier ont permis :
— De se focaliser sur les processus métier identifiés
— De suivre précisément la couverture métier réalisée
— De clarifier les besoins de test pour les parcours complexes
— D’accélérer la production de scénarios de test
— De capitaliser le travail pour le déploiement du projet ERP dans les
autres sites STREIT

e Les tests sont publiés dans des tableaux Excel, par campagne :
— Format connu de tous les recetteurs
— Suivi des campagnes d’exécution par synthese des résultats par
domaine et de bout-en-bout 12




Bilan — Projet ERP - Groupe STREIT

» Simplicité : Représentations graphiques tres simples a utiliser
par les recetteurs (responsables de domaine et utilisateur clés
de 'ERP)

» Efficacité : on se focalise sur les éléments métiers importants
pour la validation et la production des tests

* Partage : au sein de chaque domaine métier, et pour le bout-en-
bout, le graphique permet de créer une vision commune des
processus et regles métiers

* Capitalisation : Les représentations des parcours utilisateurs sur
I’"ERP vont pouvoir étre réutilisées pour les autres pays du
groupe (Slovaquie et Serbie) pour les déploiements a venir

13



Sommaire

@ WMise en ceuvre de la démarche en contexte agile a grande
échelle
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Contexte agile

Créer les scénarios
Developpeurs d’acceptation le plus tét
possible :
v’ des l'affinage des
besoins au sein du
Backlog du produit

Testeurs
agile

Product Owner

Les représentations visuelles des parcours applicatifs et des regles
meétiers facilitent 'alignement au sein de I'équipe agile

15




Agilité a grande échelle

Dans |'agilité a grande échelle :
* Les développements sont organisés en ‘Equipes agiles’ qui
produisent en parallele
* Le Backlog du produit est décomposé en ‘Epics’ de haut niveau,
raffinées en ‘User Stories’ (récits métiers détaillés)

4 4
& ) ‘°( Epic A J Epic B J Epic C J

eq.lee Développement A

Agile A
\ _J

User
i User User

f, - R sto:es stories stories

qulpe Développement B B ¢

Agile B

(
\.

~
J

Equipe

) Développement C
Agile C

16




Agilité a grande échelle

Epic X &
57 Parcours X 80%

f”/ L> s A

» test user story 1
» testuserstory?2...

. J

User
stories
X

La représentation des parcours applicatifs visualise les scénarios d’usage associés
a une ‘Epic’ ou a un groupe de ‘User Stories’

Les tests concgus a partir d’un parcours applicatifs et des tables de décision
permettent de couvrir plusieurs ‘User Stories’ et de tracer cette couverture

Les scénarios d’acceptation produits sont exécutés par le Testeur (ou le Product
Owner), et peuvent étre ensuite automatisés pour la non-régression

Les parcours applicatifs peuvent aussi représenter des scénarios de bout-en-bout,

pour faire des tests couvrant plusieurs ‘Feature Teams’
17



Conception visuelle des tests en agilité — Exemple

Exemple d’'une expression de besoins exprimée en plusieurs ‘Epics’
de haut niveau, raffinées en ‘User Stories’

User Stories

Epics

Offre de crédit a la consommation
avec commercgants

l

Suivi des crédits a
la consommation

) |

Souscription du crédit
chez le commerc¢ant

responsable de
domaine YouBank,
je peux suivre |'état

des crédits par
partenaire de mon
domaine afin d’en
maitriser le risque

partenaire, je peux
proposer une
assurance pour le
crédit a mon client
afin de réaliser la
souscription en
— magasin |

) |

Application pour le
client

i z IL z J-L J-L
T N (e N (e N
En tant que En tant que !En tant qu’e
commerc¢ant détenteur d’un

crédit a la
consommation
aupres de YouBank,
je peux visualiser
I’état de mes crédits
afin de connaitre

mon endettement |
18




Le parcours utilisateur pour la souscription du crédit

crédit@Enonilient?
afin@e@éaliserdal
souscriptionkent

]
Verification des
données du credits
Epic SOUSCfiptionU&rédit Saisie des données du Les données du crédit
Chezlj]elj:ommergant crédit il fﬁ sont invalides
// J} \ Saisie des données du Création du client
lient
Userl / \\ clien i o
: En@antRuel
Stories commergant Le client nest pas o J
partenaire,fe®euxp éligible pour ce crédit i
Vérification des
proposer@ne données du client
assurancelourlel

Choix assurance

|

magasin | Edition du contrat
' |
| Refus de signature par O Signature
| le client i client ?
! l
Actions Objectif

1 Leclient choisi de prendre une assurance

2 leclient choisi de ne PAS prendre une assurance

Finalisation du dc:ss.ielE
Avec assurance

Sans assurance

Daossier finalisé, signé et

archivé



Génération et automatisation des tests — 1/3

Details = Design Ste..| = Test Scri. | Paramete.. | Attachmen..| Test Configurati.. Req Covera.. | Linked Defe.. | Dependenci.. Business Models Lin... History

PG| X DEUL T allmB BN
] Step Name Description Expected Result
Step 1 Saisie des données du credit
Step 2 Saisie du montant - 200
Step 3 Saisie de la durée : entre 3 et 48 mais
Step 4 Saisie des données du client

- Miveau endettement : Faible
- Situation Professionnelle - Salarié

Step 5 Saisie de lensemble des données du client

Step B Insertion du contact dans la campagne marketing

Step 7 Le client choisit l'assurance Veérfication que lassurance apparait dans le contrat
Step 8 Edition du contrat

Step 9 Le client signe le contrat

Step 10 Finalisation du dossier Verifier que le dossier est correctement finalise

Exemple de scénarios de test générés dans l'outil de gestion des tests 20
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13
14!
15!
16,
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18!
19
20
2'15
22!
23
24!
25
26
271
28!
29
36
31
32
33
34
35!
36!
37
38
39:
aa:
41
42

Génération et automatisation des tests — 2/3

TdkkdckkkkrkkkdRk Coicie des donnees du credit FEEEERREsdksoksk

Saisie_des_donnees_du_credit dictionary

Pdokdokkkokddokdkd Cod o0 o b mond e dedkskokkkok ok ek ok b ok

dictionary("paraml") = "288"
Saisie du montant dictionary

TEEEEFFRREEEERREE CoToTn do (g duroe FEEREEREEERREEey

dictionary("paraml") = "entre 3 et 48 mois"
Saisie de la duree dictionary

TEREEEFXFIXIEEIEE Soisie des donnees du client FrRErsrsssesisivs
dictionary("paraml") = "Faible"

dictionary("param2") = "Salarié"

Saisie des donnees du client dictionary

PEFEIXTERXTRIIXEY Cgisie de | ‘ensemblie des donnces du clicnt FEFEXEERXIXEREER

Saisie de 1 ensemble des donnees du client dictionary

"FrErrkredesirses Incsertion du contact dans la campagne marketing #*¥r¥esssssssess

Insertion_du_contact_dans_la_campagne_marketing dictionary

PEREREERRREEIRREE | o o[ jent choisit | assurance FrEEERrREiiresss

Le_client_choisit_1_assurance dictionary

PRk REERERERRRRRR FATLS o0 L confpgf FEERERERERERRERRs

Edition du contrat dictionary

TREEREERRIFRIRRER | o c|{ont signe Le contrat FEREFFRETIERFRREE

Le client signe le contrat dictionary

TRRRRRRRRRFFRRRRR Fing) fogtion du dossier FEREFERFERFEEEss

Finalisation_du_dossier dictionary

Exemple de script de test générés (pour le méme exemple)

21



Génération et automatisation des tests — 3/3

%Main s
¥ 1
& 'Yest Operation
3! 'Td=757clcda-2299-45f8-alb3-3b19a515cf83
4. 'Prototype=Saisie de_l_ensemble_des_donnees_du_client(dict)
5i "Action:
6 ' Saisie de L'ensemble des données du client
7i 'Resultat attendu :
8 !
9 'End Yest Operation
¢ 10 [F]Public Sub Saisie_de_l ensemble_des_donnees_du_client(dict)
llfﬁi Reporter.ReportEvent micFail, "Saisie_de_l_ensemble_des_donnees_du_client”,"Saisie_de_1 ensemble_des_donnees_du_client n'est
12 “End Sub
i b
L V4 ry L]
14 Exemple de génération
15: 'Yest Operation
16 'Id=a9ac88f3-9722-40f4-92a2-ab8b907c498e H H"
17 'Prototype=Saisie de la_duree(dict) de Ia Ilbralrle des mOts
18 "Action: 4 A
19? ! Saisie de La durée : <paraml> CIeS (pour Ie meme
20 'Résultat attendu :
n exemple)
22 'End Yest Operation
® 02 [CJPublic Sub Saisie de_la_duree(dict)
24 | paraml = dict{"paraml")
25, Reporter.ReportEvent micFail, "Saisie _de la duree","Saisie_de_la duree n'est pas encore disponible"
26 —End Sub
27
28
29  'Yest Operation
30 'Id=2388d907-8cde-4633-a429-32125e68e78a
31 'Prototype=Le client_signe le_contrat(dict)
325 'Action:
33 ' Le client signe Le contrat
34 'Résultat attendu :
ELT I
36 'End Yest Operation
¢ 3?; Public Sub Le_client_signe le contrat{dict)
38§ﬁi Reporter.ReportEvent micFail, "Le_client_signe le contrat”,"lLe client signe_ le contrat n'est pas encore disponible”
39 LEnd Sub
Ag:

22



Conclusion — Simplicité et facilité d’usage et pour l'automatisation

Une représentation visuelle et simple des parcours utilisateurs, des regles et des
données métiers permet d’optimiser la couverture et la gestion du risque !

Maximisation de la

Couverture
15

Diminution du

Diminution des R
Cout

Risques

Prochainement (white paper):
Usage BDD — Behavioral Driven Development /
ATDD — Acceptance Test Driven Development

&3 pevelop
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Représentation textuelle ou graphique ?

BDD — Forme textuelle (Gherkin) BDD — Forme graphique
Given une certaine précondition O—{& ’} e
And une autre précondition ¢
When une action par un acteur )}
And une autre action - s S
And encore une autre action i | l

Then un résultat visible peut étre
observé

And un autre résultat visible peut
étre aussi observé

La représentation graphique des parcours utilisateurs et regles métiers
favorise un partage avec les Analystes Métiers et permet une vue plus globale
des scénarios d’acceptation
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