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Qui sommes-nous ? ’/

Crédit Agricole Assurances

, EDI ~RICOLE » SPIRICA
{/ ASSURANGSS » LIFESIDE PATRIMOINE
{ » PACIFICA \ » UAF PATRIMOINE

EN FRANCE

» 7,4 millions de sociétaires* * PREVISEO OBSEQUES
- 2483 Caisses Locales* ’ x:i\ég‘:
¢l 39 Caisses régionales ‘
 LCL, BForBank
7 A 'INTERNATI| © Effectif de 150 000 collaborateurs*
,,,{ » 16 Mds€ de PNB*
4"-»;: + 1° bancassureur en France et en Europe*
» 3500 collaborateurs* * CALIFE
26.4 Mds€ de CA* ® CA LIFE JAPAN
' » CALI EUROPE
_ » CA UBEZPIECZENIA
S
Fr i
! L
v f‘
* Chiffres 2013
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Qui sommes-nous ? //

W Meétiers et clientele

® Assurance dommi
> pour les particul
> pour les agricult

sidents de la Vie, ...)
, profession libérales

@ Position

® 7°¢me Assureur Don
® 1¢ Assureur en (
® 2¢me Assureur Agr

W Chiffres-clés 201

® 9,6 millions de cor
® Plus d’un million ¢

1 475 collaborateurs aont Lu4z aans Lo unites ae weston ae Sinistres et une Unité de
Gestion Récoltes

® 2.6 milliards d’euros de chiffre d’affaires

o g . . 1
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Notre S.lI. ’/
@ Le Systeme d’Information, c’est :

> Un cceur basé sur un mainframe (z/OS-COBOL-CICS-DB2)

> Une couche de présentation multi-technologies : HTML, JAVA, MS .NET
> Plus de 280 applications, environ 1 000 fonctionnalités

> Des millions d’utilisateurs potentiels

1 000 pers. 500 pers. 28 000 pers. 66 millions pers.
Gestionnaires Conselllers Conseillers :
‘ sinistres AssurPro ﬁ Part/Pro g ‘}Cllents/Prospects
Poste de travail Poste de travail Poste de travail Poste de travail
sinistres Nomade Agences/plateformes Internet/mobiles

— -
aE— -
AAliLnsogibs.

5 ,.
<
preaae

NET
(WinForm)

CCEUR METIER

COBOL CICS DB2
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Organisation des livraisons //

+ 30 a 40 projets

20 a 40 demandes d’intervention

* Entre 12 000 j/h et 18 000 j/h

* Plus de 10 000 cas de test MOA/MOE
* Plus de 300 fonctionnalités impactées

Version majeure
(2 par an)

* 20 a 40 demandes d’intervention

e <100j/h

* Environ 100 cas de test MOA/MOE

» Environ 20 fonctionnalités impactées

Version intermédiaire
(6 par an)

* 53 10 demandes d’intervention
e <20j/h

Programmes
Projets

Livraisons
hebdomadaires

+ Demande d’intervention
» Environ 30% des projets livrés hors version

Demandes Livraisons
d’Intervention (< 50 jh) unitaires
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A propos des tests ’/

W Méthodes de développement

Recette et livrables

Tests de validation

dans les différentes
directions métiers

Tests d'intégrations

> Agile avec Scrum La partiehasse du cycle£n V

est réalisée principalemaent par
des CDS exte 4%. Eﬁ«*—es

\ de Servic
g; 7 ScfﬁrﬁMaster I
@ Responsable produit ' ::“;:'ﬂnlt
- Backlog du produit | ‘
/| Burndown produit |
\*;\ J Backlog du spﬁnt] @ X

m Burndown du sprint I Rétrospective

http://'www.mcnext.com

7 . . . . g v
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Quid des tests ? #

=z MOA
MOE " NR Intégrateur
Metiers

PACIFICA

-

MOA MOE

CAAGIS y 5{6 :I!

\_ Intégrateur )

Programmes
Projets

Y4
VAN
S B S

1
D’intervention unitaires /

Demandes Livraisons
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A propos des tests ’/

W Les différents acteurs :

o g - 5 0 o e ]
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A propos des tests ’/

La TRA est un dispositif externalisé aupres de la société ALTEN
au forfait. Un Plan d’Assurance Qualité (PAQ) définit ’ensemble
des modalités de la prestation avec les niveaux de service

attendus

En 2014, Pacifica a confié plus de 1 000 j/h a la TRA, dont 80%
dédiés a la non régression

Ses missions :

® Prendre en charge I’ensemble de la recette de non régression d’une version
majeure, de la stratégie de test a son exécution.

® Répondre a tout demande de recette spécifique, quel que soit le niveau
d’intervention (ex : exécution de cas de test uniquement )

ch? CREDIT AGRICOLE
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Enjeux de la TRA

* Améliorer la rédaction des
cas de test afin de les rendre
exécutables par des
ressources moins
expérimentées

A propos des tests ¢

» Compléter le référentiel de test a partir des
regles métiers disponibles dans la
Périmeétre documentation pérenne de notre Sl
» Optimiser la valorisation des cas de test
(classes d’équivalence, tests aux limites)

Identifier I'effort de test pour
chaque cas de test du
référentiel

Pondérer chaque cas de

test afin d’améliorer la
pertinence des cas a
executer

» Automatiser les cas de test
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Automatisation

Démarche :

CRITERES FAMILLE DESCRIPTION

Performance projet

L Privilégier les cas de test appartenant a la non régression
automatisation

Cas de test de Non Régression

. . Performance projet Identifier les cas de test ayant un potentiel de rejeu important. En
FeiemER] e RERY el @25 €3 12 automatisation effet, plus le rejeu est important, plus le ROI est facilement atteint.
Temps d’exécution manuel Performance projet Focaliser 'automatisation sur les taches répétitives, gourmandes en
important automatisation temps d’exécution manuel

Evaluer la difficulté et la charge de développement en les
rapprochant des plus values attendues (ex temps d’exécution
manuelle)

Exclure les cas de test demandant une intervention manuelle,
durant I'exécution (ex : manipulation d'un périphérique matériel) ou
encore a I'analyse (vérification du contenu d’une impression).

Charge de développement du Performance projet
script automatisation

Capacité a automatiser tous les  Qualité intrinséque du cas de
pas du cas test

Qualité intrinséque du cas de

test Exclure les cas de test n‘ayant pas un résultat prévisible ou certain.

Objectivité du résultat

Privilégier les cas de test nécessitant des vérifications PDF, compte

Qualite intrinseque du cas de tenu de la fonction développée pour prendre en charge ce type de

Vérification PDF

test vérification.
Stabilité des IHM Caractéristiques applicatives Pr|V|’Ieg|e_r Ie_s cas de test qui pon_'tent sur d_es fonctionnalités stables
de l'application, notamment au niveau des interfaces.
Criticité des exigences Caractéristiques applicatives Hlerarchl_sgr’ et dlscr_lmlner les cas de test a automatiser en fonction
de la criticité des exigences couvertes.
Identification des objets Caractéristiques applicatives Application avec des noms normés et stables
Technologie Caractéristiques applicatives Privilegier une automatisation sur des technologies éprouvées sur

I'outil QTP, et ne demandant pas un développement spécifique

~ n o o . ags 1
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SWOT de la solution QTP (UFT) :

La somme des faiblesses et des
menaces constituaient une difficulté
non négligeable a 'acceptation de
cette solution.

ALTEN nous a alors présenté sa
solution par MOT-CLEF.

Automatisation

Maintenabilité des cas de test :

Une seule liste de valeurs de paramétres par cas dh
test

Expertise spécifique en conception et maintenance

de cas de test

Restriction aux cas de test éligibles a

‘automatisation

AN

o Colt

o Expertise

o Organisation
Instabilité des applications : évolutions
fonctionnelles, nommage des objets...
Instabilité des jeux de données : rechargement des
environnements




1

2

Présentation de I’approche par MoT Clef ’

Description des scénarios de test a
I'aide des mots clefs :

Lancer,
Saisir, Cliquer, ...

Le Framework assure la
correspondance entre :

Mot Clef / Instruction
Objet Métier / Objet Technique

Les éléments saisis dans le
Framework permettent de :

Générer les scripts
Publier les scénarios

Lancer
Set
Set

Cliquer

Lancer
Set
Set

Cliquer

Navigateur
Nom Client

Adresse Client

Bouton Valider

IE-Create
SET
SET

Click

script...

>_

Navigateur
Nom Client
Prénom Client

Bouton Valider

IE
Name_Client
Adress_Client

BTN_Valider



W Le

JIPPT EDITIQUE

~ Pagev Sécuritéw Outils~ @~ =

TRA, User: Logout

_Tesl Sets  Edit View Tests Favorites AnalE'
@@‘x‘gvg?v@ @]5elec1Tests|}Runv)IgﬂunTest5et|X|G?v‘|ﬂ @‘P@‘E'E‘%
N Fiter Defined | | Detils | Execution Grig | Execution Flow | Automation | Aftachments  Linked Defects | History |
i Test Reso... :EE%}% E Sort By: erdre{Ascending]
H Name Statut ordre
& TestPlan =15 MEP2014-12 g @H,.
[1]] TestLab =3 Co
B TestRuns EE[—]FE:; 0-Ca 12 TRA © Passed
= ! LE:T 4 - 01[SESAMEWEB] Création Souscripteur & Passed
6| T E‘j-" 2 4 - D2)[SESAMEWEE] Creation Contrat &4 O Passed
04 - MdI[SESAMEWEE] Consulter Contrat &4 O Passed
N - 04 - DBI[SESAMEWEE] Demander Attestations Ad ) Passed ||
,’3 LOGIN() 12 Q) Passed l
SET()
)
; CLICK() I
5 GET()
_ac
B3 1-Cam
@.E3 Boc CHECK()
=5 OPTIM et Hors
-3 Migration e
% 3 Migration SAVE() - ’
=-E5 OPTIM-20 v
55 OPTIM-20
55 OPTIM-20 Launch Report
£s OPTIM-20 =
=55 OPTIM-20 it R ::"‘m
- SCI'IE!IBIE
= Eg oPTIM20 061112014 | |5tart Test Connexion_SW/12_TRA
. . 06/11/2014] =
Script Unique v bl
I TT MTestTofs |[server Time: 12/01/2015 08:25]

HP Application Lifecycle Management11.52 </ Sites de confiance | Mode protégé : désactivé 3 v H|100% ~
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Modele organisationnel

\\

3 roles ont été identifies :
® Un rble « sachant fonctionnel » pour :
> Définir les scénarios, les cas de test
> Valoriser les jeux de données
® Un rdle « automaticien » non-expert technique QTP, pour :

> Maintenir un portefeuille de cas de test existants sur une application
automatisée

> Créer des cas de test sur une application déja automatisée
> Administrer les jeux de données
> Etude de faisabilité d’'une demande de prestation
® Un role « expert technique QTP », pour :
> Automatiser une nouvelle application, respectant les regles du Framework
> Faire évoluer le modéle d’exécution des cas de test
> Explorer de nouvelles couches techniques d’'une application

Une organisation centralisee
® Gestion centralisée des cas de test automatisés integrés a Quality Center
(automaticiens + expert technique QTP)

® Sachants fonctionnels MOA/MOE décentralisés (dans chaque direction /
entité)

2 CREDIT AGRICOLE
(2 4 AS!
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Modéle organisationnel ¢

I
1
i TRA Créer le script
Expert QTP générique /
' E ALTEN Framework /

I Doc
I
[

-ll bl el
1 0
| P”Otage Valider le script
1 générique / —v
: TRA Oui Framework / Doc ——
1 réer / Maj des
: PACIFICA \Non Datatables
: Nouvelle typologie (Actions / JDD)
1 . d’application ?
I Etudier
| Péligibilite
[

-IL R T
: sation

- i Eligible 2

1
i Non NO GO Projet

T lllllll - W EEE O F O EES F EESE F O EES O ESE F B F B R W
1
: Définir les Pi|0tage Créer Scénarii et B Valider
: exigences || ! valoriser les JDD les tests
! Projet
i MOA/MOE
l_
Il TRAALTEN >
" Exécuter

Testeur : ou

i PACIFICA




SWOT daifessitton @aPNICHTLLEF :

» Passage de résultats d’exécution d’'un cas de
test a l'autre, au sein d’'un méme scénario.
(exemple : numéro de devis)

= Valorisation ciblée d’'un champ en cas de
modification

= Un méme cas de test (TestPLAN) peut étre

planifié plusieurs fois dans un ou

plusieurs scénarios (TESTLAB),
avec des valorisations

= Validation automatique du déploiement
d’applications

= TNR hors version

» |njection automatique de jeux de données via

une transaction TP (Intégrité de données
garantie)

v

Automatisation #®

~

Restriction aux cas de test éligibles a

‘automatisation

/
™

o ettt
o Expertise
o -Organisatien-

» |nstabilité des applications : évolutions
fonctionnelles, nommage des objets...
» |nstabilité des jeux de données : rechargement des

\ environnements
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Principales plus values //

Une nouvelle répartition de I'effort d'automatisation

® Equipe Fonctionnelle (70%)

® Equipe Technique (30%)

Résolution des problemes de disponibilité de I'expertise

® L’équipe PACIFICA est autonome dans la création de nouveaux cas de
test automatises

® |Le partenaire Automatisation a moins besoin de connaissances
fonctionnelles

Un dispositif unique d’automatisation quelle que soit
I’architecture technique des applications

Possibilité de décrire a partir de speécifications abouties les
tests sans attendre la livraison de [Papplication ou de
I’évolution

Maintenance facilitée des scripts et ROI plus rapide

ch? CREDIT AGRICOLE
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. Questions ? ’/

Merci pour votre attention !
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