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COMMENT FAIRE DE L 'AUTOMATISATION

UNE EVIDENCE

HISTOIRE D'UNE CONVERGENCE
SEPTEMBRE 2021

14 Septembre 2021

JOURNEE FRANCAISE
DES TESTS LOGICIELS

MAITRISER LETAT
DE LART DU TEST AVEC LE CFTL !
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Covéa est une un groupe d’assurance mutualiste francais regroupant
notamment MAAF, MMA et GMF, chaque marque ayant son historique, ses

outils et ses pratiques qui convergent progressivement.
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Les déclencheurs d’une démarche d’automatisation massive

Stratégie basée sur une construction progressive

Un écosysteme industrialisé au service de tests industriels

Diffuser 'automatisation n’est pas trivial
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DEVELOPPER MASSIVEMENT
L "AUTOMATISATION

L'AUTOMATISATION

LES ELEMENTS DECLENCHEURS




Développer massivement I'automatisation

EN 2017, LES TESTS AUTOMATIQUES SONT EPARPILLES ET PEU INDUSTRIALISES
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Développer massivement I'automatisation

LARRIVEE DU CRM SALESFORCE ET DU PAAS DECLENCHENT LA MODERNISATION ET LA STANDARDISATION DES PRATIQUES DE TEST

REFONTE DES PORTAILS
DISTRIBUTEURS

V4

e:'la

16 Projets

salesforce %“A EEEEEEEEE

Vv v \L

3 mises a jour MEP tous les  Déploiements
annuelles 15 jours quotidiens
éditeur

NOUVEL ENVIRONNEMENT DE
DEPLOIEMENT

100 Applications

S0

Cantinuous
delivery

l \, l

Déploiements Quality Gates  Sanity check
a la demande
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STRATEGIE BASEE SUR UNE

CONSTRUCTION PROGRESSIVE - J
4~

SE POSITIONNER EN FOURNISSEUR DE SERVICES
D"AUTOMATISATION

b

——



Stratégie

METTRE A DISPOSITION UNE PLATE-FORME D’EXECUTION UNIFIEE

Proposer trés tot des moyens d’exécution centralisés

* Répondre au besoin immédiat du programme
ECLA

* Montrer concretement I'intérét de
I'automatisation

* Fédérer autour d’'une plate-forme unique Covéa

* Limiter le risque d’éparpillement

Des outils open-source maitrisés

* Les outils sont déja utilisés par plusieurs équipes
* La reprise de patrimoine est simplifiée
* La montée en compétence est facilitée

Une construction itérative transverse

* A mesure que les nouveaux besoins sont exprimés (API,
sécurité, ...)

 Sur demande des supports, développeurs, équipes de
production, ...
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Stratégie

SE FAIRE CONNAITRE POUR ETRE UN INTERLOCUTEUR PRIVILEGIE

 Au démarrage, la solution est peu connue et peu mise en avant a la DSI
* Risque (avéré): Investissement dans des solutions « concurrentes » par méconnaissance des travaux en
cours

Axer la communication sur la plus-value o
Identifier des ambassadeurs

e Exécution industrialisée

* Gestion de l'outillage centralisée

* Autonomie du détenteur de patrimoine
* Visibilité accrue des tests réalisés

e @Gestionnaires d’environnements
e Support frameworks
e Automaticiens

Cibler la promotion aupres d’utilisateurs potentiels

* Avoir du volume de test

.. * Avoir des projets d’exemple
* Par exemple, les Digital Factory sont

plus enclines a automatiser leurs
tests.

e Tout nouveau projet

e La production



Stratégie

PROPOSER UN GUICHET UNIQUE DE LAUTOMATISATION POUR PLUSIEURS NIVEAUX DE SERVICES

%,

/ FAIT MAISON \

: SCENARIO
: SCRIPT
: OUTILS
: EXECUTION
: REPORTING

Assistance et conseil / Revues de code

Etude d’opportunité

/ A EMPORTER \

SCENARIO

SCRIPT

OUTILLAGES

EXECUTION

REPORTING

f"m'

v

/ LIVRAISON \

SCENARIO
SCRIPT
OUTILLAGES
r----[-------\
! EXECUTION '
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-----------\
| REPORTING |

- - O - - - - .

ALL INCLUSIVE \

SCENARIO

Immersion
automaticien dans
I’équipe agile

SCRIPT

OUTILLAGES

EXECUTION

REPORTING

o ‘ J

[ Réalisé par le client ]

[ Réalisé par le CdV ]

\ 2 |
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Scripting
au sein du
CdVv

Le centre de validation (CdV) a un réle central pour
tout ce qui touche au processus de test. Il gere les
méthodes, outils et ressources




Stratégie

'INDUSTRIALISATION A PERMIS DE TESTER, PLUS, PLUS TOT ET PLUS FREQUEMMENT

20 17 Variation

* 10 applications x 15 .

e 2000 tests UFT Migration opportuniste vers Selenium .

e 150 tests Selenium x12 .
m=) 400 test exécutés / jour X8

* 3 environnements couverts .
. . - -

e 5 automaticiens du CdV .

2021

150 applications

2000 tests UFT

1800 tests Selenium

=) 3300 test exécutés / jour
8000 controles Postman / SOAP Ul
m=) 224000 contrdles / jour

6 environnements couverts

9 automaticiens du CdV

‘ ' (+ débordement partenaire)

r

Au-dela de I'aspect quantitatif, la perception de I'automatisation s’est améliorée

* Plus simple a mettre en ceuvre

* Mieux cadrée

* Des projets d’automatisation plus complexes émergent

* Des retours projet plutét positifs, méme si quelques freins demeurent

Environnement Fiabilité

Causes

PROD IHM: 90%
API: 99%

TAU IHM: 87%
API: 99%

Tl IHM: 50-80%
API: > 90%

Changement technique

Changements applicatifs (20%)
Probléemes d’environnements (80%)

Changements applicatifs (50%)
Probléemes d’environnements (50%)
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Stratégie

POURSUIVRE L'EFFORT PAR DES ACTIONS CIBLEES

Le soutien de la DSI s’est renforcé progressivement autour de cet écosysteme d’automatisation

2020 - ...
Développement de 'offre de service

Innovation
Uniformisation des pratiques avec le Legacy

2010 — 2020: Centre de validation: TNR UFT

2018 - 2019: Supports technigues
Ouverture a tous les projets, toutes les équipes,
Promotion
collaboration avec le centre de validation

Consolidation

Expansion

Augmenter la couverture des tests automatiques sur les applications

* Automatisation des services vitaux afin de sécuriser les

applications critiques

. , I
e Développer l'offre de mobilité Applications non
automatisées

* Poursuivre la promotion et convaincre de l'utilité

> 2 tests

Cadrer le processus d’automatisation

* Mise en place d’une gouvernance des tests automatiques afin
de faciliter le partage de patrimoine entre les différents usages

/ équipes
* Proposer des REX, KPI, Chiffrages ...
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UN ECOSYSTEME

INDUSTRIALISE

AU SERVICE DE TESTS INDUSTRIELS




Ecosysteme industrialise

CET ECOSYSTEME EST GUIDE PAR QUELQUES GRANDS PRINCIPES

Plate-forme unique Covéa

* Multi-enseignes
* Multi-environnements
* Multi-outils (IHM, API, Mobile, ...)

Fiabilité
Autonomie maximale

* Le demandeur / automaticien gere
configurations et exécutions

* Des processus unifiés quelgue soit l'outil utilisé

* Le CdV garde son role de conseil

* Lautomatisation doit étre facilitée au maximum

lui-méme ses

Name tests

Default Value [environment: 'PROD’, name: Tests_integration_moteur_prod', browser: ‘chrome’, cron: "H 11,16 * * * ", moteur: 'PROD’, to

[environment: 'PROD’, name: Tests_integration_moteur_debug’, browser: ‘chrome’, cron: "H 11,16 * * * *, moteur. 'DEBUG",
[environment: 'PROD’, name: ‘Tests_integration’, browser: ‘chrome’, cron: "H 11,16 * * * "]

Simplification de I'analyse des résultats

Oqf_;N,m

(ovePooS

~

.

Déploiements

/

ZABBIX

Supervision

Jenkins

FS
swk
squash

T Jira

Reporting

~

-

\_

§ APACHE

JMeter’

Performance

N\

Sécurité

API

IHM
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Ecosysteme industrialise

LA QUALITE DES OUTILS EST GARANTIE PAR LAPPLICATION DES BONNES PRATIQUES DE DEVELOPPEMENT

La confiance dans les outils de tests est capitale si on veut que I'automatisation soit utilisée massivement

Analyse statique du code SeleniumRobot

https://sonarcloud.io/dashboard?id=bhecquet seleniumRobot

Security measures

0@ 19

B YulnerabiEbes @ Securty Hotzpots

Maintainability Measurss

4d @ 178

DCralb & Code Smells

Coverage Measures

Couverture du code élevée et 2900 sur le framework SeleniumRobot

Jacoco - Overall Coverage Summary

INSTRUCTION 72%
BRANCH 68%
COMPLEXITY 64%
LINE 74%
METHOD 2%
CLASS 7%

Intégration continue / TU sur la librairie Jenkins

Pipeline covea.pta.jenkins.libraries(pipeline)

Email notification: see pom xml
Note: if you've changed the root artifactid name of this project (), you must re-generate the job

[ECATAT
= Recent Changes
—
Stage View
Declarative:
Checkout Checkout Prepare Build Webapp

SCM
853ms 1s 77ims 12s

Declarative:
Post Actions

225ms

LYy


https://sonarcloud.io/dashboard?id=bhecquet_seleniumRobot

Ecosysteme industrialise

LA QUALITE DES OUTILS EST EGALEMENT GARANTIE PAR UNE INDUSTRIALISATION POUSSEE .

g 14
2
Q Postman_jenkins_DEV_test_data_comma / \ é
0 Postman_jenkins_DEV_test_data_semicolon .
Auto-surveillance
5 M Nom du projet | Dernier succés
Q Selenium_jenkins_Tests_integration__ PROD 8 mn 46 s - #352 \ / | | h”h H
Q Selenium_jenkins_Tests_integration_moteur_debug_ PROD 4 h 55 mn - #270 o

02:00 14:00 0z:00 14:00 02:00 14:00 02:00 14:00 02:00 14:00 02:00 14:00 02:00

date per minute

4 ) o)

Industrialisation
des processus

Redondance

Jelﬂiﬂl @

Noeud Jenkins 1
avec
maoteur Selenium

L 8

Noeud Jenkins 2
avec
mateur Selenium

- J

Serveur
de

e variables
0 ki Installation_Selenium-Grid-Hub_PROD ~
0 WS Installation_Selenium_Grid_node_PROD

g
0 1) Installation_Selenium_Server_ PROD

g
Q udd Installation_SOAPUI_PROD Supervision externe

Hub
Selkenium 2
Moeud Moeud
Noeud Noeud ] ]
Selenium 1 Selenium M E'E:,:_':;”"‘ Bl ritn
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Ecosysteme industrialisé

DES RESULTATS RICHES POUR SIMPLIFIER UANALYSE

RESPONSE BODY

Test Details - gestPersonne_creerPersonneAdressePPHMMA

Application type Browser

Application chrome

Pre test step: disconnectSBC - 51.826 secs

openPage with args: A © = L th 2 /authorization?profile=nosso8response_type=code8iclient
scope=openid&iredirect_u i " ) - 1. 705 secs
TEST INFORMATION

_loginSurPageCoveauth with args: R *****, MMA, ) - 13.389 secs

_fermerTousLesOngletsNiveaul - 10,673 secs

Copy to Clipboard

Failed Skipped

openPage with args: (null, ) - 0.361 secs
Status code is 201

_actionsGlobale with args: (Créer PPH, class covea.sfsftests.selenium.soclecrm.webpage.CreerPersonnePage, ) - 2.975 secs
Verification 01A - Qualité d'occupation OlymplA => PROPRIETAIRE

Test end - 0.33 secs
Verification 01F - Présence des dommages immobiliers dans le local assuré => NON

&, videoCapture-43.avi - Lecteur multimédia VLC

Test is KO with error: Searched element could not be found
For documentation on this error, please visit: https://www.seleniumhg.org/exceptions/no_such_element.html

Build info: wersion: ‘unknown’, revision: 'unknown’, time: ‘'unknown'
System info: host: 'zla7253v', ip: "10.204.83.178", os.name: ‘Linux’, os.arch: ‘amdé4’, os.version: '3.10.0-1160.21.1.el7 x86_64", java.version: '1.8.0_102 . O e ey

Média Lecture Audic Vidéo Sous-titres  Outils  Vue  Aide Verification 09A - Montant estimé immobilier => 0

B s Xt

e e ST AR MTE T E R T o

Driver info: driver.version: unknown

[NOT RETRYING] max retry count (1) reached
Output 'drv:main’ browser: Current Window: Récemment visualisés | Personnes | Salesforce:

Video capture:

class org.openqga.selenium.NoSuchElementException: Searched element could not be found
For documentation on this error, please visit: https://www.seleniumhq.org/exceptions/no_such_element.html
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Ecosysteme industrialise

L’ECOSYSTEME EVOLUE POUR PRENDRE EN CHARGE LES NOUVEAUX BESOINS

Tests de
sécurité

Comparaison
‘d’image
=a | N

Mobilité

POC Plate-forme Appium

Simulateurs
iOS. Cloud ?

Android &

1A

Complément a Selenium
Analyse des résultats de

test

i ~ BE=
el
-

=TEE. T B

_ = e =— —p———
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Ecosysteme industrialise

L’ECOSYSTEME EVOLUE POUR PRENDRE EN CHARGE LES NOUVEAUX BESOINS

Comparaison d’image 1A

M. SELENTUMTICPKKQRMBBWCTXRF SELENIUMTICPKKQ
AFFAIRE NOUVELLE Habitation MMA : prindpale ou secondaire

V i d h d I | A ; - ke n da Phahitatinn
RIS RREEF S SN RR T Vous envisagez de vendre votre véhicule : Adresss da Fhahisation @

Quand pensez-vous déménager? esidence, batiment I l
_ : Quand pensez-vous le vendre? ! field 0.66 Iy
Mois hd ‘ Annee V‘
: p Lisu-oit
Mois v Annee v

uel est votre projet?
Q re proj Code Postal "5&'
[] Achat -
[] Location Quel est votre projet?
[] Maison [] Acheter une voiture neuve

[] Appartement ) )
[[] Acheter une voiture doccasion

: S
nregistrer
re
- * Antécedents d’Assurances odio O.rodic 0.79

Avez-vous fait Tobjet dune résiiation par volre assureur habitation au cours des trois demidres années ?

Vous envisagez de vendre votre logement :

RésidenciFn

Quand pensez-vous vendre votre logement?

Mois || Année w de(:llﬂl'w‘hhmnt: (o) Inhat.ﬂuiono;.t--SDion.lrah;t;lJ Al
A quel é15ge se situe volre logement ? S“mgﬂﬂﬁhﬂ!ﬁ
Que recherchez-vous? -
e Vérification des régressions sur les IHM e Pré-analyse des résultats KO
* Intégré au serveur SeleniumRobot * Simplification de I’écriture des tests complexes

* Module indépendant basé sur Yolo

]!. U o U () Q00
k e N S X e s s A RO s N Fut N A One IO [lo

ASSURANCE HABITATION

17



DIFFUSER L'AUTOMATISATION




Diffuser I'automatisation

L’UTILITE DES TESTS AUTOMATIQUES EST PARFOIS REMISE EN QUESTION

4 N
Qualité / réactivité
\ J
) | ( . )
Compétences ; Formations /
nécessaires ! _ Compétences )

Etudes de faisabilité /

ROI difficile a évaluer
Abaques

Mise en place

Investissement initial .
estissement Initia de démonstrateurs

Effort de maintenance | Réutilisation importante

Il faut analyser les causes d’un échec / abandon pour ne pas éroder la

confiance

e Causes gestion de projet

Interruption de la maintenance a cause de contraintes
budgétaires / CAF

Attentes disproportionnées

Départ du développeur sachant

e (Causes automatisation

Manque de connaissance de l'application

Pas de compétence d’automaticien disponible a temps
Mauvaise évaluation initiale

Tests trop exigeants
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Diffuser l'automatisation

EXEMPLE DE DOCUMENTS

Elements de Perimétre

Analyse Projet

Cluelle et la durée du projet 7 Oe la durée de 'application 7
S'agit-il d'ure nouvelle application ou bien d'une évalution d'une application existante?
| Le projet est--il géré en Agile cu en cycle en V' 7
Cluel pourcentage de scénario de tests sommes-nous susceptibles d' automatiser 7
Réutilisabilité des Scripts Automatisés
Cluel pourcentage de scripts de test serait exécuté dans chague build?

Peut-on facilement rafraichir les ervironnements de test’?
Exécution sur les environnements

Pourcentage de cas de test nécessitant une exécution sur plusieurs navigateurs ¢

Pourcentage de cas de test nécessitant une exnécution dans des erwironnements phusiques différents ¥

Ezt-il possible 4 automatizer le chargement dez env avec les jdd [Evaluer le pourcentage de JOD automatizable] 7
Estimation de I'eligibilite

Analyse Projet

Cluelle ezt la criticité [au sens métier] du projet 7 [Paz stable est MA dans ce cas )

Eligibilité
d’un projet

GENERALITES

Technologie(s)

Temps d'exécution du script automatisé

Piloter I'automatisation des tests
Pilotage conception des tests manuels
Pilotage automatisation des tests
Pilotage exécution des tests automatisés
Mettre en ceuvre I'automatisation des tests

0,00 0,00

Conception des cas de test manuels

Conception des cas de test
Mb Cas simples 0,00 0,00
MNb Cas maoyens 7 0,00 0,00
Nb Cas complexes | 0,00 0,00
Nhb Cas trés compiems‘ 0,00
Vérification des cas de test
Implémentation 0,00
MNombre de cas de test a créer 0,00
Mb de création de suites de test (base 100 cas) h 0,00
Mombre de cas de test & modifier h 0,00
Automatisation des tests 0,00
Coiit de I'automatisation d'un nouveau cas "en partant de rien”
N Cas simples 0,00 0,00
Mb Cas moyens 7 0,00 0,00
N . b - e

Chiffrage

Efficacité Les resultats obtenus ont-ils
ete conformes aux objectifs vises 7
L'ensemble des objectifs a-t-il ete

atteint ? Quel est le niveau d'atteinte

des objectifs ?

Efficience Par rapport aux résultats
obtenus, les moyens mobilisés étaient-
ils surdimensionnés ou inadaptés ?

Durabilité
¥ a-t-il maintien, dans
le temps, des

REX

AULNE

Atteinte des objectifs fixés
Satisfaction des besoins des bénéficiaires.

Difficulté pour réaliser les productions attendues.
Evolution de la commande ayant joué sur les
résultats.

Réactivite suffisante.

Autre

Solutions alternatives possibles (moyens,
methodes, etc.).

Organisation des actions suffisamment structuree.

Respect des délais

Autre

Volonté de faire évoluer l'organisation et le
fonctionnement du service de la part du
commanditaire, voire de ses représentants.
Diffusion en interne des résultats

obtenus.
Diffusion en externe des résultats

sl
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Diffuser l'automatisation

LA TECHNIQUE PEUT AUSSI ETRE SOURCE DE DIFFICULTES

Certains processus métier sont techniquement complexes

de test (ex: recherche client) dans Salesforce

¢ e ¢

a 5 Authentification user Navigation Salesforce Debranche.mer,mt vers Retour et finalisation
" Legacy (ex: création

L'IHM du CRM (basé sur Salesforce) ne simplifie pas I'automatisation

* |D dynamiques

e Shadow DOM . , _ o
«  DOM dupliqué Le framework Selenium essaye d’aplanir ces difficultés

e Auto-scrolling qui ne fonctionne pas

L'histoire de Covéa peut étre source de difficultés

Saran

Le Mans

Niort

Y )
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Diffuser I'automatisation

LE CHANGEMENT CULTUREL LIE A LAUTOMATISATION NECESSITE UN ENGAGEMENT CONSTANT

Construire une offre de tests automatiques | | | Pron|10tion / AchIturation |
- |
Tirer les bénéfices d'une automatisation Exploitation Aspects techniques
- |
Migration tests Selenium vers SeleniumRobot | | | Donner confiance | | |
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Il faut convaincre que le ROI ne s’obtient pas au bout de quelques
semaines

* Dépend de la technologie utilisée
* Dépend du type de test (web services, IHM, ...)
* Dépend du suivi de l'application par les tests automatiques

La promotion de I'automatisation se fait par capillarité

* Quelques présentations générales / démo

* Du « porte a porte » en fonction des nouveaux projets

* La réputation de la plate-forme de test s’étend a mesure des usages
* Les processus projet peuvent aussi pousser a I'automatisation
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Conclusion

POURQUOI VOULOIR FAIRE DE LFAUTOMATISATION UNE EVIDENCE ?

Apporter de la qualité et de I’Agilité a des programmes Covéa a fort enjeu ...

... et a tous les autres

T
| (Elskh bl o skl B )

Rationaliser pour abaisser le ticket d’entrée

En faire une étape naturelle dans le processus de
test global
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