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P C I S ,  l e  c o n t e x t e  e t  l e s  c o n t r a i n t e s

Contexte 

international

• Nombreux partenaires à
l’international

• Multiples intervenants métier &
technique (Digital, Marketing,
CRM, Logistique, Légal..)

Contraintes

• Complexité technique & 
organisationnelle (différences de 
fonctionnement d’un pays à 
l’autre)

• Volonté d’accélérer sur 
l’eCommerce à moindres coûts en 
maintenant le niveau d’exigence 
très haut

Nouveau moteur eCommerce
• Stratégie de migration des sites existants
• Rollout sur de nouveaux marchés



Commentréorienter le testing afin de 

relever les défis à venir sur les sujets 
digitaux?



Business 
Driven Testing

L ’ADN du tes t  
LVMH PCIS

Johann Gaggero



4  p i l i e r s :  A D N  s u r  l e q u e l  r e p o s e  n o t r e  a p p r o c h e  

Connecter

Le test vs la réalité du terrain

Soutenir

Outils & Partenaires

Capitaliser

Standardisation & kits de rollout

Industrialiser

Automatisation



C o n n e c t e r

Comprendre
La réalité de nos clients 

& Maisons

• Usages client

• Héritage Maison

• Services proposés

• Process internes

Construire
Une approche de test collée à 
cette réalité

• Personas & plateformes

• Aventures eCommerce

• Vision bout en bout

Connecter

Ateliers avec TOUSles intervenants Métier & IT.

Utilisation des connaissances métiers (google analytics, études CRM,  Marketing, etc.).

Travail collaboratif avec TOUSles acteurs de la chaine eCommerce!



Keisuke
19 - Teenager
My story : 
I am a teenager who does not really know about 
Dior but I love luxury news, and I want purchase a 
product for my mother for mother'sday.

My eCommerce Journey :
As it is a personal gift, I want to engrave my 
product and then ship the order to my mother 
home address.
¦ƴŦƻǊǘǳƴŀǘŜƭȅΣ ǎƘŜ ǿƻƴΩǘ ƭƛƪŜ ƛǘ ŀƴŘ ǿƛƭƭ ǊŜǘǳǊƴ ƛǘΦ

C o n n e c t e r



S t r u c t u r e  

d e s  T e s t s

C a p i t a l i s e r

Exécution

des Tests

Design

des Tests

Pilotage

& Animation

• Découpe modulaire logique 
(chaque niveau a 1 sens)

• Modules réutilisables & 
reportables

• Chaque test est une brique 
unitaire auto-suffisante



S t r u c t u r e  

d e s  T e s t s

C a p i t a l i s e r

• Découpe modulaire logique 
(chaque niveau a 1 sens)

• Modules réutilisables & 
reportables

• Chaque test est une brique 
unitaire auto-suffisante

7 niveaux de découpe
Racine

Front vs Back
Layer technique

Macro fonctionalité
Fonctionnalité

Micro fonctionnalité
Pays



C a p i t a l i s e r

Design

des Tests

• Titres des tests explicites

• Variabilisation & jeux 
données partagés

• Langage Naturel (Gherkin) 
pour tests manuels & 
automatisés) Données variabilisées faisant appel à un jeu de données excel



Exécution

des Tests

• Agrégation des tests en 
suites logiques (aventures 
eCommerce)

• Suites web testées sur 
plateformes usitées 
localement

• Validation de de bout en 
bout selon les process

C a p i t a l i s e r



Pilotage

& Animation

• Présentations (strat, kick-off)

• Accompagnement 
(onboarding, formation, 
suivi) 

• Phasing & planification

• Communication & animation 
(instances, reportings..)

C a p i t a l i s e r

• Stratégie de recette (5 slides 
+ portail de 70 slides)

• Kick-off

• Vidéos de formation (FR+EN)

• Sessions & animation

• Dashboard live & interactif 
disponible sur Confluence



Pilotage

& Animation

• Présentations (strat, kick-off)

• Accompagnement 
(onboarding, formation, 
suivi) 

• Phasing & planification

• Communication & animation 
(instances, reportings..)

C a p i t a l i s e r

Axe Management (vue globale)
Axe Personas

Axe Site Web Axe basses couches



KIT DE ROLLOUT
70% de réutilisation du patrimoine de tests d’un projet ou d’une Maison à l’autre!

S t r u c t u r e  

d e s  T e s t s

C a p i t a l i s e r

Exécution

des Tests

Design

des Tests

Pilotage

& Animation

• Découpe modulaire logique 
(chaque niveau a 1 sens)

• Modules réutilisables & 
reportables

• Chaque test est une brique 
unitaire auto-suffisante

• Titres des tests explicites

• Variabilisation & jeux 
données partagés

• Langage Naturel (Gherkin) 
pour tests manuels & 
automatisés)

• Agrégation des tests en 
suites logiques (aventures 
eCommerce)

• Suites web testées sur 
plateformes usitées 
localement

• Validation de de bout en 
bout selon les process

• Présentations (strat, kick-off)

• Accompagnement 
(onboarding, formation, 
suivi) 

• Phasing & planification

• Communication & animation 
(instances, reportings..)



Visibilité live sur n’importe quel 
projet, ou cross projets. Reporting
interactif & totalement 
personnalisable

Outillage connecté aux outils 
projet (ticketing &  

documentation)

Interface user friendly (version 
classique ou « visuelle » des 

tests) pour l’exécution des tests 
et l’ouverture des bugs

Accès à des 100aines de testeurs 
dans le monde, y compris le week-
end.

Florilège de plateformes physiques
différentes disponibles pour tester.

Comparateur cognitif de screenshots
afin de valider l’affichage & les 
données (Intelligence Artificielle).

S o u t e n i r

Besoins métier

Management & 

Reporting

Savoir-faire



I n d u s t r i a l i s e r

Un automate au service de notre approche Business Driven Testing

Automatiser les actions 

utilisateur
Ajouter des tests 

visuels
Sur un multitude de 

devices

Puis renvoyer les 

résultats dans qTest

Une suite d’outils sur-mesure & intégrée



Un automate humanisé qui sait reproduire les comportements utilisateur

I n d u s t r i a l i s e r

Et donc d’automatiser les eCommerceJourneysde nos personas!!

Un automate au service de notre approche Business Driven Testing



I n d u s t r i a l i s e r

Tests manuels & auto 

identiques 

(gherkin/cucumber)

Construction logicielle 

fidèle à la structure 

technico-fonctionnelle

Jeu de données partagé entre tests 

manuels & auto

Temps de fabrication des tests auto sur 1 nouveau pays (iso fonctionnel) : 15 min

Une solution standardisée & déclinable à l’infini

Un automate au service de notre approche Business Driven Testing



Q u e l l e  o r c h e s t r a t i o n  ?

MAISONS
Pilotage

Animation



E x e m p l e s  d e  s u c c è s  &  v a l e u r  a j o u t é e

Contrôle total des pages du
catalogue grâce à ApplitoolsEyes
(~10k pages / Maison)

Coût de réplication des tests
automatiséssur un site divisé par
10(15min à 2 J/H)!

Temps & effort de préparation &
exécution des tests divisée par 4 depuis
la mise en place de cette approche, quel
que soit la Maison concernée.

7000 tests automatisés
s’exécutent tous les soirs (et plus
à venir en 2021), soit 95% de
couverture de tests web



“L ’ADN du tes t  LVMH PCIS”

D E F I N I R

N O R M A L I S E R

A U TO M AT I S E R



MERCI


