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PCIS, le contexte et

= Contexte —
international

* Nombreux
I'international

e Multiples intervenants métier &
technique (Digital, Marketing,
CRM, Logistique, Légal..)

partenaires a

les contraintes

—  Contraintes  —]

e Complexité technique &
organisationnelle (différences de
fonctionnement d’un pays a
I'autre)

* Volonté d’accélérer sur
I’eCommerce a moindres co(ts en
maintenant le niveau d’exigence
tres haut

* Rollout sur de nouveaux marchés

Nouveau moteur eCommerce

 Stratégie de migration des sites existants

,

VMH

PCIS
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Comment réorienter le testing afin de

relever les défis a venir sur les sujets
digitaux?




Business
Driven Testing

L'ADN d
LVMH P

Johann Gaggero




4 piliers: ADN sur lequel repose notre approche

Connecter Soutenir
Le test vs la réalité du terrain Outils & Partenaires

»TTT?Q fTTY?Q 1177%,
‘“U @ YYTL ‘“U @

Industrialiser
Automatisation




Connecter

Comprendre Construire
La réalité de nos clients Une approche de test collée a
& Maisons cette réalité

Usages client

Héritage Maison

* Personas & plateformes
* Aventures eCommerce
* Services proposés * Vision bout en bout

* Process internes

Ateliers avec TOUS les intervenants Métier & IT.

Utilisation des connaissances métiers (google analytics, études CRM, Marketing, etc.).

. . . LVMH
Travail collaboratif avec TOUS les acteurs de la chaine eCommerce! PCIS




Connecter

Keisuke
19 - Teenager

My story :

| am a teenager who does not really know about
Dior but | love luxury news, and | want purchase a
product for my mother for mother'sday.

My eCommerce Journey :

As it is a personal gift, | want to engrave my
product and then ship the order to my mother
home address.

Unfortunately, she won't like it and will return it.
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Structure
des Tests

Découpe modulaire logique
(chaque niveau a 1 sens)

Modules réutilisables &
reportables

Chaque test est une brique
unitaire auto-suffisante

Design
des Tests

Exécution
des Tests

Pilotage
& Animation




- - Dior eCommerce Test Library
~ Jj Front
~ Jj Veb (Dior.com)
» [ Customer
~ [j Order
~ [ Cart Management
~ [ Add to cart
- - Core
'[5 | 2dd the product te cart from PDP
"@ i want add o cart a product from my wishlist

7 nlveaux de decouDe .Tl; | add the product 2 to cart from PDP
Racine » [J Roll Cart
Front VS BaCk » [ Services (AOG/Eng/etc.)
. » [ Payment
Layer teChanue 3 - Legal Terms {To be removed)
Macro fonctionalité » [ Confirmation Page
Fonctionnalité " [ Tracking
. . A » [ Catalog
Structure Micro fonctionnalité - MissuS
des Tests Pays - g Back

» |l Eco (SFCC)

e Découpe modulaire logique » [ PSP (CyberSource)

(chaque niveau a 1 sens) » [Jll P'M (Akeneo)
~ [ ERP (S4P)
» [j Customer
~ [j Order

AY
» [ 'nteg/Process orders L[\)(b[]\l l

* Modules réutilisables &
reportables

* Chaque test est une brique

unitaire auto-suffisante
» JJ Accounting/Controlling

b - Catalog
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Design
des Tests

Titres des tests explicites

Variabilisation & jeux
données partagés

Langage Naturel (Gherkin)
pour tests manuels &
automatisés)

STEP #

STEP DESCRIPTION EXPECTED RESULT

In the checkout, in the Adresse section
EXLTE | have a look to the address section in the checkout
EETR | click on "Edit" then i click on the "Add a new address” button on the shipping section

ELTE | have a look o my address form in the checkout creation form when empty

IR 1 fill the field as bellow
-Title: @PCD_Order_S_Cust_title
- Firstname Kanji - @PCD_Order_S_Cust_First_Name
- Lastname Kanji - @PCD_Order_5_Cust_Last_Name
- Firstname Katana / Lastname Katana: @PCD_Order_B_Cust_Kana_Mames
- Zipcode : @PCD_Order_5_Cust_Zip_Code IETA The form is hidden and the address is created

-Province : @PCD_Order_5_Cust_City ELTR | have a look to the address section in the checkout

-City : @PCD_Order_5_Cust_City

- Street : @PCD_Order_5_Cust Street

- Street 2 1 @PCD_Order_5_Cust_Street2

- Country : @PCD_Order_5_Cust_Country
- State : @PCD_Order_5_Cust_State

- Maobile : @PCD_Order_S_Cust_Maobile

EXTE | have a look to my address creation data before submit

EED | click on Confirm Button

Données variabilisées faisant appel a un jeu de données excel




Exécution
des Tests

Agrégation des tests en
suites logiques (aventures
eCommerce)

Suites web testées sur
plateformes usitées
localement

Validation de de bout en
bout selon les process

TR-122273

TR-1172B4

TR-117279

TR-117278

TR-117277

TR-117281

TR-117276

TR-117268

TR-117465

TR-117268

TR-117275

TR-117274

TR-117282

TR-117624

TR-117625

TR-117626

As FED (Keisuke)

| create a |P account in My Account 1

| access PDP using the menu 1

| zelect a shade 1

| add the product to cart from PDP 1

| open the roll cart

| enter in the checkout

| select ADG PCD

| select a shipping address in the Checkout 1

| Select a Delivery Method

| check my timeslots before 3PM without week-end or day off (zip code ;1 day)

| select my timeslots before 3PM without week-end or day off (zip code ;1 day)

| mizdify my P shipping address in the Checkout 1

| Select a Delivery Method

| select my timeslots before 3PM without week-end or day off (zip code ;1 day)

| crveck my timeslots before 3PM without week-end or day off (zip code ;1 day)

= [#7] Japan - UATs (Local)
- m CL-6607 Websile Validation
- [li¥] CL-6808 eCommerce Joumeys
[ m CL-8609 Deskiop - Windows 10 f Chrome
» m CL-6612 Deskiop - Windows 10 /IE
[ m CL-8095 Mobile - iPhone X / Safari
- m CL-7863 End to End Validation
- m CL-7864 eCommerce Joumeys
~ [li¥] CL-7867 eCom Journey 1
~ [ix] CL-7874 Placing an order
:. User jourmey on Dier.com
:. Antifraud in Cybersource
hd mCL-?B?S Processing an order
3 :. Integrating Order
3 :. Shipping Crder
3 :. Invoicing Order
[ 3 :. Accounting & Controlling Order
~ [i¥] CL-7976 After Sales Process
[ :. Order Return and Refund
hd m CL-7977 Multicanal Data Management
» “. eCRM (Infoware)
* ol CRM (Magic)
» o Eco(SFCC)
~ [ix] CL-7868 eCom Joumey 2
v [Ji¥] CL-7970 Placing an order
3 EHCL-?QH Processing an order
v [lif] CL-7872 After Sales Process
3 EICL-?‘S‘?S Multicanal Data Management
3 m CL-T869 eCom Journey 3
5 m CL-7870 eCom Journey 4
S E!] CL-T871 eCom Journey 5




PERSONAS & ECOMMERCE JOURNEYS

Quality Trends Bugs Follow-Up
T} il s

| am used to wear the same R N Opan B poe Pty
perfume since 10 years and | want Moduims
order the same product as usually o
from my wishiist. .

ults Quality IromtusBack  Macrs fastures (fran & Back) ‘ -

pan Bugs pur Stams

DIOR ECO PROGRAM

. LT o 2 _: ) Ef‘ =
PIIOtage * Stratégie de recette (5 slides g : , )
& Animation + portail de 70 slides)
* Kick-off o o

* Présentations (strat, kick-off) — oo
* Accompagnement 59y —

(onboarding, formation, , .

suivi)

. P * Dashboard live & interactif

* Phasing & planification

disponible sur Confluence
* Communication & animation

. ) * Vidéos de formation (FR+EN)
(instances, reportings..)

* Sessions & animation




Last Tests Results

Test Run ID

1322

Blocked @l Failed Wl Passed Wl Unexecuted

Quality Front vs Back

1250
1000
750
500

Front Back
Module (Level 3)

Show All I Blocked
Failed @l Passed
UNEXECUTED

Personas Satisfaction Ratios

Macro Features (Front & Back)

1000

Test Run ID
u
<]
<]

250

Show All
B Passed

Asuka (The Gift Addict)
Naoto (Advices Needed)
Yasuhiro (The Hedonist)
Yuki (Exclusivites Lover)

Kaori (The Travler)

Atsushi (The Okinawaiian)
Hanake (Routine User)

Yoichi (Looking fo Cust XP)
Ryohei (Eco Friendly User)
Keisuke (The Ultra Connected)
Nanaka (Accesibility)

Haruka (The Expert)

Yoyogi (The Gift Maker)

Maaya (The Personalize)
Tsubasa (Oldschool User)
Akemi (The luxury Lover)

Yoko (Limited Edition Lover)
Hideki (The Impulsive)
Chiyo (The Expat)

Naoki (The Expert)

Hiroki (The Fiancé)

Ryosuke (Instagram User)
Hiroshi (Gift Maker)

Environment

Order Customer Catalog

Module (Level 5)

B Blocked
UNEXECUTED

Failed

o
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g
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10 20 30 40 50 60 70 80
Test Run ID

90 100 120

130 140

Show All [ Blocked Failed [ Passed UNEXECUTED

Axe Management (vue globale)

Pilotage
& Animation

Présentations (strat, kick-off)

Accompagnement
(onboarding, formation,
suivi)

Phasing & planification

Communication & animation
(instances, reportings..)

FOCUS ON FRONT - Features

Roll Cart

FOCUS ON FRONT - Platform compliancy

TimeSlot

Account Creation
Confirmation Page
Navigate in catalog
Add to cart

Cust. Trans. emails
Actions on PDP
Delivery method
AOG

Samples & TS
Order Trans. emails
Addresses Mngt
Pay with CC
sign-in

Tracking Order
B2C Invoice
Engraving

Pay with COD
Customer Service
Wishlist

Pwd Retrieval
Account Update
sign-out

Promocode
Catalog Non Trans

emails

Module (Level 7)
||||||I““““

N
o]

50 75
Test Case ID

1]
S

Show All I Blocked Failed

UNEXECUTED

B Passed

Axe

Integ/Process orders

D-Win 10 &

Chrome CRM Specific JP

Pick/Pack/ship order
Integrating accounts

B Cust in INFOWARE
iPhone X +10S

11.x + Safari

Module (Level 6)

Payment workflow

Configuration

Antifraud

Cancelling order
(Customer Service)
D - Win 10 &

1E/EDGE

Show All
125 0 50

100
Test Run ID

150 200 250 300

Show All 8 Blocked Failed

UNEXECUTED

W Passed

Site Web

FOCUS ON BACK - Features

BB Blocked
UNEXECUTED

Axe Personas

FOCUS ON BACK - The

CRM
(Magic/Neolane/CQ)

Eco (SFCC)

PSP (CyberSource)

ERP (AX)

Module (Level 4)

Warehouse
(Magistor)

e
s
e
B

eCRM (Infoware)

o

25 50 75
Test Run

100

Falled [ Passed show Al

UNEXECUTED

Axe basses couches

125 150 0 25 50 75

technical layers

100
Test Run ID

Blocked

Falled I Passed

125




70% de réutilisation du patrimoine de tests d’un projet ou d’'une Maison a 'autre!

Structure
des Tests

Découpe modulaire logique
(chaque niveau a 1 sens)

Modules réutilisables &
reportables

Chaque test est une brique
unitaire auto-suffisante

KIT DE ROLLOUT

Design
des Tests

Titres des tests explicites

Variabilisation & jeux
données partagés

Langage Naturel (Gherkin)
pour tests manuels &
automatisés)

Exécution
des Tests

* Agrégation des tests en

suites logiques (aventures
eCommerce)

Suites web testées sur
plateformes usitées
localement

Validation de de bout en
bout selon les process

Pilotage
& Animation

Présentations (strat, kick-off)

Accompaghement
(onboarding, formation,
suivi)

Phasing & planification

Communication & animation

(instances, reportings..)
B




Soutenir

Savoir-faire

APPLAUSE®

Accés a des 100aines de testeurs
dans le monde, y compris le week-

&
7

end.
BUSINESS
DRIVEN
TESTING @ BrowserStack

Florilege de plateformes physiques
différentes disponibles pour tester.

Besoins métier
s

< applitools

Automated Visual Testing
Comparateur cognitif de screenshots
afin de valider I'affichage & les
données (Intelligence Artificielle).

(=1 qTest Manager @ Jirq
Outillage connecté aux outils
projet (ticketing &
documentation)

(=1 qTest Explorer

Interface user friendly (version
classique ou « visuelle » des
tests) pour I'exécution des tests
et I'ouverture des bugs

Management &
Reporting

(=1 qgTest Insights % Confluence




Industrialiser

Un automate au service de notre approche Business Driven Testing

Une suite d’outils sur-mesure & intégrée

Automatiser les actions Ajouter des tests Sur un multitude de Puis renvoyer les
utilisateur visuels devices résultats dans qTest

Jenkins ! app"tOOIS @ [=1 qTest Manager

Automated Visual Testing

BrowserStack
(( e = @ o Tokn (AUTCRK eCom Journey 1
— - = i wmas i o | st
_— - - =2 11 11 0 o
. | = -
Java R R

S
/ / Chrorma T2 Wi 10 .
o f f JJESERpSP——
0 0
DE BOUNGUES D€ BOUTIGUE “ i 1 - e

e I I I
' e

cucumber®




Industrialiser

Un automate au service de notre approche Business Driven Testing

Un automate humanisé qui sait reproduire les comportements utilisateur

@. Orchestrateur N\ "
Jenkins @ Valideurvisuel<§&81$$!§

%{S) _ Traducteur cucumber®
J?\//E Langage piaching (Langage Naturel)

e . Fournisseur de

Se/ PIIOte web plateformes BrowserStack

LVMH
| R AN

Et donc d’automatiser les eCommerce Journeys de nos personas!!



Industrialiser

Un automate au service de notre approche Business Driven Testing

Une solution standardisée & déclinable a l'infini

Tests manuels & auto
identiques
gherkin/cucumber)

@ Ecomt.feature

W

@fr @ecomfrgl

Feature: eCom Journey 1

Scenaric: I access PDP using the menu
Given I am on Dior.com "/fr fr"
And T roll on product "1" category for order "FROO1"
And T click on product "1" subcategory for order "FROOL"
And PLP is displayed
When I click on product "1" image to open the PDP for order "FROO1"
Then the product "1" PDE is opensd

Scenario: I select a shade
Given I am on the product page product "1" for order "FROO1"
When I click on the product "1" shade for order "FROO1"
And I check that price of product "1" is correct for order "FROOL"
Then the correct shade product "1" shade is displayed for order "FROOL"
And the price is expected one for product "1" sku for order "FROO1"

Scenario: I add the product to card from EDP
Given I am on the product page product "1" for order "FROO1"

When I add the product to card by clicking the corresponding butten

Construction logicielle

fidele a la structure

technico-fonctionnelle

v [ vmh
v [ pcis
> [0 base
~ [ WebDiorcom
> [ Catalog
> [ Customer
v [0 Order

v [ CartManagement
v [ AddToCart
v [ Core
v [ methods
4/l AddToCardFromPDP java
5“' AddToCardFromWishlist.java

> 10 stey
> [ RollCart
> [ ConfirmationPage
> [0 Payment
> [ Services

Jeu de donnees partagé entre tests
manuels & auto

Temps de fabrication des tests auto sur 1 nouveau pays (iso fonctionnel) :

Tl
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Quelle orchestration ?

\ON DES T
(’;(’C;‘ 5&)\

Ny

TRICENTIS
@ qlest

PEOPLE

LVMH
PCIS

MAISONS




Exemples de succes & valeur ajoutee

Temps & effort de préparation &
exécution des tests divisée par 4 depuis
la mise en place de cette approche, quel

Cout de réplication des tests
automatisés sur un site divisé par
10 (15 min a 2 J/H)!

que soit la Maison concernée.

@

Controle total des pages du
catalogue grace a Applitools Eyes
(~10k pages / Maison)

couverture de tests web

@

7000 tests automatisés
s‘exécutent tous les soirs (et plus
a venir en 2021), soit 95% de

LVMH




DEFINIR

N ORMALISER
AUTOIVIATISER

"L"ADN du test LVMH PCIS”




MERCI




