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OUL.sncF en quelques chiffres

+3,5% de voyages

4,1 milliards d'euros

86 millions de billets

40 000 billets par jour vendus 5000 serveurs

Présent sur 15 pays 14 millions de visiteurs uniques

63% de l'audience sur mobile
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Le projet Bot Conversationnel




Le Bot Conversationnel

echerche trains acebook Messenger
rix et horaires he assistant de Google
ose d'options oogle Home
éservation offre illimité jeune n site

(et bientdt sur Alexa)

Langage naturel

Le Bot conversationnel, une nouvelle facon de commander ses billets de trains
plus rapide et plus conviviale,
En cassant la barriere impersonnelle de « I'informatique ». i




Qu’est ce que le NLP?

Natural Language Processing.
En francais TALN pour Traitement Automatique du Langage Naturel

Analyser les phrases écrites ou prononcées par les utilisateurs
pour en extraire le sens

Déclencher les actions souhaitées par |'utilisateur




Comment construit-on des modéles NLP ?

Déterminer l'intention

L ocaliser les entités

Création du modele statistique




Comment le modéle NLP est-il utilisé?
.. n
[e'20'décembre. quel estle

je voudrais partir le samedi avant noel de paris jusqu'a aix en p

Intent Language
search = French ¥ intent - 100% , enfities - 92 83%
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meilleur prix

Archive Validate Conversations

-



Fonctionnement & contexte
de I'équipe




Une Feature team dédiée au conversationnel

La conception

o t -
par le test utilisateur te clieny

Effectuent les tests en
mode intégré

Testeus®

Vision orientée client,

Une compétence test
interface et design

Leader sur I'activité

Une équipe qui teste




Stratégie de test







La stratégie de test de I'équipe, le nerf de la guerre




Nos objectifs en terme de test

Mise en qualité du bot conversationnel
Notre Bot comprend
Et répond au mieux aux demandes des clients

Mise en production a la volée
TTM court

Faciliter la création des scénarii et I'automatisation des cas de test.




Les tests habituels de delivery




Aucune révolution dans la méthodologie

Une particularité, les tests automatisés

Un bot avec un mode test
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Les tests utilisateurs




Les utilisateurs ont aussi leurs mots a dire

Les tests interviennent dés la conception

En amont de la conception O

Pendant la conception C—

En fin de conception

P s vk vk

Perception et |I'évaluation de notre approche Wiy
Définition de la personnalité AR oy
o . TRy
Qualité des échanges avec le BOT AR A DA Dk e
AARTRR

\



Tests utilisateurs en amont de la conception

Parcours compréhensible et adapté a |'utilisateur \

-
-
Py

L9
Nouveaux usages

Méthodologie de test AXE

Je . . ‘O\)( S
3 scénarios avec un ton caricatural o alyt

Positionnement de I'utilisateur avec un couple d'images
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Tests utilisateurs pendant de la conception

Plusieurs hypotheses

Sélection par le test utilisateur

Parcours le plus optimisé

®

AN
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Tests utilisateurs pendant de la conception

Technique du Magicien d’'Oz

Simuler le fonctionnement d’un service par un humain

@ @ ®
Etudier les comportements B ,I 1

Collecter et demandes spontanées des sujets
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Tests utilisateurs pendant de la conception

Test de mémoire
L'humain ne retient gu’une partie
Les nombres sont retenus de maniere approximative

La derniére information numéraire est retenue de maniére exacte

3 informations retenues par réplique
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Tests utilisateurs en Fin de 13 conception

_ _ —O)-
Ajustement de conception -0—
——
Effectués avec des utilisateurs cibles @
Ne remettent pas en cause la direction prise
Optimisations pour fluidifier I'expérience

Tests sur le vocal effectués avec une personne malvoyante
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Outillage de test




PLACE A UNE DEMONSTRATION EN VIDEO

Hello, je suis oulbet, ton assistant de voyage.

Avec moi, une phrase suffit pour trouver ton train
!

Je suis la version béta du chatbot OULsncf mais je connais déja les
cartes
#Jeune #Senior #TGVmax

C'est parti !
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Analyse et correction des comportements en erreur

-

je veux aller de eu 4 paris le 24 janvier

Intent Language
search ~ French ¥ intent: 100%, entities : 92.5%
( destination = paris
departure_date e 24 janvier

Conversations

Validate

_

)

_/

[Choice] greetings
Bonjour ! Je suis OUIbot
Dis-moi <b>0li</b> et <b>quand</b> tu veux partir, je m'occupe du reste ! rexy
Nantes > Remiremont jsuggestion0)
Nantes > Paris (suggestiont)
Paris (suggestion2)

eu paris le 24/01

Destination Paris ! le mercredi 24 janvier

D'ol pars-tu ? jext
ia DO
Lille fsuggestiont)
Marseille (suggestion2)
Lyon (suggestion3)
Bordeaux (suggestiond)

suggestion0)

je veux aller de 1] & paris le 24 janvier

£ ‘ location:inward_origin - next_departure
- search_action - transport_type -

[duckling]datetime:arrival_date

(fowtnogimsimeted ohs
- 0 [duckling]datetime departure_date

fare first_train

insult

location:via

=)

Je veux aller de eu & paris le 24

janvier
Tu pars de Paris | ©) le mercredi 24 janvier )
& <b>0l<ib> veux-tu partir ? ey D

\ .
Correction

Bot conversationnel, stratégie et outillage de test
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Retours d’expérience




Nos réussites

Capacité a dédier 100% de son temps a la recette
Création d'un mode « test » sur notre bot on site

TTM court, pas de goulot d’étrangement par les tests
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Importance des tests utilisateurs

Les tests utilisateurs sont tres chronophages

Travailler plus efficacement sur le O truck factor test dans I'équipe.
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Tests de non régression sont indispensables

Bien comprendre les spécificités de chaque canal

Dialogue vocal différent d'un parcours écrit.

Etre vigilant en production quand a l'identification des intentions.
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Poser la stratégie de test et la partager. + < )=

Organiser et prioriser notre campagne de non régression

Exécuter les campagnes de non régression en continue. 0
Augmenter le périmetre de tests fonctionnels. + 4+

Diffuser les bonnes pratiques de qualification de la production. <ﬁ>
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Prioriser |'analyse des cas de production en erreur
Mécanisme de remontée automatique a un correcteur manuel -ﬂ-

Logistique autour des tests Google Home (espace dédié et insonorisé)

Mise en place de tests automatisés « Front » sur le bot on site Oa

@b
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Un projet innovant : une entrée sur les technologies de
l'intelligence artificielle

Une méthodologie de test qui devra s’adapter

Moteur NLP, un outil de création de tests automatisés
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